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l. Tong quan nénkinhté, hé théng ngan hangva nhirng bién ddngchinh sachnim 2012
1. Tong quan nén kinh té va hé thong ngin hang nim 2012

Nam 2012 khép lai voi nhleu bat 6n ddi véi nén kinh té Vi M6 va nhiéu bién dong ddi vai hoat dong cua h¢ théng
Ngan hang Nén kinh té tang truong i ach, tangtruong GDP ca nam chi dat 5,03% va khong dat ké hoach Chinh
phuda d& rala’5,5%-6%. Cac doanh nghiép van gip nhiéu kho khin, tmh trang doanh nghiép pha san nhiéu va
hangton kho tdngcao da khién tang truong tin dung dat thap, va ng xau nganh Ngan hang tré thanh mét trong
nhunQVan d& dugc quan tam nhiéunhét trongnam 2012. Tang truéng tin dung toan nganh ca nam 2012 chi dat

8,91%, thap honnhiéuso véinhitng nam trudc va thip hon so vai muc tidu kiém soat tang truong tin dung & mac
10%-12% ctia Ngan hang Nha nudc.

Bén canh do, hoat dong cua h¢ théng Ngan hang con c6 nhiéu bt on. Quétrinh téi co ciu hé théng Ngan hang di
dugc bit dau duoc thuc hién tirnhitngthang cudindm 2011, véi swhop nhat gitta 3 ngan hang: Ngan hang TMCP
Sai Gon (SCB), Viét Nam T in Nghia (TinNghiaBank)va Bé Nhat (Ficombank); va saudé vao thang 8 nam 2012,
Ngén hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank) chinh thirc duoc sap nhap vao Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
(SHB). Tuy nhién, qua trinh nay dién ra kha cham chap va chua phat huy hiéu qua r rét trong nam 2012.

2. Nhirng bién dongcaachinhsachtiénté anh hwong dén hoat dong cia VPBank trong nim 2012
Chinh sach diéu hanh I&i suit
Chinh sach diéu hanh lai suat trongnam 2012 c6 nhiéuthay doi 16n va lién tuc. Tran l4i suat huy dong VND ngan
han lién tuc dugc ha xuéngtir 14%/nam trong nhimg thang ddunim va két thic nam 2012 & muc 8%/nam Dong
thoi, tir thang 7/2012 NHNN ciing da cO chi dao dinh huéng cac NHTM giam lai sut cho vay xubng téi da

15%/nam. L4i suat cho vay ddi vai ngin han bang VND ddi véi nhu cau phuc vu ndng nghi¢p, ndng thon, XUAt
khau, cong nghiép hd trg, doanh nghiép nho va vira giam tir 13%/nam xudng 12%/nam tir thang 12/2012.

Viéc giam l4i suat I yéu cau cap thiét caanén kinh té nham cai thién Iongtln Cua nguoidan vao dong noi té, giam
ganh nang lai vay d6i voi doanh nghiép, tao tiéndé cho cac hoat dongsan xuat kinh doanh c6 thé duoc cai thien.

Nhan biét rd diéu nay, VPBank da luén tuan tha ding cac quy dinh cua NHNN vé I4i suat huy dong, dua ra nhiéu
g6i giai phép tin dungwu di cho doanh nghiép, dongthaivan c6 thé dam bao dwoc cac muc tiéu kinh doanh cua
Ngan hang.

Chi thi 01 caa NHNN va phan loai cac ngan hang

Théng2/2012, NHNN da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN va Cong van 674/NHNN-CSTT vé to chirc thyc hién
chinh sach tién té nam 2012. Trong d6, NHNN d tién hanh phan loai cic Ngan hang thanh 4 nhém, tng voi 4
M giGi han tang truong tin dung cho ndm 2012: Nhém 1 tang truong tdi da 17%, Nhom 2 ting truong toi da
15%, Nhom 3 tang truong tdi da 8% va Nhom 4 khongduoc tang truong. Quy dinh nay nham muyc dich _phén loai
cac Ngan hangtheo tinh hinhtai chinhva kiém soat téc do tang truong tin dung, tranh tinh trang nhiéu NHT M
tang truongtin dungnoéng, nhung khdng dia trén nang luc huy dong — diéu da khién thanh khoan hé théng ngan
hang roi vao bat 6n trong nam 2011.

Siét chat thi trwong lién ngan hang



Thongtu’ 50 21/2012/TT-NHNN ban hanh nhiing quy dinh d6i vai hoat dong lién ngan hang da ra doi va ¢ higu
lyc tirngay 01/09/2012. Thong tu nay quy dinh mot s6 noi dung khachat ché dé kiém soét hoat dong huy dong va
cho vay lién ngan hang. Theo d6, cac TCT Dbj han ché di vay néucé khoan ng qua han tr 10 ngay tro 1én tai cac
TCTD, chinhanh Ngan hang nuéc ngoai khac, phai trich 1ap du phong rii ro ddi vai céc giao dich lién ngan hang.

Thit chit trang thai ngoai té caa cac NHTM

Thong tu so 7/2012/TT-NHNN cta NHNN quy dinh trang thai ngoai té ctia cac TCT D, chinhdnh Ngan hang nuéc
ngoal bét dau c6 hiéu Iuc tungay 2/5/2012. Theo d6 trangthal ngoaitécuacac TCT Db1 the hep tir +/-30% vén tu
c6 xudngcon +/-20% vén tu co, da han ché cac co hdi diu co va kinh doanh cua cac TCTD trong linh vuc nay.

Siét chit cac quy dinh vé quan ly thi treong vang

Thoidiém 25/11/2012 duoc xem 1a ot mdc quan trong ddi voi thi truong vang khi NHNN yéu cau cac TCT D phai
cham dut cac hoat ddnghuy dong mdi va cho vay von bangvang. Chicé cac TCTD gip kho khanvé thanh khoan
maoi duge gia han huy dong, nhung ky han khong vuot qua ngay 30/06/2013.

Co ché quan 1y kinh doanh vang cia NHNN ciing dan 1§ dién rd nét hon, nhu: (i) Vang miéng SIC tré thanh
thuong hiéu vang quoc gia; va NHNN s¢ doc quyén san xuat vang SIC. (ii) Hoat dong huy dong — cho vay von
bang vang s¢ dugc chuyén qua gitr hd, va quan hé mua — ban.

Trongbdi canh chung cua nén kinh té vah¢ thongngan hang con nhicu bién dong nhu vy, ban lanh dao VPBank
d4 x4c dinh day 1a mot nam dé VP Bank tiép tuc cang ¢ hé thong nén tang, nang cao hiéu qua va an toan trong
hoat dong, tao co hoi va tién dé dé bat pha trong nhimg nam tiép theo.

1. Phén tich tinh hinh hoatddngva cac chi tiéu tai chinh ciia VPBank nam 2012
“Niam 2012 ddnh ddu bwéc ting trwéng vieot bic ciia VPBank vé quy mo tai sin. Lan dau tién, VPBank lot vao
top cac Ngan hang c6 téng tai sin lén hon 100.000 ty dong. Tdang truéng vé quy mé dong thoi di kém véi chat

lwong tai san vieng manh hon, khd ning thanh khodan cao hon va an toan trong hoat dong ngin hang dwoc
dam bao”
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Pon vi: Ty dong; Nguon: BCTC hop nhdt @& kiém toan

Véi muc tiéu tiép tuc tang truong manh ma vé quy mo, nam 2012, tong tai san hop nhét cua VPBank dat 102.576
ty dong, tang gan 20.000 ty, twong img ting 24% so v&i cubinim 201 1. Tangtruongtongtai san chu yéu do dong
gop tir tang truong cho vay khach hang, ching khoan dau tu va tién giri va cho vay cac TCTD khéac. Cu thé:



- Tién giri va cho vay cac TCTD khac tai thoi diém cudinam 2012 dat 26.761ty dong, ting3.800ty dong,
tuongungtiang 17% so voi cudinam 2011. Trongdé, tién guri tai cac td chic tin dung giam 5.243 ty (giam
23%) va cho vay cic TCTD ting 9.097 ty so vai cudi 2011.

- Churngkhosn diu tw ting3.236 ty (tang 17%) so véi cudi 2011. Ching khoan dau tu tang chu yéu do
cac khoan dau tu chitng khoén cua Chinh pha, bao gdm Tréi phiéu chinh phu (ting 4.766 ty), Tin phiéu
NHNN (ting 1.500 ty) va Tin phiéu Kho bac (ting 1.240 ty), trong khi giam bt danh muc dau tu vao trai
phiéu doanh nghiép va trai phiéu do cac TCTD phat hanh. Diéu nay ciing phl hop véi dinh huéng cua
VP Bank vé téi uu hoa danh muc tai san c6 va xay dung mot bang can doi ké toan vicngmanh hon, c6 tinh
thanh khoan cao hon.

- Chovay khéch hangcudinam 2012 dat 36.903 ty dong, ting 26% so v&i cudinam 201 1. VPBank 1a mot
trongnhiingngan hang co ty 1¢ tang truang tin dung cao nhét ciia nganh Ngan hang. Mic ting truong nay
ciing vuot 10% so vai ké hoach do PHCP dit ra tir diu nam. Thang 8/2012, VPBank dé duoc Ngan hang
Nha nudc diéu chinh han muc tin dung ca nam 2012 1én 30%. Day 1a con s ting truong tin dung didu
chinh cao nhét dugc NHNN thong qua, ghi nhan nhitng danh gia cao vé nang luc diéu hanh va quan tri rui
ro cta VP Bank.

Cho vay khach hang
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Cho vay khach hangtangtap trung vao cac dbi twong khach hangcé tinh hinh tai chinh lanhmanh, ¢6 tai san dam
bao tt vacé kha nangtrang.Nho chdtrongkiém soat chat luongtin dung va than trongtrong cho vay, nén ty 1€
no xau cua VPBank tai thoi diém cudi nam 2012 duoc kiém soat & muc 2,72%.

2. Céautrtcngphaitra

120,000 Cau tric ng phaitra 140%
118%
- 120%
100,000 5% 0
0,
5% m—— L 100%
80,000 8% 62%
- 80%
20%
18% - 60%
40,000 -+ _ 38% 41%
44% 2506 - 40%
2010 2011 2012
mmm No NHNN s Tién gi va vay TCTD khac
Tién glri cGia khach hang mssm Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khoan ng khac = Tang trwdng no phai trd YoY




Pon vi: Ty dong; Nguon: BCTC hop nhdt da kiémtoan

Tongno phai tra tai thoi diém 31/12/2012 1295.939 ty dong, tang 19.118ty, twong img ting 25% so véi thoi diém
31/12/2011, chiyéudo dong gop cia tang trudng huy dongkhach hang, trong khi huy dong lién ngan hang gitr ¢
muc 6n dinh va phét hanh gidy to c6 gia giam dang ké so voi nam trudc.

- Tiénguivavay TCTD khac cubi nim 2012 1a 25.656 ty dong, gan nhu giit nguy@n mirc ciia nam 2011
(chitang 68 ty dongso voi mic 25.588 ty dongciiandm 2011). Ty trong huy dong tir thi trudng 2 so Vi
tongno phai tra giam tir mic 33% cuandm 2011 xudng27% trongnam 2012, thé hién mic do phu thudc
vao huy dong thi truong 2 giam di trong khi quy mé cta Ngan hang vén ting truong dang ké.

- Phat hanh gidy to cé gia tai thoi diém cubi nam 2012 1 4.766 ty dong, giam 10.276 ty, twong tng giam
68% 50 Vi cudi nam 2011. Phat hanh gidy to 6 gia giam do ngudn huy dong thi trudng 1 tang trudng
manh mé va du thua, cai thién thanh khoan cta Ngan hang nam 2012

- Huy dongkhach hangdat 59.514 ty dong, ting 102% so v&i cudi nam 2011 va dat 129% ké hoach huy
dong do Pai hoidong cd dong phé duyét. Dy la mirc ting truong dan dau thi trudngnim 2012 va ciing 1a
muc tang truong cao nhat cua VP Bank tir trudc tdi nay. Ty trong huy dong khach hangtrongtong no phai
tratangtir38% trongnam 20111én 62% trongniam 2012. Tang trudong manh mé vé huy dong von la mot
trong nhitng chién luoc ciia Ngan hang nham nang cao kha nangthanh khoan va an toan hoat dong Ngan
hang, tao tién dé but pha cho nhiing nam sap téi.

Tang trweéng huy dong khach hang
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Pon vi: Ty dong; Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan
3. Phéantichchovay va huy dong khach hang

“Cho vay khach hang dat 36.903 ty dong, ting 26% so véi cudi nam 2011. Véi mie ting trwéng nay,
VPBank lamét trong nhiing ngan hang cé ty 1é ting trweéng cho vay khach hangcao nhat trong hé thong”

Xét co cau cho vay theo khach hang, cho vay khach Corcau cho vay khach hang theo
hang doanh nghiép dat 19.162 ty ddng, ting 57% S0 khach hang
V@i cudi nam 2011; ty trong du no cho vay doanh 40000

nghiép trong téng du no chiém 52%; trong khi ty lé 35,000

nay tai thoi diém cudindm 2011 chi la42% va tai thoi 30,000

diém cudi ndm 2010 chi la 27%.. Trong ndm 2012, 25,000

VPBank dé lién tuc dua ra nhiéu chwong trinh, goi san 20,000

phdm nham hé trg cac doanh nghiép vay vén, nhu 15,000

g6i tin dung wu dai véi han mic 5.000 ty déng danh 10,000

cho cac khach hangla doanh nghiép thuéc d6i twong 5000

uu dai, goi tin dung wu dai véi han mire 100 triéu USD

cho cac doanh nghiép xuat nhap khau; géi san pham
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Huy dpng khach hang chizng kién mikc ting trwéng dn trong vé quy mo va ty trong déng gép trong ne phai trd,
gop phan xay dwng mét bang cin déi ké toan an toan va viing manh hon va tao tién dé dé VPBank birt phéa
trong nhigng nam sip téi”
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Pon vi: Ty dong; Nguon: BCTC hop nhdt d4 kiém toan

4. Tinh hinhthanh khoanvaan toanhoatdéng

Tién gui cta khach hang tai thoi diém
31/12/2012 tidng 102% so v&i ndm 2011, chu
y&u dén tir tang trwdngtién glri bang VND. Xét
vé ky han, tién giri cé ky han chiém trén 90%
téngsé du tién glri cla Khach hangtrong 3 nam
qua. Tién giri khdng ky han chi chiém khoang 9%
téng s6 du tién gui, va chd yéu la tién VND.
VPBank ciing da va dang trién khai nhiéu bién
phap nham tangty trong tién giri khong ky han,
va qua dé giam chi phi huy déngvén. Do vay, du
con & muc kha khiém tén, sé du tién gri khong
ky han cling dd c6 su ting tredng dang ké trong
nam 2012 (tang 130% hay 3.158 ty SO v&i nam
2011).

Véi chién lwgc huéng dé€n mot ngan hang ban lé
hang dau, co cdu nguén vén huy dong khach
hang cua VPBank c6 sy déng gop Ion tir phan
khac cac khach hang ca nhan. Nam 2012, huy
dong tlr khach hang ca nhan tang 99% so vai
ndam 2011 (m&rctangtrudngnay cao hon so véi
cdc ndm trudc) va chiém tsi 64% téng s6 du
tién glri cda khach hang tai VPBank. Bén canh
dé, VPBank cling thic ddy tdng truwéng tién guri
tlr cAc doanh nghiép, t6 chirc kinh té va céc déi
twong khac, nham muc dich tang cwong ban
chéo san pham, va tangty trongcta sé du tién
gri khong ky han trongténg cociu tién gii cda
Ngan hang.

“Tinh hinh thanh khodn va an toan hoat déng dwec cdi thién rd rét trong niam 2012 nhé nhieng chién liroc
ciia VPBank t@p trung vao xay dwng bdng cdn doi ké toan vieng manh hon”

Trongbbi canh nén kinh té connhiéukho khin va hoat ddng cia hé thong Ngan hang con tiém an nhiéu rii ro, Hoi
ddng quan tri va Ban diéu hanh VPBank d4 x&c dinh muc tiéu hang dau ctia nam 2012 1a nang cao hiéu qua va an
toan hoat dong cua toan Ngan hang. Piéudé thé hién ¢ cac chisd vé thanh khoan va cac ty 18 vé an toan duge dam
bao va cai thién manh mé so véinam trude. Ty 1é cho vay/huy dongdat 76% so véi mirc 134%nam 2011, thé hién
kha nangthanh khoan tanglén dangké. Hé s6 an toan von (CAR) hop nhét dat 12,42%, cao hon 3,42% so véi muc
tdi thiéutheo quy dinh caia NHNN 12 9%. Ty 1é ngudn vén ngin han cho vay trung dai han dat 15,19%, dat quy



dinh cia NHNN. Ty I¢ kha nang chi tra hang ngay lun I6n hon 15%, dat yéu cau theo ting ngay, tuan thi quy
dinh cua NHNN ciing nhu cac han mac noi b vé rai ro thanh khoan caa VP Bank.

Trongniam 2012, VPBank dé tién hanh taing vén didu 18 tir 5.050 ty dong lén 5.770 ty dong théng qua viéc phét
hanh ¢ phiéutra co tic cho cd donghién hitutir nguon lgi nhuan gitr lai. Viéc tang von da dugc Pai hoi dong co
dong thuongnién ciia VPBank dong thuan, nham dwa ngudn vén cia VPBank ting truong phi hop véi quy mo
phét trién va dam bao céc chi tiéuan toan trong hoat dongciia Ngan hang. Diéu d6 ciing thé hién quyét tam va cam
két cuia cac C6 dong trong viéc hd trg chién luoc dai han cua VPBank nhiam tré thanh 1 trong 5 NHTMCP hang
diu Viét Nam va 1 trong 3 NHTMCP ban 1é hang diu Viét Nam.

5. Két qua kinh doanh nam 2012

Két qud kinh doanh niam 2012 chirng Kién miee ting trweéng hep 1y trong thu nh@p hoat dgng thuan. Téng thu
hoat déngthudan dat3.019 ty dong, ting 531 ty dong, twong dwongting 21% so véindm 2011, chiiyéu do déng

gop ciia ting trwéng thu nhap 14i thuan.

Chi tiéu (ty dong) 2012 2011
I | THU NHAP HOATPONG THUAN 3,019 2,487 531 21%
Thunhép 1di va cac khoan tuongtu 10,341 9,540 801 8%
Chi philarvacac chiphituongtyu 7,374 7,495 (121) -2%
1 | Thu nhaplai thuan 2,967 2,045 922 45%
Thunhap hoat dongdich vu 672 845 (173) -20%
Chi phihoat dongdich vu 401 437 (36) -8%
2 | Lai thuan tir hoat dong dich vu 271 407 (137) -34%
3 | L&i thuan tir kinh doanh ngoai h i va vang (117) 13 (130) | -1004%
4 | Lai/lo tir muaban chirng khoan (102) 22 (124) | -563%
Thunhap tirhoat ddngkhac 122 36 86 237%
Chi phihoat dongkhac 24 12 12 93%
I | L&i thuan tir hoat dong khac 98 24 74| 312%
II1 | Thu nhap tir g6p von, muaco phan 17 4 13 313%
IV | CHIPHIHOATPQONG 1,881 1,302 578 44%
V | LN truée duw phong RR 1,253 1,213 40 3%
Trich du phongRR 400 149 251 169%
VI | LN trwéc thué 853 1,064 (212) -20%
Chi phithué TNDN hién hanh 215 265 (50) -19%
Chi phithué TNDN hodn lai 6 0 6 | 14800%
VII | Chi phithué TNDN 209 265 (56) -21%
VIIl [ LOINHUAN SAU THUE 644 800 (156) -19%

Nguon:

BCTC hop nhat VPBank da kiem toén




Thu nhap l4i thuan

Thunhap l4i thuan tang vai ty 1& cao hon tongthunhap hoat ddngthuan. Nam 2012, thu nhap 13i thuan dat 2.967
ty ddng, ting 922 ty dong, twongumgting45%so véinam 2011, do thu nhap lai ting 801 ty va chi phi l4i giam
121 ty so v&i nam 2011. Thunhap l4i thuan hién chiém 98% tong thu nhap hoat dong thuan

20.00% - Nam 2012, ty sudt loi tire trén tai san sinh loi (YEA) giam
15.82% 2,83% tir mirc 15,82% xuéng 12,99%, trong khi ty & chi

15.00% 12.99% phi l&i trén cong ng phai trd 1ai gidam manh hon (giam
10.16% . 4,63% tir mirc 13,72% cla ndam 2011 xudng 9,09% cua
10.00% 13.72% ndm 2012. Nho d6, bién thu nhap lai thuan tdng 0,34% so

véi ndm 2011 Ién 3,73%. Bién thu nhap lai thuan lién tuc

0,
5.00% 1 7.51% 9.09% tdng 1&n trong nhitng ndm gan day. Ty I& nay ndm 2012 la
3,73%, tang lén so vé&i mirc 3,39% cla ndm 2011 va 2,87%
0.00% |—2.87%  33% _ 373% | o s 5010, Bang thei, 1y & thu nhap 1 thuan/téng tai
2010 2011 2012 san ¢ rdi ro ciing tdng tr 5,35% trong ndm 2011 |én

6,46% trong nim 2012. Nhirng con sé nay cho thiy hiéu
qua thu I4i da co sy ting trudng dang ké, va khang dinh
— Ty sudtloi tirc/tai san sinh 151 (YEA) budc di ding d&n ctia Ngan hang trong viéc da dang hoa

Ty 1& chi phi l3i/céng ng phaitra 13i (COF) cac san pham tin dung, cac chuong trinh hanh déng, va
nang cao chat luvong dich vu trong ndm 2012

Bién thu nhap 1ai thuan (NIM)

Natan: RCTC han nhAt VPRank A3

Chi phi hoat dgng

Nim 2012 1a ndm ma VPBank ddu tu manh m& vao hé théng nén tang, ma trong tam la cong tac dau tu vao hé
thdngquan triruiro, hé théng congnghé théngtin, va phét trién nhan sy. Chinh vi vay, chi phi hoat dong ciing
ting 578 ty dong, twong ting ting 44% so v&i nam 2011.

Tang trwwéng chi phihoat ddng qua cac nam
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Pon vi: Ty dong; Nguon: BCTC hop nhdt VPBank dakiém toan

VPBank da xac dinh ngudn nhan lyc 1a yéu td trongtam dé thyc hién qua trinh téi co ciu va chuyén doi manh mé
Ngan hang. D& c6 thé gin gir va thu hit nhitng nguon nhan lec ¢6 chat luong cao dong gop cho qué trinh tai co
ciu va chuyén doi toan dién ciia Ngan hang trong giai doan 2012-2017, VPBank di chd trong dén viéc khong
nging nang cao phc loi cho nhén vién. Do d6, chi phinhan sy ndm 2012ting 110ty ddng (ting 16%) so véi nim
2011. Chiphinhan sy ciing chiém ty tronglén nhat trong co cautongchi phi hoat dong nam 2012 (chiém 42%).
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Ngoai ra, chi phi tai san ting 93 ty dong (ting 36%) do cac hoat dong dau tw phat trién mang ludi, xay dung tru so
hoat dong, dau tu congnghé va tai san ¢d dinh; Chi phi marketing (nam trong chi phi quan ly, cong vu) ting 58 ty
dong (ting 83%) do cac hoat dong tiép thi, quang cdo nham nang cao hinh anh ciia VPBank trén ca nudéc.

Chi phi dw phong rai ro

Trich Iap du phongrui ro trongnam 12 400 ty dong, ting 149 ty (ting 169%)s0 véi nam 2011. Nam 2012 13 nam
dau tién VPBank tién hanh trich 1ap du phong chung cho céc khoan cho vay té chuc tin dung khéc (55 ty dong).
Chi phi dy phongcuthé clingtang200 ty so véinam 2011, do VPBank ting cudng trich lap dé dam bao an toan
trong hoat dong kinh doanh.

Dw phong chung 47 98 51
Thj truong 1 va cac cam két ngoai bang 47 44 3)
Thi trueong 2 - 55 55
Duw phong cu thé 102 301 200
Tong chi phi du phong trong nim 149 400 251

Nguéon: BCTC hop nhdt VPBank 34 kiém toan
Loi nhuén truwéc thué

Loi nhudn trudc thué hop nhatnam 2012 dat 853ty dong, giam 212 ty ddng, tuong duong giam 20% so V&i nim
2011.

Niam 2012 14 ndm dic biét kho khan vai nén kinh té néi chung va nganh Ngan hang néi riéng. Hoat dong kinh
doanh cua VP Bank ciing khong nam ngoai bbi canh chung do. Mt khac, viéc tang cudong dau tu vao hé théng co
so nén tang 1a muc tiéukhongthé thiéutrong nhiing nam dau cia qué trinh chuyén dbi, ciing 1am cho mic chi phi
hoat dong va dau tu ting cao. Nhitng yéu té nay dd dan dén loi nhuan va kha nang sinh 161 giam di trong nim
2012. Ty I¢ lgi nhuan sauthué trén vén chusé hiru binh quan (ROE) giam tir 14% trongnam 2011 xudngcon 10%
trongnam 2012. Ty I¢ chi phi hoat dongtréntongthu nhap hoat dong thuan tang 1én 62% tir mic 52% cla nim
2011. Bong thoi, 14i co ban trén mot cb phiu dat 1.115 ddng, giam 505 ddng so véi muc 1.620 dong ciia nim
2011.

Tuy nhién, kha nangsinh 15i suy giam ngin han dang dugc bu ddp boi mot co cu von-tai san ving manh hon va
maot hé thdnghoat ddngan toan hon, thé hién qua cac ty 1& cho vay/huy dongthap hon, ty 18 an toan vén cao hon
vaty lé trich lap du phongtanglén so véi nam 2011. Diéu nay ciing phl hop véi vu tién cua HPQT va ban didu
hanh VPBank trong nam 2012, d6 la ting tinh an toan trong hoat dong ngan hang va tang cuong xay dung hé
théngnén tangnham cang ¢ hé thong quan trindi bo, tao nén tang dé VP Bank birt phé trong nhimg nam tiép theo
va hoan thanh chién lugc phét trién dai han cua VPBank giai doan 2012-2017

PHAN 2: PINH HUONG KINH DO ANH 2013

Theo Nghi quyét Quéc hoingay 8/11/2012, motsé muyc tiéu chinh vé diéu hanh kinh té nam 2013 cua Viét Nam
la: Tangtruong GDP khoang5,5%:; tong kim ngach xuat khautang 10%; ty & nhap siéutrén tong kim ngach xuat
khaukhoang 8%; chi sb gi4 tiéuding CPI tang dudi 8%; bdi chingan sach dudi 4,8%; tong von dau tu phat trién
toan x& hoi bang 30% GDP. Nhu vay, muc tiéu ting truong kinh té nam 2013 duoc dit cao hon mic cua ndm
2012, v&i mirc lam phat duoc kiém soét hop ly, thé hién myc tiéu ciia Chinh phutrongviéc thao g& khé khin cho
nén Kinh té

Trén co s& muc tiéucia Qudc hoi, Chinh phu, Ngan hang Nha nuée dinh hudngdidu hanh chinh sach tién té than
trong, hiéuqua, sir dung linh hoat cac cong cucua chinh sach tién té, gan két chit ché véi chinh sach tai khéa theo
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muc tiéukiém ché lam phat, ting cudong dn dinh kinh té vimoé va dam bao tang truonghop ly. Dy kién, muc tang
truongtin dungnam 2013 s& vao khoang 12%. Dongthai, NHNN ciing d4 thé hién quyét tam trong congtac xir ly
no xau, bang céc viéc 1am cu thé nhu trién khai @ an xu ly no xau duge Chinh phu théng qua, thanh lap va dua
vao hoat dongcdngty quan ly tai san VAMC, théng qua géi hd tro véi tri gia khoang 100.000-150.000 ty dong
chu yéu tap trung xtr Iy no x4u bat dong san.

Niam 2013 ciingla mot nam dugc ky vongsé 1a nam dién ra manh mé& qua trinh tai cAu trac nén kinh té, ma trong
tam la tai cau tric cac Doanh nghiép Nha nuéc va Hé thong Ngan hang. Theo do, hé théng Ngan hang Viét Nam
duoc chia thanh 3 nhém: Nhém 1 bao gdm céc ngan hang cé tinh hinh tai chinh manh, c6 quy mé 16n, s& duoc tiép
tuc phat trién thanh cac ngan hangtrucot; Nhém2 bao gdm cac ngan hang cé tinh hinh tai chinhlanh manhnhung
quy md nho, dwoc NHNN dam bao quy mé trongtam kiém soat, d&am bao hoat dong lanh manh trong phan khtc
nhat dinh; va Nhém 3 1anhdm céc ngan hang c6 tinh hinh tai chinh kho khan, s& dugc NHNN thuc hién tai cau
tric bang cach thay déi lai co cdu c¢b dong hodc cho sap nhép vao té chirc khac.

Tronghoan canh chung ctia nén kinh té va hoat dong ctia hé théng ngan hang véi nhiéu phuc tap, dong
thoikién trivdi dinh hudng chién lugce dai han, VPBank xac dinh tap trung vao 2 muyc ti€uco ban trongnam 2013
nhu sau:

- Tap trungxay dung VA Ciing c6 hé thong nén ting viing chdc (Vi trong tam 1a hé thong quan tri rui ro,
phét trién nhan sy va hé thong congnghé tién tién) dam bao mot sy phat trién nhanh, nhung 6n dinh va
bén vitng cho cac nam tiép theo.

- Xay dung mot cutric phat trién kinh doanh niang dong va linh hoat nham tdng trudng co so khdch hang
va but phd vé thi phan trongcac phan khdc khachhang lua chon chu chot : khach hang ca nhan, SME va
doanh nghiép 16n.

1. Phéat trién khach hang, san pham va thi truwong

Nim 2013 VPBank sé tiép tuc nang cao hiéu qua va chét lugng doi ngii ban hang, ci tién mé hinh kinh
doanh, phét trién manh co so khach hang, kénh phan phoi, tang cuong ban chéo san pham dich vy, thuc hién ca
bi¢t héa manh mé& trong cac chinh sdch khach hang va san pham dbi véi tirng phan nhém khach hang riéng biét, tap
trung vao nhitng subsegment cu thé.

- Tangtruéngmanh mé co sd khach hang. Bat pha manhvé thi phan trong cac phan khiic trongtam: Khéch
hang ca nhéan, doanh nghi¢p SME, Doanh nghié¢p 1on.

- Thuchién cébiét hamanh mé& trong céac chinh sach khach hang va san pham dbi vai timng phan nhém
khéch hang riéng biét.

- Tap trung trong tdm vao huy dong vén thi truong I.
- Tang truong tin dung ¢ kiém soét.
- Tang cudng kiém soét va thu hoi ng xau.

- Taptrung vao cong tac cai tao b tri (layout) va di doi dia diém céac chi nhanh nham nang cao hiéu qua
mang ludi giao dich.

2. Tiang cwong xay deng hé théng nén tang va cing cbé hé théng quan tri ndi bd
Muc tiéubao quat 12 tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc hoat dong, cai tién md hinh kinh doanh dé téi uu
hdéanguon luc, dam bao sy thongsuot, phoi hgp nhip nhang giira cac khau, cac bo phan, nang cao nang suat, hi¢u
qua, han ché rii ro va dap tng tot nhat nhu cau caa khach hang.
- Hoan thign mé hinh ce’ cdu té chirc hoat dgng: hoan thién chiic niang, nhiém vy, bd may, t6 chic hoat
dong va on dinh nhan sy cua cac Khoi nham nang cao vai tro quan ly, hod trg kinh doanh ciia cac Khoi.

- Nang cao hiéu qud ciia mang lwdi phan phéi, tdi co cdu, sip xép lai hé théng chi nhanh.



- Trién khai dong bé hé thong quan tri rii ro va hé thong kiém soat rai ro trong do trong tam la hé thong
kiém soét rairo tin dungva rai ro van hanh. Nang cap hé thdng giam sat va quan tri rai ro thanh khoan, rai
ro thi truong, rui ro van hanh trén toan hé théng.

- Hoan tdt vigc xay dung chién Iwgc cong nghé thdng tin, trién khai cac dy an sang kién CNTT.

- M0 hinh hoa hogt dgngkinh doanh theo huéngtiép tuc ting cuong hoat dong ban hang, marketing, va
phét trién dich vu phuc vu khach hang tai cac don vi.

- Hoanthi¢gnh¢ thong thong tin qudn tri MIS, ting cwong congtac kiém soat ké toan, ddng thoi x(c tién
trién khai cac du &n nén tang nhu IFRS, ERP, tu dong hda MIS...

- Xaydwng chinh sdch daingé anh’ tranh, gidp thuhdt va duy tringudn nhan lyc trinh do cao. Xay dung
vin hoa doanh nghiép mang ban siac VP Bank.

- Hoan thign mé hinh t@p trung métsé chiec ndang hé tre. T ap trung cungcd, hoan thién cac quy trinh van
hanh co ban ctia ngan hang

- Tiép tuc ddy manh cic hoat djng truyén thong, quan hé cong chiing dé quang ba, duy tri va nang cao
hinh anh thuong hiéu méi cia VPBank, tang cuong do nhéan dién thuong hiéu trong cdng chung.

MO T SO MUC TIEU TAI CHINH NAM 2013 CUA VPBANK
DPon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu K& hoach 2013
1 Tongtaisan 120,000
2 Huy dongtir khach hang 81,230
3 Cho vay khach hang* 47,974
4 Ty léngxau <3%
5 Loinhuan hop nhat 1,110
6 ROE 14%

Trén ddy 1a bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2012 d4 duoc kiém toan xac
nhan va ké hoach hoat dong ké hoach tai chinh nam 2013, kinh trinh Pai hoi C6 dong xem xét thong
qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi giri: TM. BAN DPIEU HANH VPBANK
- Quy Vi Cé dong TONG GIAM POC
- HDQT, Ban kiémsoat
- Ban Tong Giamddc da ky)
Nguyén Pirc Vinh
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