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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2012

Kinh giri: Quy vi ¢6 déng VPBank
Cén cir chite ning, nhiém vy dugc giao, Ban kiém sodt xin giri t&i Pai hdi déng cé dong bdo
cdo vé két qua thdm dinh bdo cdo tai chinh, mét sé tinh hinh hoat ddng ciia VPbank ciing nhir ciia
Ban kiém so4t nim 2011 nhu sau:

THAM PINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT:

Vé6i trach nhiém va quyén han cia minh, Ban kiém soat chiing toi da thuc hién thim dinh Bao
céo tai chinh hop nhét cho nim tai chinh két thiic ngay 31/12/2011 ctia Ban diéu hanh VPBank véi
y kién: bdo cdo tai chinh da phan dnh trung thyc va hop 1y, trén cdc khia canh trong yéu, vé tinh
hinh tai chinh cia Ngan hang Thuong mai C6 phén Viét Nam Thinh Vwong tai ngay 31/12/2011,
vé két qua hoat dong kinh doanh v céc ludng luu chuyén tién té trong nam tai chinh két thic cing
ngay. phil hop véi cdc chudn muc Ké todn Viét Nam va céc nguyén tic ké toan dugc chip thuin

chung tai Viét Nam, da dugc kiém todn bdi cong ty Kiém todn dde 1dp KPMG Viét Nam.

PANH GIA MOT SO CHI TIEU CHU YEU NAM 2010 CUA NGAN HANG:
- Bang cin ddi ké todn hop nhit tai thoi diém 31/12/2011:

BPon vi tinh: triéu dc‘;ng

31/12/2011 | 31/12/2010 ]
A TAI SAN
I Tién mit, vang bac, d4 quy 1.020.923 329.920
Tién giri tai Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
I (“NHNN”) 522.364 560.224
I11 Tién giri va cho vay cde TCTD khdc 22.961.234 | 11.625.637
IV Chirng khodn kinh doanh 1.908.205 | 2.127.700
Ching khoén kinh doanh 1.925.630 | 2.153.749
Du phong giam gié chimg khodn kinh doanh -17.425 -26.049
Cic cong cu tai chinh phai sinh va cdc tai san tai
A chinh khéc - 156
VI Cho vay khdch hang 28.869.470 | 25.094.534
\ Cho vay khach hang 29.183.643 | 25.323.735
| Dy phong riii ro cho vay khach hang -314.173 -229.201
Vil Chirng khodn déau tr 19.018.216 | 11.421.870
Chirng khoén dau tu sin sang dé ban 19.018.216 | 11.428.766
Du phong gidm gid chimg kho4n déu tur B -6.896
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VIII G6p von, dau tw dai han 122812 | 147738
X Tai sin b dinh 370.704 | 349.889
XI Tai sin C6 khac 8.024.019 | 8.149.355
Céc khoan phai thu 5.844.602 | 7.080.428
Cac khoan 1ai, phi phai thu 1.830.688 | 781.446
Tai san C6 khac 351938 |  299.073
| Tai sén thug thu nhap hoan lai 39| E
"I Dur phong riii ro cho céc tai sin Cé ndi bang |
| khdc -12248 | -11.592
TONG TAI SAN 82.817.947 | 59.807.023
B NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU \
NO PHAI TRA 76.821.702 | 54.602.292
I Céc khoin ng Chinh phit va NHNN 917.127 ‘ 1.216.381
11 Tién giri va vay cdc TCTD khic 25.587.591 | 13.781.961
Il Tién giri ciia khdch hang 29.412.135 | 23.969.645
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cic cong ng tai '
v chinh khic 2.541 0
Vv Vén tai trg, iy thac ddu tw, cho vay TCTD chiu riii ro 100.182 | 119.794
VI Phat hanh gidy t& ¢6 gia 15.042,115 |  9.631.647
VII Cic khoin ng khac 5.760.011 |  5.882.864
| Cac khoan 1ai, phi phai tra 1.125.997 |  636.014
Céc khoan phai tra va cong ng khéc 5.240.616
Du phong cho cdc cam két ngoai bang 16.098 6.234 [
VON CHU SO HUU 5.996.245 | 5.204.731
VIII | Von va cac quy |
! | Vén ciia TCTD 5.051.369 | 4.617.389
| Vén dicu 1¢ 5.050.000 | 4.000.000
| Thing du von cd phan 1369 |  617.389
2 | Quf ciia TCTD 151.380 88.071
3 | Lgi nhugn chwa phin phoi 793.496 499.271
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 82.817.947 | 59.807.023

Tong tai sin clia VPBank tai ngay 31/12/2011dat: 82.817 ty ddng so vé&i 59.807 ty ddng cudi
ndm 2010, ting 38% (23.010 ty ddng) so v&i nam 2010 va dat 104% so v6i ké hoach dat ra.

Téng du ng tin dyng toan hé théng dat: 29.184 ty dbng, ting 15% so v&i cudi nam 2010, dat
96% ké hoach. Trong dé: N¢ xdu loai 3-5 chiém 1,82% trong tong sb dir ng, tang nhe -0.62% so
vdi ndm 2009.

Téng ngudn vén huy ddng tinh dén 31/12/2011 dat: 29.412 ty ddng, ting 5.442 ty ddng,
tuong ing tang 23% so v&i nam 2010.

Két qua hoat dong kinh doanh hop nhét:

Don vi: Triéu déng

2011 | 2010
TONG THU NHAP HOAT DONG 2.515.324 1.308.646
TONG CHI PHI HOAT PONG (1.302.340) (544.303)
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L¢i nhuin thuan tir hoat djng Kinh doanh truéc chi phi du 1.212.984 764.343
phong rii ro tin dung

Chi phi dy phong rti ro tin dung (148.729) (101.199)
TONG LQI NHUAN TRUOC THUE 1.064.255 663.144
Chi phi thué TNDN (264.567) (159.819)
LOI NHUAN SAU THUE 799.688 503.325
Lii trén mdi c6 phiéu (d6ng/cd phiéu) 1.584 1.620

* Ldi trén moi co phiéu theo bdo cdo ky DHCD lan trude cho ndm 2010 la 2.045d/c6 phiéu, tuy
nhién do NH phdt hanh cé phiéu thuémg cho ndm két thic ngay 31 théng 12 ndm 2010 trong nim
2011 nén 56 hrong binh qudn gia quyén ciia cé phiéu phé théng duge tinh lai.

Téng thu nhip hoat dong dat 2.515 ty dbng, tang 1.207 ty ddng (twong duong 92%) so véi nam
2010, trong khi dé tong chi phi hoat déng & mitc 1.302 ty ddng, ting 758 ty ddng (twong duong
139%%) so v&i nidm 2010. Loi nhudn hgp nhét trude thué dat 1.064 ty ddng, ting 401 ty dong
(twong duong 60%) so véi nam 2010.

Tinh hinh ting, gidm von, sir dung va trich lip Quy ciia ngin hang nam 2011

Pon vi: Tridu dong

Chi tiéu S6dwdidu | Phatsinh | Phatsinh | S6 du cudi
nim 2011 ting gidm nim 2011

Von Piéu I¢ 4.000.000 | 1.050.000 - 5.050.000
Thing dw von 617.389 -] 616.020 1.369
Quy diu tir phat trién 35 - - 35
Quy du phong tai chinh 81.688 51.519 32 133.175
Quy dy trir bo sung von diéu 1é 6.438 27.365 15.543 18.170
Loi nhuén sau thué chwa phén phoi 499.271 799.688 |  505.463 793.496
Tong cong 5.204.731 | 1.928.572 | 1.137.058 | 5.996.245

Tinh dén thoi diém 31/12/2011, vén diéu 1¢ cia VPBank dat 5.050 ty ddng, tang 1.050 ty dong so véi
d4u nam. Trong ndm 2011, VPBank thyc hién 2 dot ting vén nhu sau:

Dot 1 tang tir 4.000 ty ddng 18n 4.433 t¥ ddng; dirgc hodn thanh trong thang 9/2011.

Dot 2 tang tir 4.433 ty ddng lén 5.050 ty ddng dugc hoan thanh vao thang 12/2011.

MGt s6 chi tiéu khac

Mang lwdi hoat @png: Tinh dén 31/12/2011, VPBank c6 199 diém giao dich bao gdm 44 Chi nhénh,
1 S& giao dich va 154 PGD, dugc phén bé hoat déng tai héu hét cac tinh/thanh phé trén toan quéc.
V& nhin sw: Can b nhin vién ting tir 2.850 ngudi diu nam 1én 3.548 ngudi vao cudi nam.

Vé hoat dpng ciia cdc cdng ty triee thuc:

Céng ty VPBank AMC: Dén 31/12/2011, VPBank AMC dat 5,4 ty ddng LN truée thué.
Cong ty Ching khodn: Dén 31/12/2011 céng ty VPBS dat lgi nhuén sau thué ty dong.

Il PANH GIA VE HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:
Ky PHCP n#m 2011, céc ¢d déng da bau bd sung 1 thanh vién BKS la éng Lé Anh Tudn do thanh vién
BKS, 6ng Vii Hai Bing ciing xin riit lui vi Iy do ¢4 nhén. Ban Kiém soét hoat dong vé6i 3 thanh vién (trong

d6 2 thanh vién chuyén trach):
B2 Nguyén Quynh Anh - Truéng ban

Ba Trinh Thi Thanh Hing - Thanh vién chuyén tréch

Ong L& Anh Tuén— Thanh vién.



Céc thanh vién BKS néi chung déu c6 kién thirc va kinh nghiém ldu ndm trong nganh Tai chinh va
Ngéan hang, cé tim huyét danh nhidu thoi gian d& thuc hién nhiém vu kiém soét cac hoat dong clia Ngén
hang, dit loi ich cde ¢b d6ng ctia Ngan hang 16n cao nhét,

Céc cude hop BKS duge td chire dinh ky 2 thang 1 I3n véi sur cd mat ﬂéy dii ciia cée thanh vién, dong
thoi céc thanh vién BKS déu tham gia di cac cudc hop trong nim ctia HDQT. Ngoai ra dai dién BKS
cling tham gia cudc hop Exco duge td chirc hang thang gitta HDQT va BBH, ciing nhur 12 dau méi 6 chirc
cudc hop gitta KTNB v&i BDH hang thang dé tong két nhimg vén dé da duoc KTNB phat hién va kién
nghi trong céc bdo céo kiém todn phat hanh trong théng, tién d8 khic phuc va ché tai dbi v6i nhimg sai
pham xay ra.

Tiép néi chu truong da dugc trién khai tir nam 2010, ndm 2011 Ban kiém soét tiép tuc nghién ctru, lam
viée voi tu vin McKinsey va da trinh HDQT phé duyét so dd t chirc méi ciia B6 phén kiém toan ndi bd
v6i uu thé vuot trdi so véi mo hinh hoat déng cii & cdc diém:

- Céc don vi duoe chia téch véi nguyén tic ro rang: Phan chia kiém toan cac Khéi kinh doanh va
céc Khéi chirc nang (Khéi khong kinh doanh), dam bao sy chuyén sau vé mit chuyén mon doi véi
hoat dgng kiém toan va dép Ung cac nhu cAu dic thil clia timg Khéi hoat dong.

- Cong tac Gidm sét tir xa duoc thue hign hang ngdy, kip thoi phét hién céc sai sot téc nghiép, sai
pham khi vira dién ra dé c6 bién phép chén chinh;

- Trién khai cong tic ra soat Quy trinh Quy ché, ra sodt cdc san phdm khi vira dwoc ban hanh,
nham phit hién sém nhitng ri ro hé théng (néu c6) dé kién nghi véi Ban diéu hanh.

- Quan Iy tip trung théng nhét giira hai mién (Béc va Nam) véi hoat déng cia céc Trung tim,
Phong, ban. Céc cdp quan ly trung gian dugc ting cudng dam bao cong viée duge kiém soat va
van hanh mdt cich nhanh chéng, chinh xac.

IV. VE NOI DUNG HOAT PONG CUA KIEM TOAN NOI BO NAM 2011
1. Ké hoach va thwe hién cde dot kiém todn
Theo ké hoach kiém todn nim 2011 thi s& phéi thuc hién 51 cudc kiém todn (tinh véi don vi
4 chi nhénh cép 1- 43 bao gdm cdc PGD, cc Phong/Ban hoi s&, Khéi tin dung tiéu ding va Céng
ty con). Trén thuc té, Kiém toan noi bo da thyc hién duoe 56 cude kiém toan, chi tiét nhur sau:
Cic cude kiém toin theo ké hoach da thuc hién (49 cude):
Hoi s& - 4 cude ddi véi cdc don vi: Phong Tai chinh ké toan; Khéi Ngudn vén-déu tu;
Phong Quan 1y d4u tir va mua sdm tai san; Trung tAm the.
Cée chi nhdnh: 41 dot kiém todn véi toan chi nhdnh cdp 1 (31 chi nhanh kiém todn 1
lan/nim; 5 chi nhanh kiém toan 2 14n/nam).
Khéi tin dung tiéu ding - 1 cude.
Cong ty con - 2 cuge: VPBs, AMC.
Téng cong theo ké hoach: 49 cude kiém todn.
Hai cude kiém toin d6i véi chi nhanh khong thue hién diing theo ké hoach- ¢6 1y do hop Iy
va dugce Ban Kiém sodt phé duyét theo ké hoach hoat déng thing:
Kiém ton l&n 1 véi chi nhanh Hoa Binh vao théang 04/2011: do thang 03/2011 da c6 thanh
tra NHNN dia phuong thanh tra toan dién.
Kiém todn 1An 2 (thang 12/2011) d6i véi VPBS: do céc vén d@ 16n da phat hién tai 1an 1 va
cong tac gidm sat tir xa ddi voi VPBs dugc Kiém todn ndi bd thue hién & céc thang cudi nam.
Cic cude kiém todn ngoai ké hoach (7 cude):
Trong nim 2011, Phong KTNB da thuc hién 7 dot kiém toan ngoai ké hoach, bao gdm:
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Hai (02) cube kiém toan hoat dong toan dién dbi v6i: Phong Phat trién mang luéi (thang
07/2011) va PGD Thuy Nguyén- Chi nhanh Hai Phong (thdng 12/2011).

M6t (01) dot giai quyét Cac khoan vay tai Khdm Thién (thdng 11/2011).

Bén (04) cude giai quyét khiéu nai t6 cdo: Nguyén Thi Cic (Béc Giang); Cong ty Tam
Huong (Nha Trang), Phan Thanh Danh (CN Long An); Luu Thi Luyén (CN Hb Chi Minh).

2. Cidc cdng vige thuwong xuyén khdc ngoai Kiém todn theo dot

Hoat dong Gidm sat tir xa dugce thyuc hi€n theo ngay déi véi hoat ddng cia timg chi nhanh.

Ra soét cdc quy dinh vé céc san phim méi va ¢d ¥ kién gép ¥ véi cde don vi vé co ché thuc
hién va theo ddi lién quan.

Lam diu médi thyc hién céc dot thanh tra tai Hoi s& va trén dja ban Ha Ngi, bao gdm hai
dot chinh: Thanh tra hoat d6ng cho vay phi sin xuft vio thang 03, thang 04/2011 va Thanh tra
kinh doanh ngoai té tai S& Giao dich vao thdng 11/2011.

Thue hién, ra sodt cdc bdo cédo lién quan dén cong téc hau thanh tra: Bo cdo khic phuc cac
vi pham phét hién qua thanh tra hang thang; Bdo cdo mét sb chi tidu lién quan dén thanh khoan
hang ngdy va Béo cdo mot s chi tidu theo yéu cdu clia Ngan hing Nha nuée (hai lan/théng).

La don vj thue hién cdc cung cép théng tin khdch hang cho cdc co quan quan Iy nha nude
c6 thdm quyén nhu: co quan diéu tra, co quan thué va Ngin hiang Nha nudc.

La d&u méi thuc hién cac béo cdo, cbng viée lién quan dén Phong chéng tham nhiing,

Tham gia cdc gép ¥ hoan thién Quy trinh, Quy dinh céc hoat déng nghi€p vu trong ngén
hang.

N&i dung ctia céc dot kiém toan thé hién dugc sy danh gid bao quét trén cic mang nghiép vu
chinh ciia don vi duge kiém todn. Nhin chung nam 2011 Kiém to4n ndi bd da hoan thanh tét ké
hoach dat ra va ¢6 nhiéu hd tro trong cong viée lién quan dén co quan quan Iy nha nuéc, dic biét 12
Co quan thanh tra gidm sat Ngdn hang Nha nudc.

3. Cdc vin dé chinh con ton tai

Qua hoat ddng kiém toan ndi b nam 2011, nhimg vén & 1¢n tai cdc don vj da dugc Phong Kiém
toan ndi bd phét hién kip thoi, dua khuyén nghj trong cic bdo cdo kiém todn clia minh va kién nghi
xtr 1y cdc trudng hop khong tuédn thi quy dinh cia Ngén hang, phép luat. Nhin chung, nhitng sai
s6t vé mat hd so nhu thiéu gidy t& chimg minh ngudn tr ng, chdm ding ky giao dich bio dam vén
con tbn tai nhung da gidm so véi cdc nam trude. Nhung bén canh d6 c6 thé thiy trong nim 2011,
cac vi pham mang tinh chii quan c6 phén xuft hién nhiéu hon va cling d3 ¢6 nhimg tén thét trong
hoat ddng tin dung hofic c4c vi pham mang tinh xir Iy k¥ thuat d& trén trénh céc bién phdp quan Iy
ctia Hoi s& di voi chi nhanh. Diéu nay doi hoi céng tic quén Iy tai Hoi sé cAn c6 nhimg bién phép
hitu hiéu hon.

V6i mdi vén d& phét hién, Kiém toan ndi bd déu c6 cac kién nghi va giai phép dua ra ngay trong
bao cdo kiém todn hoat dong clia cac don vi. Chét ché hon 14 c4c kién nghj d4 bit ddu gin lién véi
thdi han khic phuc va gidm sét viéc khic phyc céc sai sét cia chi nhénh dugc thyc hién hang
thang théng qua cong tdc Giadm sat tlr xa hoat dong cia céac chi nhanh.

V-KET LUAN:

Ban kidm soat d& thAm dinh B4o céo tai chinh hgp nhét cho nim tai chinh két thic ngay
31/12/2011 ciia hé théng VPBank kém theo béo cdo tai chinh da dugc kiém to4n cia KPMG theo
ding quy dinh va kinh d& nghi Dai hoi xem xét va théng qua cdc Béo céo hoat ddng nam 2011,
phuong 4n phén phéi loi nhudn, phuong én tiang vén Diéu 1¢, ké hoach kinh doanh nam 2012 cta
Ngén hang trinh bay truéc Dai hdi.




Ban kiém soét ching tdi xin chan thanh cdm on Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh cling toan thé
cén bd nhin vién VPBank d4 tao didu kién thuén loi va gilip d& dé ching t6i hoan thanh t6t nhigm

vu ma céc Quy vi c6 déng giao pho.
Kinh chic Pai hoi thanh cong t6t dep .

Noi guri;

PHBCH;

Cdc thanh vien HDQOT,
Luu BKS.
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