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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

L. Bbi canh kinh doanh nam 2011

Kinh té thé gi6i: Nam 2011, kinh t thé giéi d6i mat véi nhitng khé khan chua timg c6 véi tinh
trang gia luong thuc thuc phdm gia dau thé va nguyén vt lidu téng cao; thi truong ching khoan
sut giam manh; gia vang tang den mirc dinh diém tir trude dén nay. khing hoang ng coéng, thét
nghiép va lam phat cao tai hdu hét céc nude phat trién.

Kinh té Viét nam:

Nam 2011 14 nim nén kinh t& Viét Nam con chua thuc sy én dinh: lam phat cao (18.58%), miic
tang trrdng (5.89%) thip hon so véi mirc tang truong cua ndm 2010, nhiéu linh vie kinh té c6
nhitng bién dong bét thuomg: tir viéc tdng gié xéng, dau, dién..; Su chénh léch kéo dai gia vang
trong va ngoai nude, sw bung nd nhing dot dai ha gia cic bét dong san; sw giam gia thé tham trén
thi trudmg chimg khoan, Sy tang vot bét thuong lugng doanh nghiép thua 16 véi con s6 kha dién
hinh 14 450/495 doanh nghiép dang niém yét trén san giao dich chimg khoan tip trung béo 15; su
bung nd tinh trang d6 v& tin dung dén trén nhiéu dia phuong voi quy mé 1én.

Nganh ngén hang nam 2011 ciing gap nhidu bién dong va khé khin khi NHNN ap dung chinh sach
tién te that chat va bd sung thém nhiéu bién ‘phap quan ly mang tinh hanh chinh nhim kiém so4t
tbc d6 tang trudng tin dung (<20%), han ché cho vay phi san Xuét (xuong 16% vao 31/12/2011),
didu chinh tang muc 13i auat diéu hanh: 1ai suét tai cap von tang 1én (dén 15%), thu hep dbi tuong
vay USD, 4p trin 1ai sudt huy dong (14%). N¢ xau cua hé théng ngan hang ting cao (3.3% so voi
muc 2,14% cia nam 2010); nhiéu Ngan hang gip kho khin trong thanh khoan, khéng c6 kha nang
thanh toan gay bién déng trén thi truong lién ngéan hang.

Trong mdi trudng kinh doanh ¢ nhiéu bét loi ciia nam 2011, Hbi déng quan trj VPBank d3 dinh
hudng, giam sat chit ché céac hoat dong clia Ngén hang, dam bao thich {g véi didu kién kinh
doanh cé nhiéu bién dong, dam bao tuén thu quy dinh cta phép ludt, quan tri riii ro dong thoi cling
trién khai dugc cac ké hoach kinh doanh theo du kién. Theo dé, nhimg chinh sach co ban da duoc
Hoi dong quén tri dit ra trong nam 2012 nhu sau:
« Chu trong va tép trung néng cao ngudn huy déng, dam bao kha ning thanh khoan ctia Ngan
hang tai moi thoi diém.
. Tang trudng tin dung chon loc, tap trung dén nhimg khach hang c6 quan hé tin dung t6t véi
ngan hang va thudc nhimg linh vuc uu tién trong timg giai doan.
+ M0 rong mang luéi nhanh chéng nham tiép cdn, mé rong dbi twong khéch hang theo dinh
huéng Ngén hang ban lé, ting pham vi va quy md bao phu ctia Ngan hang.
. Tim kiém va tuyén dung bd sung nhitng nhén sy ¢6 ning luc cao trong mét sb linh vue
chinh ctia Ngén hang.
»  Khai théc céc théng tin tu vén, trién khai quyét liét cac d& xut cta ddi tac tu van tai cdu
triuc ngan hang voi moi linh vue ma VPBank con chua thue sy manh.
. Trién khai du an tai cAu tric Tai ngan hang véi vide thiét ké lai co cdu td chitc méi theo so

d6 khoéi; cing b vai tro hd tro cua Hoi s& bang cach tap trung cdc quy trinh tin dung va cdc
quy trinh then chét khac phét huy vai trd kinh doanh cho céc chi nhanh.



»  Khoi dong cée chuong trinh thiic ddy vin héa doanh nghiép, cdc du én nang cao vai trd
quan tri nhan sy, quan trj thong tin doanh nghiép nhim nang cao vai trd, v thirc ¢4 nhan,
hiéu sudt 1am viéc va x4y dung mdt mdi trudmg kinh doanh lanh manh, doan két.

Két thiic nam 2011, bang su nd luc cua ca Ngén hang, VPBank d3 dat dugc nhitng ké hoach ma

Dai hdi cd dong da phé duyét, ghi nhin nhitng budc di viing chic cia VPBank trén con dudng
huéng dén muc tiéu dat Top 5 Ngan hang ban 1& hang diu Viét nam:

o LAin diu tién sau 18 nim hoat dong, loi nhuan sau thué cta VPBank di vuot qua mobe

“nghin ty”, cén dich nim 2011 & mttc 1064 ty dong. Chi s6 an toan vén (CAR) ludn ndm &

mtrc cao trén 12%. Céc chi s6 tong tai san, huy dong déu dat ké hoach. Két qua cu thé theo

céc ké hoach cam két v6i ¢6 dong nhu sau:

0 -
M§{t s§ chi tiéu chinh | Nam 2010 | Nam2011 | 2150 | govéikH
Vi 2010
Tong Téi san 59,807 82,818 38% 104%
Huy dong von tir khach
hang 23,970 29,412 23% 81%
D ng tin dung 25,324 29.184 15% 96%
Ty 18 ng x4u (%) 1.20% 1.82% 52%
Vén diéu 18 4,000 5,050 26%
LN truée thué hop nhét 663 1,064 60% 102%

» Mang ludi ctia VPBank d tang lén 199 diém, tap trung & hiu hét cac tinh thanh 16n 1a co
s& d& VPBank thyc hién chién luoc phat trién phan khitic ban 1&, tiép can t6i céc khach hang
ca nhan trong c4 nude.

o VPBank la thanh vién ctia nhém 12 ngén hang hang diu Viét Nam (G12) — mdt ngén hang
uy tin, ¢6 ning lue tii chinh 6n dinh va c6 trach nhiém vi cong dong.

e VPBank di hoan thanh viée ting vén diéu 18 1&n 5.050 ty ddng theo chip thuin cta Ngan
hang Nha nuée, dam bao ding 1§ trinh ting vén theo nghi quyét Dai hdi ddng cb dong nam
2010.

e Du én chuyén d6i Ngén hang do mét dbi tac tw van chién luge hang du thé giéi tro gitp 1a
mot trong nhimg hanh déng 13 nét ciia Hoi ddng quéan tri VPBank trong viéc xdy dung mdt
Ngén hang hién dai, hiéu qua va bén vitmg. Nam 2011, VPBank d3 thir nghiém thanh céng
cée séng kién nén tang nhu Thic ddy ban hang (SSP); D& xuét gid tri (VLP) tai 9 chi nhanh
Iém tai Ha N§i va Ho Chi Minh véi nhimg két qua bude du rét tich cuc, bén canh d6 da
bude dau co cau lai mé hinh t§ chire theo huéng t4p trung héa, chuyén mén héa theo chidu

sau rd rang.




s VPBank vinh du dugc céc to chire x3 hoi ghi nhan véi cac giai thudng uy tin: Giai thanh
toan STP cua Citibank va Bank of NewYork, giai thuéng Doanh nghiép vi Cong ddng, Top
100 San phém_, dich vu tin ding va gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam.

Veé hoat d6ng ciia Hoi ddng quén tri va cdc hdi ddng va dy ban chuyén trich

Pimg trude moi trudmg kinh doanh dwoc dénh gia 1a ¢6 nhidu bét loi, cling nhu nang lue
ndi tai cia Ngan hang con can phai ning cao, Hoi déng quan tri VPBank da théng nhét phuong
thirc t6 chirc hoat déng cia Hoi ddng quan tri mang tinh tip trung va chuyén mén héa cao, nhim
phét huy tdi da nang luc, thé manh va gén két trach nhiém d6i véi mdi thanh vién. Theo d6, bén
canh viéc thudong xuyén theo ddi, danh gia tinh hinh hoat dng chung; quyét dinh chinh sach kinh
doanh va muc tiéu hoat déng phu hop, Hoi ddng quén tri VPBank cfing i truc tiép tham gia gism
sat, chi dao sat sao dbi véi cac mang hoat dong chinh ctia Ngén hang.

Déi véi viée thue hién céc nghia vy, quyén han cia céc thanh vién Hoi déng quan tri: trong
nim qua, cic thanh vién HPQT d3 trién khai thyc hién diy di nhimg nghia vu, quyén han chung
theo quy ché ndi bd vé t6 chire va hoat ddéng cua Hoi dc"‘mg quéan tri duge Pai hoi cb dong thong
qua nim 2011. C4c thanh vién déu da thuc sy nd luc hét minh, danh thoi gian, cong sitrc va tAm
huyét cho viéc phat trién ngan hang. Mdi thanh vién thuc hién mét cach trung thirc va biang trach
nhiém cao nhét déi véi cdce cong viéc duge chi tich phan cdng, ddm bao viéc gidm sat, don dbc, hd
trg Ban didu hanh déi v6i mét s6 mang hoat dong chuyén mén chinh ctia Ngan hang

Céc hoi ddng, iy ban chuyén mén truc thude, gitip viéc cho Hbi dbng quan tri nhw: Hoi
ddng Quan ly Tai san No - Tai san Cé (ALCO), Hbi ddng tin dung, Hoi ddng chi dao cong
nghé...déu duoc phat huy ti da chitc ning, nhiém vu trong linh vuc chuyén siu tai mbi giai doan.
Hoi ddng quan tri sin sang chi thué nhimg tb chirc, chuyén gia tr vin qudc té hang ddu dé tr vén
cho H6i déng quan tri, cac Hoi df“mg uy ban chuyén mén v& co chu td chire, md hinh hoat dong,
chirc ning nhiém vu, cac miu bidu va tin suét bdo céo, tan suit hop...chuén hoa theo mo hinh tién
tién nhét, nhim dua ra cac quyét dinh kip thoi, chinh x4c va hd trg tot nhit cho hoat dong didu
hanh VPBank, dam bdo quan 1y hiéu qua khé ning thanh khoan, rii ro 13i sudt, rii ro thi truong,
rui ro tin dung...

Thi lao, cac khoan loi ich khac va chi phi cho thanh vién HPOT va BKS

Cin cir nghi quyét ciua Pai hoi ddng cb déng VPBank ngay 19/04/2011 phé duyét tong
ngén sich hoat dong cta Hoi ddng Quan tri va Ban kiém soat hang nim 13 1% loi nhuén hop nhit
truGe thué bat dau tir ndm 2011 va cho cdc nim tiép theo néu khong 6 nghi quyét khéc cia Dai
hdi déng cb dong thay thé. Uy quyén cho Héi ddng Quén tri quyét dinh mire thi lao, thudng va céc
loi ich khéc d6i véi cac thanh vién HPQT, BKS trong tong ngén sach néu trén va phu hgp véi tinh
hinh thiyre t& trong timg théi ky. Trén co sé d6, Hoi ddng quan tri VPBank da thong nhat mirc thu
lao dugc chi tra cho cac thanh vién dua trén nguyén téc phén chia: mtrc thu lao ¢ dinh hang thang
va thil lao theo nhiém vu vy thé ctia mdi thanh vién khi tham gia vao cac Hoi déng, Uy ban, cac du
an dac bigt va phu trach cic mang céng viée dac thu cua Hoi déng quan tri, Ban kiém soat. Cac chi
phi khéc nhu e¢6ng tic phi trong va ngoai nude, cdc ché d6 vé cdng cu, dung cu 1am viéc, phuong
tién di lai.. cho cac thanh vién HPQT va BKS duoc thuc hién theo Quy ché tai chinh ctia Ngin
hang. Nam 2011, véi két qua kinh doanh 12 1.064 ty ddng loi nhuin trude thué, mirc ngin séch
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hoat dong ciia Hai ddng quan tri va Ban kiém so4t trong tmg 12 10,64 ty ddng. Tuy nhién, véi §
thire tiét kiém, chi tiéu c6 kim so4t chit chs, ngén sach hoat déng cho Hoi déng quan tri, Ban
kiém so4t VPBank thuc té chi 1a gén 6 ty dbng. Du kién nam 2012, véi nhiéu ké hoach méi s&
duoc trién khai trong va ngoai nuée, ddng thoi nhan sy du kién s& bd sung thém vao giai doan gifta
nam, ngén sich hoat déng cua HDQT, BKS c6 thé phai chi nhiéu hon nam 2011, HDQT d& xuit
gilt nguyén ty 1& nhu da trinh DPHCP niim 2011, mitc chi cu thé s& duge thuc hién theo nhu cau
thue té, trén tinh thin kiém soat chit ché va y thic tiét kiém cao.

Ké hoach nim 2012

Nim 2012 duoce du bao tiép tuc 1a mét nam dﬁy théch thitc nhung cling cé nhiéu co hoi:

Théch thire:

Han mitc tin dung, giéi han trdn 131 suét, céc quy dinh di véi cac nghiép vu phai sinh nhw kinh

doanh trai phiéu, vang...duoc quy dinh chat chg, din dén tinh trang canh tranh gifra cic Ngin hang
tr& nén kho khin hon, va kha ning tang truéng s& han ché hon.

Viéc mé rong mang ludi c6 thé s& tiép tuc bi han ché, din dén viéc cac ké hoach tang trudng quy
mb, mé réng thi phan, tiép cén dbi twong khach hang méi s& kho khin hon.

Céac mang i ro trong hoat dong ngan hang: rii ro vén hanh, rdi ro phap 1y, rii ro dao dac ¢6 xu
hu6ng ting din v& quy mé va su phitc tap, doi hoi Ngan hang phai ndm bét, xdy dung hé théng
kiém soét va quén 1y rui ro cao.

Xu huéng no x4u clia Ngéan hang sé tang 1én do cac khach hang vay vén giip khé khin vé tai chinh
s& 1a m6t thach thie rét 1on cho Ngéan hang trong viéc duy tri duoc ty 18 no xau dudi mirc gidi han
ciia NHNN.

Co hoi: _

Viéc Ngén hang Nha nuéce tai cu tric lai hé théng ngin hang s& hudng d&n mot thi trudmg minh
bach, hiéu qua hon vé&i viée thanh loc bét mét s6 thanh vién nhéd ¢6 xu huéng canh tranh khéng
lanh manh.

Viéc han ché m& rong mang ludi va viée tai cdu trac lai hé théng ngan hang s& lam giam 4p luc
tuyén chon va gifr nhén su chu chét.

Viéc chinh sich tién té thét chat, 12 co hoi dé Ngén hang tim kiém nhimg nguf"m huy dong khac
ngoai tiét kiém thong thudomg va ddy manh hoat déng lién ngan hang va cac san phdm phai sinh
khac.

Ty gia USD/VND duge dy bao 12 6n dinh, 12 co s d& Ngéan hang trién khai k& hoach kinh doanh
hoén d6i va trang thai ngoai té.

Tur nhimg dénh gid trén, Hoi ddng quén tri VPBank x4c dinh mét sb dinh hudéng hoat dong trong
nam 2012 nhw sau:

- Téng tai san ting truéng & mirc 33% so voi nam 2011.

- Tiép tuc ddy manh tang trudng ngudn huy dong tir khach hang 1én mic 56% so véi nam 2011,
dé dam bao kha nang thanh khoan, ddm bdo ty 1& cho vay/huy dong & mitc an toan.



Thanh loc va chon lge khach hang cho vay t6t trong pham vi ting truéng du ng cho vay & mitc
15% @& dam bao rui ro tin dung & mirc <3%.

Tiép tuc dinh hudéng mé rong mang Iuéi thém 70 diém néu NHNN cho phép, song song véi
viée cling cb, hoan thién lai mang luéi hién tai, déng thoi nghién ciru dé trién khai va khai thac
nhimg kénh thay thé méi phit hop véi quy dinh cia phép luat va xu huéng kinh doanh hién dai.
Ra soét, cing cb, hoan thién co cAu quén trj diéu hanh, co cdu td chirc va cac quy trinh vén
hanh tuong mg d& dam bao quy trinh vin hanh an toan hiéu qua, hd tro dic lyc cho cac hoat
ddng kinh doanh.

Tang cudng céc cong cy, chinh sich quén tri rdi ro, hé théng thong tin quan trj phuc vu cho cac
hoat déng quén tri ngin hang. X4y dung va hoan thién cic cong cu dénh gia, hd tr¢ ning cao
hiéu suét lao dong.

Xday dung van hoa doanh nghiép, co ché chinh sach dao tao, ddi ngd thuc su canh tranh cho hé
théng nhan su.

Trién khai xdy dung chién luge cong nghé thong tin, chién lwge thuong hiéu déng bd voi chién
lroc phét trién clia Ngan hang.

Mdt sb chi tiéu chinh trinh Pai hdi dfing cb déng 2012 chép thudn nhu sau:

STT Chi tiéu TH 2011 KH 2012  Tang truéng
1 Tong tai san 82,818 110,000 33%
2 Huy dong tir khach hang 29,412 46,000 56%
3 Cho vay khéch hang 29,184 33,562 15%
4 Tyléng3-5 1.82% <3%

5  Leinhudn hop nhét 1,064 1,300 22%
6 ROE 16.36% 16.40%

Kinh thua Pai hoi dong cb dong!

Hoi ddng quan tri VPBank trin trong cam on sur Gng hd, tin twdng, hd tro cua quy vi Co dong

va cdc co quan quan 1y nha nuée @i véi VPBank ndi chung va Héi ddng quan tri VPBank noi
riéng. Téi cling nhu todn bd cic thanh vién khac cua Hoi ddng quan trj VPBank s& lubn nd luc
thwe hién mét cach tot nhét trong trach cia minh vi lgi ich cao nhét cia Ngén hang.

Noi nhén:

Kinh chiic céc vi khach quy, c4c quy vi c¢b déng manh khoe, hanh phiic va thanh dat
Chric Pai hoi c6 déng 2012 thanh cong t6t dep.

Dai hoi ddng cb dong
Lwu VP HPQT
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