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BéO CAO TONG KET NAM 2011 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2012

Kinh giri: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban diéu hanh VPBank trin trong bdo cdo tinh hinh hoat déng nim 2011 va ké hoach
hoat dgng nidm 2012 nhw sau

PHAN I: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2011
I. TINH HINH CHUNG

Bude vao nam 2011, khé khan va thach thire déu 16n hon du bdo. Gid luong thuc thuc
phém, gia dau th6 va nguyén vt lidu trén thi trudmg quéc € ting cao, thi trudmg chimg khodn sut
giam manh; khung hoang no c6ng & nhidu nude; ting truong kinh té thé gidi cham lai, lam phét
cao tai hau hét céc qudc gia. .. tac dong tidu cuc vao nén kinh té nudc ta.

O trong nuéce, lam phat va mat bang 1ai sudt ting cao; gia vang trén thi trudng bién dong
bét thuong; san xuét kinh doanh gap nhidu khé khin; nguy co mét én dinh kinh t& vi mé tré thanh
théch thirc lém. ..

Trude bdi canh d6, Chinh phi da nhit quan diéu hanh chinh séch tai chinh — tién té thét
chat. Chinh sach tién té duoc xir 1y chat ché, linh hoat va cé nhiéu quyét dodan manh mé hon trudc.

Ngén hang Nha nude (NHNN) trién khai dong bo va quyét liét cac giai phap that chat tién
18, trong d6, yéu cau cac To chirc tin dung thuc hién tang trudng tin dung dudi 20%, giam toc do
va ty trong du no cho vay linh vuc phi san xuét trong téng du ng xubng mirc 22% dén 30/6/2011
va 16% dén 31/12/2011.

Ngén hang Nha nude ting bude didu chinh ting cdc mirc 14i sut diéu hanh. Ty 1é dy trix
bét bude d6i vai tidn giri bing ngoai té cua céc to chic tin dung duge diéu chinh ting dan (ting 2%
ké tir ky dur trir bat budc thang 5/2011 va ting 1% ké tir ky du trix bat bude thang 6/2011). Ty gia
binh quéan lién ngan hang duoc diéu chinh ting 9,3% tir mic 18.932 1én murc 20.693 VND/USD ép
dung ngay 11/02/2011 va bién d6 dugc thu hep, 4n dinh ty gia giao dich ctia cac t6 chite tin dung so
VGi ty gid binh quan lién ngén hang tir + 3% xudng con + 1%.

Ngan hing Nha nude quy dinh 13 suit huy dong t6i da bang VND va ngoa1 té cua cac
TCTD d6i véi khach hang quy dinh t6 chire tin dung ap dung 13i sult tién giri khong ky han déi
véi td chire, ¢4 nhan rit tidn giri trude han; quy dinh vé thu phi trong hoat dong cho vay ctia céc t6
chirc tin dung; thu hep ddi twong cho vay biing ngoai té ctia céc td chirc dung... NHNN ban hanh
thong tur va kiém soat chit ché viéc &p dung tran 131 sudt huy dong 14%/nam duoc ap dung tir ngay
7/9/2011 géy khé khan cho huy ddng vén va cing thang gia ting trong vin dé thanh khoén clia cée
ngan hang.
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Pén cudi thang 11/2011, NHNN d4 néi léng hon quy dinh trong cho vay dbi véi 1 s6 nhém
hoat dong lién quan dén bit dong san, tao diéu kién thuén lgi hon cho cdc TCTD trong viéc mé rong
d6i tirong cho vay, va tuan thii ty 1& cho vay phi san xuét.

Bén canh d6, trong nim 2011, NHNN con 4p dung céc bién phap kiém soét chit ché git
gao cac hinh thitc du tu twong tu cho vay, khé khin trong viée cip phép hoat déng cho céc chi
nhanh mai.

II. CAC HOAT DONG CU THE
1. MG{t s6 chi tiéu chinh

Trong nam qua mdc di cé nhitng kho khan vé kinh té va chinh sach thét chit tién té cua
NHNN, cling v6i céc bién phap manh han ché céc hoat dong ddu tu, huy déng ... nhung vé co ban
VPBank da hoan thanh céc chi ti€u tai chinh, phi tai chinh ma Ho6i déng Quaén tri va Dai hoi b
dong da giao.

- -‘ > L -~ r r -
Mot so chi tiéu hoat dong chinh qua cdc nam

BPonvi: Ty cﬂ'rfn
Chi tiéu 2007 2008 2009 2010

|  Tbng tai san 18.137 18.648 27.543 59.807 82.818
2 Ngudn vén huy dong 15.448 15.609 24.444 48.719 71.059
3 Dung cho vay 13.323 12.986 15.813 25.324 29.184
4 Ty ¢ ng xdu(%) 0,49% 3,41% 1,63% 1,20% 1,82%
5  Lgi nhufn trude thué 314 199 383 663 1.064
6  Von diéu lé 2.000 2.117 2.117 4.000 5.050
7 Vén chu s hiru 2.181 2.353 2.548 5.204 5.996
8 ;[21’ :;;tbli‘f];]“é]:l’;; (rRog%r - 1,80% 0,80% 1,30% 1,15% 1,09%
Ty suat lgi nhuén rong trén
9  vbn chii s& hiru binh quéan 17,63% 6,70% 13,90% 22,65% 16,36%
(ROE)

(*Ngudn: Bdo cdo kiém todn)
Loi nhuan hop nhét trude thué dat 1.064 ty dong, dat 102% ké hoach; Tong tai san dat
82.818 ty ddng, tang 23.011 ty dbng so v&i nim trude (twong Umg ting 38%), dat 104% ké hoach

nam.

Téng hep tinh hinh thue hién ké hoach
Don vi tinh: ty dong

M§t sb chi tiéu chinh Nam 2010 | Nam 2011 :,/:.:2{0:8 KH2011 S;’{‘é[“‘
Tdng Tai san 59.807 82.818 38% 80.000 [  104%
Huy dong von tir khich hang 23.970 20412 23% 36.500 81%
Du no tin dung 25.324 29.184 15% 30.400 96%
Ty 1& ng xdu (%) 1,20% 1,82% 52% <2%

Von diéu 1é 4.000 5.050 26% 5.050 100%
Loi nhudn trude thué hop nhét 663 1.064 60% 1.040 102%

(*Nguon: Bdo cdo kiém todn hop nhit)




2. Hoat dong huy djng von

Hoat d6ng huy dong von gip nhidu khé khin, canh tranh v& huy dong vén ngay cang gay gt
dic biét 1a thoi didm cudi nam, nén huy dong di sut gidm mot thoi gian va chitng lai & thoi diém
cudi nam. VPBank da chu trong trong viée canh tranh & chét lwong va san phdm dich vu. Vi vy,
mic di huy déng vén gip nhidu khé khan nhung ngudn vén huy dong tir khach hang ctia VPBank
dugce gitt én dinh va tang truomg khé so véi nam trude. Huy dong tir khach hang tinh dén ngay
31/12/2011 dat 29.412 ty dbng, tang 5.442 ty dong, twong ng ting 23% so v&i nim trudc.

Tién giri va vay tir c4c Té chire tin dung ting 86% so v6i nam trude, tir mirc 13.782 ty dong
vao cudi nam 2010 [én mirc 25.588 ty vao cubi nam 2011.

Tiép tuc nghiép vu phat hanh gifiy t& c6 gia trong nam 2010, dén cudi nam 2011, sb du huy
dong tir phat hanh gidy t& c6 gid tang thém 5.411 ty ddng twong duong mirc ting 56% so véi nim
trudc, dat mirc 15.042 ty ddng.

Téng ngudn vén huy dong ciia VPBank dén cudi nam 2011 1a 71.059 ty ddng, tang 22.340 ty
ddng so véi cudi nam trude (twong Umg ting 46% so véi nam trude).

Co ciu nguén vén h uy dong
Don vi tinh: Ty dong

+/- So % +/- so

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Ty trong 2010 2010

TONG NGUON VON HUY

PONG 48.719 71.059 100% 22.340 146%
Huy dong vén tir khich hing 23.970 29.412 41% 5.442 123%
Trong do:Tién gii tiét kiém 17.235 18.345 26% 1.110 106%
TG thanh todn va tién giri khdc 6.735 11.068 16% 4.333 164%
Huy djng von tir TCTD 13.782 25.588 36% 11.806 186%
Phit hanh gidy to ¢6 gia 9.631 15.042 21% 5.411 156%
Huy d¢ng khic 1.336 1.017 1% -319 76%

(* Nguon: Bdo cdo kiém todn)

Dién bién huy dong vén tir khdch hang trong ndm
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3. Hoat djng tin dung va dau tu

Hoat dong tin dung va dau tir ciing gap nhidu khé khin trong viée chuyén d6i dinh huéng
va xdc dinh lai khéch hang muc tidu ngay khi Nghi quyét 11/NQ-CP va Chi thi sé 01/CT-NHNN
ctia NHNN duge ban hanh. Do dic thii 12 ngdn hang bén 1é, phuc vu nhu cdu san xuét kinh doanh
va doi séng ctia doanh nghiép vira va nho va ¢4 nhén, vi vay ty trong du ng cho vay dbi véi ca
nhén (trong d6 c6 cho vay mua nha, cho vay mua 6 t6 va cho vay ti€éu dung khac) chiém ty trong
rat 16m. Phin 16m céc khoan cho vay phi san xuét néi trén 1a loai cho vay trung dai han, vi vy viéc
giam nhanh ty trong cho vay phi sdn xuét vé mirc yéu cau cia NHNN 1a viéc rat khé khin,

VPBank di didu chinh lai mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh cho phtl hop, trong d6 chi
tiéu ting trudng tin dung khong qua 20% dé dam béao thyuc hién theo yéu cau ciia NHNN. Thue té
dén thoi diém 31/12/2011, téng du ng cho vay dat 29.184 ty déng tang 3.860 ty ddng so véi cudi
nam 2010 (twong g ting 15%), pht hop véi 16 trinh tang trudng tin dung va dua ty trong cho vay
phi san xuét vé dudi mire 16%, dap (mg yéu cau cia NHNN.
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(*Nguoén: Bdo cdo kiém todn)

Khi 1ai sudt cho vay cao 1a bai toén khé véi hoat dong san xuat kinh doanh ctia c4c doanh
nghiép va viéc ha l4i suit cho vay cling anh huéng khong nho téi két qua loi nhuén ctia ngdn hang.
Tuy nhién, thuc hién chinh sach ctia Chinh phu, Ngén hang Nha nuéc, VPBank dé dua ra céc goi
cho vay hd trg doanh nghiép véi mire 14 sudt 17-19% da tao duge nhimg higu tmg tich cyc dbi
voi cac doanh nghiép san xuAt va xut khdu Néng, 1am thiy hai san.

Song song véi viéc dam bao murc dé tang trudéng phu hop, VPBank cling rat chu trong dén
chét luong tin dung va kiém soat chit ché viéc thuc hién cho vay, phan loai tin dung, trich lép du
phong rui ro va sir dung du phong dé xir 1y rii ro tin dung theo ding quy dinh cta phép luat. Dén
31/12/2011, ty 1€ n¢ xé‘iufténg du no cua toan hé théng VPBank 1a 1,82%, dat ké hoach ty 1€ no xAu
<2% ca nam, va thap hon rit nhidu so véi mirc binh quan chung ctia cdc Ngén hang.

4. Céc hoat d9ng ndi bit trong nim

Trong nam qua, cling véi viée hoan thanh t6t cac chi tiéu tai chinh, VPBank dé c6 nhimg
bude tién quan trong nang cao nang lye, co cau t6 chirc quan tri didu hanh da thue hién chuyén d6i
sdu rong trén céc phuong dién hoat dong.




Nam 2011 1a nam ghi du sur phat trién mang tinh dat pha ciia VPBank véi su chuyén minh
manh m& trén moi phwong dién. Trong bdi canh chiu nhiéu tdc dong tir nhimg khé khin chung cia
nén kinh t& va bién dong cua thi truomg tai chinh ngén hang, VPBank d4 hoan thanh ting vén diéu
1& 1&n 5,050 ty déng, hoat déng vAn dat duge mirc ting trudng tot vé tdng tai san, loi nhuan, sb
lwong khach hang, quy mo hoat dong va mang ludi gé“m 200 diém giao dich dé khéng dinh vi thé
vimg chéc ctia 1 ngén hang trong nhém 12 ngin hang hang diu Viét Nam (G12).

Pong thdi, nim qua ciing 12 mot nim ma cong cude chuyén dbi bat ddu duge thue hién
déng bd, véi viée thi diém, trién khai rong rdi cac sang kién chién luge thanh cong tai mot sd chi
nhéanh 1ém, chuyén déi hoan toan co ciu tb chire, thiét ké va thir nghiém thanh céng mé hinh tin
dung tap trung va bat diu ddy manh viéc xdy dung vin héa doanh nghiép.

Co chu bd may t6 chirc hoat déng m&i chinh thirc di vao hoat dong tir thang 8/2011. Trong
d6 da thay ddi cin ban nhiéu quy trinh kinh doanh truyén théng, b6 sung nhiéu don vi chire ning,
nhidu vi tri quan Iy cdp cao va cip trung, theo huéng mo hinh co cu t6 chirc hién dai, phan dinh rd
rang giita cdc bd phén kinh doanh va bd phén hd tro, xy dung céc co ché bao céo hop 1y va dam
bao trach nhiém giai trinh vé két qua kinh doanh nhim thich ‘mg véi diéu kién canh tranh ngay
cang gay gét trén thi trudmg va dap (mg yéu ciu phat trién trong giai doan méi.

5. Tinh hinh phat trién cdc san phﬁm dich vy ngéin hang

Trong ndm 2011, VPBank da rét chi trong phét trién cac san phidm dich vu, chét lugng
dich vu da dugc cai thién dang ké va thu dige két qua déang ghi nhan. Pong thoi, véi viée thanh lap
céc khéi kinh doanh chuyén biét Doanh thu tir dich vu nm 2011 ctia toan hé théng dat 844 ty dff)ug,
tang 510 ty dong twong duong 153% so véi ndm trude.

veé phdt trién san phém khdch hing doanh nghiép:

V& hoat dong khach hang doanh nghiép, trong nam Khéi Khach hang Ban budn duge thanh
lap véi muyc dich 1a cung cdp san phdm, dich vy phuc vu cac khéach hang 16n. La Khéi méi duge
thanh 14p, nhimg céc két qua dat duoc ctia Khéi da dat duge nhimg két qua kha quan, bd may co
céu td chirc dan duoc hoan thién, xdy dung va hoan thién quy trinh 1am viéc phéi hop véi céc don
vi, dén nay qua trinh phéi hop véi cée chi nhanh da dugc thuc hién tét. Vé phét trién san phim, da
déy manh céc hoat dong kinh doanh ngoai 1€, huy déng vang, kinh doanh vang va giri vang ddi
(g, tai tro nha phan phdi.

Thyc hién chil truong ctia Ngan hang Nha nuéce trén tinh thin dwa i sudt cho vay linh vuc
san xuét vé& 17-19% trong thang 9, VPBank da thyc hién cdc chwong trinh cho vay von luu dong
véi 13 sudt wu ddi cho mot sb doanh nghiép thudc linh virc san xut, xuat khau néng 1am thiy san
va mot sb nganh khéc véi tdng han mirc 1én téi 3.000 ty dong.

Hoat dong phat trién khach hing doanh nghiép trong nam qua da thu duge két qua dang ghi
nhén, cu thé s6 lwong khach hang doanh nghiép dang ¢6 quan hé giao dich véi VPBank dat 19.257
khach hang ting 18% so v6i nam truée, Dur no khach hang doanh nghiép dat 15.304 ty ddng ting
40% so voi ndm trude, huy dong tir khach hang doanh nghiép dat 11.135 ty ddng, ting 100% so
vO1 ndm trude.

Vé phit trién sin phdm khdch hang cd nhin:

Véi VPBank, ning cao chit luong dich vu toan dién véi muc tiéu khach hang 1a sé 1,
VPBank trién khai Dur 4n Néng cao chéit luong dich vu toan dién. Véi chuong trinh nay, moi giao
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dich vién 1a mdt dai st ciia ngan hang thong qua téc phong, thai d6, k¥ ning va kién thirc san pham
dich vy, nhim dem t6i nhimg dich vu tét t6i khach hang. Dy 4n nay duge thuc hign ddng bd bén
canh nhimg thay déi khac ma ngén hang VPBank dang thuc hién trong nim nay nhu: dua ra cac
san pham chién luoc, cai tién quy trinh hoat déng ngan hang, thay ddi layout méi, nang cao chét
luong dich vu tai quiy vi du dn Service 100+ ... Moi gid tri ma ngén hang tao ra cho khach hang
déu phai xudt phat tir di ngii can bd nhén vién, dic biét doi ngdl tryc tiép giao dich véi khach hang

Sir 6 géng khong ngimg nghi vi khach hang trong nim 2011 ciia VPBank va géi san phim
VPBusiness di duoc ngudi tidu diing ghi nhén va béu chon 1a 1 trong 100 san phdm dich vu duoc
tin ding ndm 2011 trong Lé ton vinh “San phém, dich vu Viét Nam dugce tin diung nam 2011 dién
ra vao sang ngay 25/12/2011 tai Hoi trudng Bé Quéc phong, Ha Noi.

Vé phdt trién san pham ngin hang dién ti:

Véi hé théng dich vu ngan hang dién tir da trén khai thanh céng trong nam 2009. Trong
ndm 2011, VPBank da phat trién thém duge nhiéu tién tich nhur thanh todn truc tuyén khi mua
hang qua mang, thanh toan cdc héa don tién dién, nude, dién thoai, chyén khoan ngoai hé thong,
dic biét 1 san phdm giri tién tiét kiém truc tuyén, khach hang c6 thé tu thao tac chuyén tién tir tai
khodn thanh todn sang tai khodn tién giri c¢6 k¥ han nhdm quan 1y t6i wu tai chinh cta minh... San
phém ngan hang truc tuyén ngay cang dem lai nhiéu tién ich cho khéch hang, t6i wru hoa loi ich cuia
khach hang va ciing d gép phén khéng nhé vao ngudn thu dich vu ctia ngén hang.

Vé phit trién san pham thé:

Giai phap ddy méanh thanh toan khong ding tién mat hién dang 1a vén dé dugc céc co quan
hitu quan va dur ludn quan tim. ). Ndm bit dugc nhu cau clia cude song hién dai, VPBank da thiét
ké va khéng ngimg tmg dung nhiing tién ich gia ting cho céc cha thé do VPBank phét hanh trén
nén san phidm hién c6 vé thé kha phong phu va da dang, phii hop véi timg nhém khach hang (bao
gdm: thé Autolink, VPBank Platinum EMV danh riéng cho doanh nhan thanh dat, VPBank MC?
EMV MasterCard danh riéng cho gi6i tré, va san phim thé thanh todn qua mang VPBank
MasterCard E-card).

6. Tinh hinh kinh doanh vén va dam béo thanh khoin

Trong sudt thoi gian vira qua, VPBank da tao dung dugc nhiéu méi quan hé bén vimng trén
thi truong lién ngn hang. Do dé, qué trinh thyc hién céc giao dich vé von trén thi truong 2 gitta
VPBank va cic ddi tac thudong dién ra kha thuan loi va tudn thu theo cdc quy dinh ctia NHNN.
Hién VPBank di ¢6 quan hé giao dich véi hiu hét cac NH qudce doanh va cic NHTMCP, Cong ty
Tai chinh, cdc NH nudc ngoai c6 try s¢ tai Viét Nam. Vi vdy, VPBank c6 thé hoat dong thuén loi
trén lién ngan hang dé dam bao thanh khoan va dam bao ty 1¢ kha néng chi tra ludn dap tmg theo
yéu céu clia Ngan hing Nha nudc.

Nim 2011 12 nam c6 nhidu bién déng cho hoat dong thi trudng 2 va Péu tu do nam trong
béi canh khé khin chung clia nén kinh té, dac biét 1a linh vyc kinh doanh BDS, nén méang Du tu
da gap 1 sb kho khan din ti thye hién ké hoach ciia ca Khéi chua dat duge nhu ké hoach dé ra.

Tuy nhién, hoat ddng dam béo thanh khoan vAn dat dugc nhitmg két qua déng khich 1¢, git
vitng thanh khoan toan hé théng cho cd nim 2011 truée bbi canh: thi truong tién té cang thing vé
vén, huy dong ciia VPBank syt giam manh trong 3 théng dAu nam va 3 thang cudi ndm 2011, cac
Ngin hang 1&m vao tinh trang ng qua han lién ngén hang chéng chat; Nhiéu ngin hang mét kha
ning thanh toan phai xin vay tai cdp vén NHNN va khit ng trén lién ngan hang, VPBank giir vimg
thanh khoan nén da khéng 1dm vao tinh trang d6. "




Hoat dong thi truomg 2 s6i dong védi quy mo tang manh va nhiéu nghiép vu hon, dem lai
ngudn thu déng ké va dam béo an toan thanh khoén cho ngén hang. S& dur tién giri va cho vay céc
t6 chirc tin dung khac dat 22.961 ty déng, tang 11.336 ty déng so v&i nim ngodi (twong Umg ting
98%). Trong khi d6, sb du tidn nhan giri va di vay cic TCTD khéc dat 25.588 ty, ting 11.806 ty
ddng so v6i nidm trudce (trong tmg 86%).

7. Co ciu tb chirc, nhin sy va phat trién mang luéi
Tinh hinh t6 chiec nhan sw

Ngay 24/8/2011, VPBank chinh thirc cong b co ciu t chirc méi, véi muc tiéu thiét 1ap
mot bd may t6 chirc hoat dong hiéu quéa hon va dép img duge yéu cAu m& rong quy md cla ngan
héng. VPBank ciing thiét ké lai cac ban md ta cong viée, cdc chi s6 do ludng hiéu qua cong viée
(KPIs) va céc co ché khen thuémg. Nhimg cbng viée ndy s& gitip VPBank dat dugc cdc muyc tiéu
tham vong va tudng thuéng xtimg dang cho nhitng ca nhén tich cuc déng gop cho sy tang trudng
cua ngan hang.

V& quy md nhan su, d@n cubi nim 2011, s6 lugng cén bd nhén vién dat 3.548 nguoi, ting
24% so véi nam 2010. Trong d6, sb lugng cén bd quan 1y 1a 555 ngudi, chiém 16% tong s6 CBNV
toan hang

Pi dbi voi cong tac tuyén dung, cong tac dao tao cling dugce chu trong dé ning cao nghiép
vu. Trong nam 2011, trung tdm dao tao da td chirc duoc 284 khéa dao tao tir nang cao cac k¥ nang
chuyén mén dén cic k¥ niing mém khéc. Céc 16p hoc duge dong déo hoc vién tham gia va ¢6 phan
hdi tt. Sé luot hoc vién tham du 12 8.287 ngudi, dat 199% so véi ké hoach ca nim.

Vé tién luong: Ngén hang tra luong trén co s& cong bing, hop 1y. phit hop véi ning luc,
hiéu sut, trach nhiém cua mdi nguoi, dam bao mirc lwong canh tranh trén thi trudng. Bén canh do,
Ngén hang ciing thudng xuyén quan tim chim lo doi séng vat chét tinh thin cho CBNV, giao luu
gifta cdc don vi nhim tao tinh than doan két, giao luu va hoc hoi; ...

VPBank ciing chii trong dén cong tic x4 héi, cac hoat dong hudng vé cong dong nhu ung
ho ddng bao li lut, ting qua cho tré em nghéo, tré em khuyét tat, phung dudng sudt doi 1 Ba me
Viét Nam anh hing, 1 Thuong binh ning va 1 nan nhén chat doc mau da cam... VPBank cfing
chinh thirc ddng hanh cung ngay héi “Hanh tinh chuyén dong” ngay 24/9/2011 khong chi véi tu
cach la nha tai tr¢g chinh ma con truc tiép tham gia cac hoat dong cua chién dich. Trong chudi hoat
dong ky niém 18 nim thanh 1ap (12/08/1993 — 12/08/2011), chuong trinh “Truyén lira — Gép sirc
véi cong ddng™ da thu hit duge sy chut ¥ cia ddng dao thanh vién VPBank, bdo chi va cong dong
trén ca nuaec.

Ve phat trién mang ludi

Véi muc tidu trd thanh Ngén hang ban 1é hang ddu Viét Nam va nam trong top 5 Ngén
hang TMCP Viét Nam nam 2014, VPBank khéng ngimg m¢ rdng mang ludi hoat dong, tang
cudng chét luong san phim dich vu va co s ha tAng dé phuc vu khach hang ngay mot tdt hon,
chuyén nghiép hon. Phat trién mang luéi ciing 12 mdt trong nhimg nhiém vu quan trong cua
VPBank trong ndm 2011 nhdm ma rong thj phén, tang kha nang canh tranh, quang bé thuong hi¢u
va nhim phuc vu duge nhidu déi twong khéch hang hon. Hién tai, cdc diém giao dich clia VPBank
c6 mat & hiu hét cdc tinh thanh trong ca nudc va céc chi nhanh hoat dong khd hi¢u qua, cac diém
giao dich hoat dong tir 1 nam trd 1én ddu c6 loi nhuén.




Trong ndm 2011, VPBank m& méi thém dugc 49 diém giao dich, ning tong sb diém giao
dich cia VPBank 1én 199 diém giao dich trong d6 c6 44 Chi Nhanh, 1 S& Giao dich va 154 PGD.

Bén canh d6, cbng tac cai tao layout méi & céc don vi cling duoc chu trong va trién khai
dan & cac don vi.

8. Hoat djng cta cong ty con
Cong ty quan Iy tai san (AMC):

Nzm 2011 12 nam khing hoang kinh t€ d3 tdc dong manh tdi mang kinh doanh cho thué vin
phong cuia céng ty, mt mang dem lai doanh thu chinh ctia cdng ty tir truée té1 nay. Nhin chung
hoat dong ctia cong ty chii yéu la viéc khai théc kinh doanh tir hai toa nha 362 Phé Hué va Fideco,
thim dinh c4c hd so xay dung. dinh gi4 mot sb tai san bao dam, khai thac kho, sin BDS.

Két qua hoat dong ctia AMC nam 2010 dat: 5.4 ty ddng loi nhuan trude thué.

- Cong ty Churng khoan VPBank:

Céc yéu td vi md trong nuée khong duoc cai thién két hop véi nhitng dién bién bét loi cla
kinh té thé giéi duoc thé hién rat rd qua dién bién am dam cua thi truong chimg khoén nam 2011,
chi s8 Vnindex da ¢6 ltic giam xubng mirc 375,3 diém (mitc thap nhét ké tir thang 5/2009 dén nay).
Céc Nha diu tu gin nhu méat hét nidm tin vao thi truong, B tai chinh da ban hanh Théng tu
74/2011/TT-BTC huéng dn hoat dong giao dich chimg khoén, mic dit ndi dung théng tu ¢6 nhicu
diém tich cuc nhung ciing chi giai toa duge mét phan tdm 1y ctia céc nha déu tu.

Bén canh hang loat cong ty chimg khoén thua 15, mit thanh khoan va phai thu bét nghiép
vu kinh doanh...thi VPBS vén ludn hoat déng dn dinh va dat dwgc két qua rt kha quan. Céc hoat
dong dich vu chu yéu cua VPBS bao gf‘)m:

Hoat dong mdi gidi véi cdc san pham ndi trdi nhu webtrading mdi, giao dich chuyén tién
dién tir (banking gateway)...mang lai nhiéu tién ich cho nha d4u tw. Lién tiép trong quy I va quy
11/2011, VPBS nim trong top 10 céng ty chimg khoan cé thi phin mai gi6i 16m nhét trén Sé& giao
dich chitng khoén tp Hd Chi Minh va thi phin méi gidi trén S giao dich Ck ha Ndi efing duoe cai
thién dang ké so véi giai doan trude.

Hoat ddng dich vu tai chinh véi quy trinh quan tri rii ro tu dong va chit ché;

Hoat ddng tu vin véi nhitng két qua dang chi ¥ & mang tu vAn mua bén trai phiéu chinh
phi, thu x&p vén cho cac doanh nghiép 1én va cic hoat dong tu van mua ban sép nhap (M&A).
Trong ndm cdng ty dd vinh du nhan dugc 2 giai thuong la Cong ty tu vin M&A tiéu bidu Viét
Nam nim 2010-2011 va Thuong vu M&A tiéu biéu nim 2010-2011.

Tinh dén 31/12/2011, lgi nhuén truée thué cia Cong ty dat hon 84.7 ty ddng, vuot 12,93%
ké hoach d@ ra va tang gép 3 1an so véi ndm 2010; tdng tai san dat 3.672 ty ddng; ty 1€ loi nhuan
trén vén chu s& hitu la 16,94%. Tong s6 CBNV cong ty tai thoi diém 31/12/2011 1a 137 ngudi
trong d6 87% la co6 trinh ¢ Pai hoc va trén Dai hoc.

Nam 2012, chi tiéu loi nhudn duoc VPBS dat ra va dugc Hoi ddng quan tri VPBank thong
qua 1a gin 100 ty ddng. D& thuc hién duge myc tiéu nay, VPBS chu truong s& déy manh nghién
ctru mét sb dich vu méi phuc vu déi tuong nha dau tur nudc ngodi va nha d4u tu tAm trung bén
canh viéc tiép tuc phéat huy thé manh hién ¢6 ctia minh.



PHAN II: KE HOACH HOAT PONG NAM 2012

Theo nhiéu dir bdo ciia cdc té chirc chuyén nghiép va cc nhén uy tin trong va ngoai nude,
nim 2012, nhét 14 trong nira ddu nim, dic biét trong quy 2/2012, nhin chung, tai chinh déu c6
nhiéu tin hiéu khé khin hon nam 2011 xét ca vé kinh t& va xa hoi, trén pham vi thé gi6i cling nhu
quéc gia va mdi nganh. Khing hoang ng cong toan ciu van la mdt nguy co hién hiru véi céc nude
tir phat trién nhit dén kém phat trién, kinh té thé gi6i phat trién cham lai, lam phét cao, thi truong
bat dong san va ching khoan tiép tue tri tré, dc biét, gid vang sé tiép tuc bién dong manh.

Trong nudc, kinh té tiép tuc chiu anh hudmg tidu cue tir khiing hodng tai chinh va suy thoai
kinh té toan cu. Theo chinh pht, ndm 2012, viéc 6n dinh kinh té - tai chinh vi mé duge x4c dinh
14 nén tang quan trong cho viéc thuc hién nhiém vu trong ca giai doan 2011-2015, trong dé chinh
séch tién té tiép tuc duoc diéu hanh chat chg, than trong va linh hoat theo tin hiéu thi truong, dam
béo ting tdng phwong tién thanh todn va ting du no tin dung hang nim khéng vuot qua mirc dé ra,
duy tri mat bing 14i sudt hop 1¥. tiép tuc chinh sich ty gi4 chi dong, phi hop, khong dé bién dong
lén, giam sat chit ché hoat dong tin dung ciia céc ngdn hang thuong mai, ddm bao vbn cho san
xuét, kidm soat chat ché vay bat dong san va kinh doanh chimg khoan, kiém soat ng xéu, dam bao
thanh khoan va an toan cho hé théng ngan hang. Ngay 14/3, NHNN d3 ha cac mire 13i suét co ban
voi mire tran 13 sudt huy dong giam 1% xudng con 13%/nim. NHNN ciing da ¢6 quy dinh that
chit trang thai ngoai té ciia cac NHTM tir 30% xuéng con 20% vén tu 6.

Tiép tuc thuc hién chién luge chuyén ddi tng thé ciia ngén hang da dugc Hoi dong quan tri
phé duyét, déng théi ciin cir vao két qua dat duge cia nam 2011, cac di&n bién thi truomg céc thang
dAu nam 2012 va dy kién dién bién cac théang cudi nim, Ban Diéu hanh dit ra 1 s muc tiéu va
dinh hudng kinh doanh chu dao trén toan hé thong.

1. Mot s6 muc tiéu tai chinh

STT Chi tiéu KH 2012 Ting truéng
1  Téng tai san 110.000 33%
2 Huy dong tir khich hing 46.000 56%
3 Cho vay khach hang 33.562 15%
4 Tyléng3-5 <3%
5 Loi nhuén hop nhit 1.300 22%
6 ROE 16,40%

2. Mjt s6 dinh huéng chi dao

Mic du c6 thé phai d6i mat véi nhimg khé khan khach quan tir nén kinh té va co ché chinh
sach thay dbi, nhung VPBank véi viée xdy dung ning luc canh tranh, véi md hinh td chirc ngay
cang hoan thién sé& tiép tuc m& rong va phat trién trong ndm 2012, xac dinh 1a nm ting tbe cho ké
hoach 5 ndm dén 2014 ciia ngén hang.

K& hoach wu tién trong nam 2012 1a tiép tuc thue hién va trién khai rong rai 6 sang kién
chién lugc da thue hién tir nam 2011, gém c6 2 ndi dung trong yéu: mot 14, cling ¢b, hoan thién 16
nét cAu tric hé théng méi, dim bao hoat dong an toan hiéu qua, théng subt, hd trg déc lyc cho céc
hoat déng kinh doanh. Hai 14, thiic ddy qua trinh c4 biét hoa trong xfy dung céc chinh sach kinh
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doanh, chinh sach khach hang vdi 3 phan nhém khach hang cu thé: khach hang ca nhén, khéch
hang SMEs va nhém khéch hang 1én.

- Phit trién khéch hang, san phim va thi trwong: Nam 2012 VPBank s& tiép tuc nng cao
hiéu qua va chét luong doi ngii ban hang, cai thién m6 hinh quan ly, ting cudng béan chéo san
phidm dich vy, thuc hién cé biét héa manh mé trong cac chinh sich khéch hang va san phdm déi
voi tirng phan nhém khach hang riéng biét, phat trién theo co cdu md hinh Khéi kinh doanh da
thiét lap tir cubi nam 2011. Cu thé:

«  Thuc hién c4 biét héa manh me trong cdc chinh séch khach hang va san phim ddi véi timg

phan nhém khach hang riéng biét, phat trién theo co cu m6 hinh Khéi kinh doanh.

«  Tép trung trong tim vao huy dong von thi truong 1.

«  Phat trién tin dung chon loc, phét trién san pham, khach hang mang lai hiéu qua cao.

«  Phét trién céc san phdm dich vy tién t&, ngoai héi.

»  Tap trung phét trién mang lui trén cdc dja ban trong diém.

- Kiém soat chi phi, ning cao hiéu qua

« Chi phi phai dam bao phan 4nh sat thuc nhu cu chi tidu cn thiét. Thyc hién tiét kiém va

tranh lang phi.

- Ting cudng va cing ¢b hé thong quan tri ndi bd: Muc tiéu bao quat nhim ting cu’ang
nang luc quan tri ndi bo 1a tiép tuc hoan thién md hinh td chitc hoat dong, hoan thién tai cu tric
md hinh kinh doanh @& t5i uu héa ngudn lye, dam bao su thong sudt, phdi hop nhip nhang gilra céc
khau, céc bd phan, nang cao ning sudt, higu qua, han ché rui ro va dép lng t6t nhit nhu ciu cia
khéach hang.

+ Hoan thién md hinh co cdu t6 chirc hoat dong: hoan thién chirc nang, nhiém vu, by may va
td chire hoat dong cua céc Khéi nhim ndng cao vai trd quan ly, hd trg kinh doanh.

« Néng cao hiéu qna ciia mang ludi phan phéi. Téi co chu, sap xép lai hé théng CN/PGD.

« Tang cudng hoat dong ban hang, marketing, va phat trién dich vu khéch héng, trién khai
rng rai value prop.

*  Thyc hi¢n phé duyét tin dung tap trung. Kiém sodt rui ro tin dung, tich cuc giam sat, danh
gid, thu hdi ng; phét hién va ngn chin kip thari cac kha ning, truong hop phét sinh ng XAu.

«  Hoan thién hé thong thong tin quan tri, h¢ théng xép hang KH.
+ Xay dung hé théng dai ngd canh tranh, thu hat va duy tri ngudn nhén lye trinh dg cao.
Trén ddy 1a bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2011 da dugc
kiém todn x4c nhén va ké hoach hoat dong, ké hoach tai chinh ndm 2012, kinh trinh Pai hoi C6
dong xem xét thong qua.

Tran trgng kinh trinh!

Noi giti: TM. BAN DIEU HANH
- Quy vj C6 déng TONG GIAMPOC  [H# .
- HDQT, Ban kiém soat _ P !

- Ban Tong Giam déc
- Luu VP, KHTH
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