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NGAN HANE NGOAI pudc BDOANH

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

A

TAI DAI HOI DPONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2009
Kinh thua céc Quy vi C6 dong!

A

Hoi ddng Quan tri xin tran trong bao cdo voi Dai hoi vé két qua hoat dong, vé cong tac
quan tri ctia Hoi dong Quén tri VPBank trong nim 2008, va dinh huéng hoat dong kinh doanh
trong nam 2009 nhu sau:

TINH HINH CHUNG CUA NEN KINH TE VA NGANH TAI CHINH, NGAN HANG NAM
2008

Nim 2008 12 mot nim vo cing khé khan d5i véi nén kinh té thé gi6i véi sy hién hitu cla
cudc khing hoang 16n nhit k& tir sau cudc dai suy thodi ndm 1929. Khing hoéang tai c,hinh bung
phét tai M§ va lan rong toan cAu, hang loat dinh ché tai chinh khéng 15 v6i cac h¢ thong phong
ngira riii ro tién tién va hién dai nhét ciing khong tranh khoéi nhimg tén thit ghé gém, nhiéu doanh
nghiép 16n dang trén bo vic pha san do d6i mit v6i khing hoang thanh khoan va khung hoang tin
dung. Chin thdng d3u nam thé gi6i chimg kién céc con sét dau, lwong thyc, vang va lam phét lam
khuynh dao nén kinh té toan cau. Nhimg thing cubi clia nim, cac nén kinh t& 16m roi vao tinh trang
suy tho4i: Hoat dong san xuét ciia doanh nghiép cling nhu chi tiéu cia ngudi dan gidm sut nghiém
trong, trinh trang pha san, qubc hiru hoa cta cac doanh nghiép, ngén hang 16n dién ra d at dy tinh
trang that nghiép 1én cao.

Kinh t& Viét Nam nim 2008 12 mot ndm 6 nhidu l?ién dong, bén canh nhing 4nh hudng tir
cudc tai chinh toan cau 1a nhimg kh6 khin ndi tai cua nén kinh te. Véi nhitng canh bdo sém tur
cubi nam 2007 v& chét lugng ting trudng thép, hiéu qua dau tu kém, tang trudng tin dung cao,
nh4p siéu vuot qua muc an toan, thi trudng chimg khoan sut giam ky luc, bong bong thi trudng bat
dong san bi vd, nén kinh t¢ Viét Nam budc vao ndm 2098 véi nguy co lam phat tdng cao })u(f)c
Chinh phtt va céc bd nganh phai diéu chinh chinh sach nham muc tiéu wu ti€n ;néri 12 kiém che lam
phat. Ngan hang Nha nudc da ap dung chinh sach tién t¢ that chat véi 131 suat co ban dugc ning
1én (8 lan), ty 1¢ du trit bat budc ting, bt budc mua tin ph’iéu NHNN, bién phép han che ting
trudng tin dung dugc ap dat 1én cc ngén hang thuong mai, cit giam dau tu... Tat ca bién phap nay
gay ra nhitng con soc cho thi truong tai chinh tién té v6i nhimg dgt chay dua tang 1ai suat ky luc.
Bit dAu tir quy 3/2008 tac dong giita hiéu lyc cla cac bién phép kiém ché lam phat cua Chinh phu
véi tac dong cua suy thodi kinh te toan cau da xuat hién. Gi4 nguyén vat li¢u trén the giéi giam
manh, xuat khau giam ca v& kim ngach 1an khoi luong, cac doanh nghiép trong mdt sO nganh dic
biét kho khzin nhu nganh thép, bat dong san, du lich...; mdt t}",lé kha 16m doanh nghiép dic biét 1a
Khéi doanh nghiép vira va nhé khong c6 kha ning tra ng; ng Xau va ng qué han tang truéng noéng.

Véi vai trd mach méau cua nén kinh té, nganh Ngén hang nim qua da gap rét nhiéu khé
khan va thay dbi that thuong: Céc cong cu didu hanh thi truong thay ddi lién tuc (8 14n diéu chinh
ting/giam 14i sudt co ban, 5 lan thay dbi ty 16 du trix bt buge, 5 14n diéu chinh dy tri bét budc);
Cham dut co ché 13 suét thoa thun, quay trd lai co ché trin 13i sudt; Ngan hang Nha nudc duara
mdt loat céc cong cy, han ché d6i voi cac hoat dong kinh doanh ctia ngén hang nhu chimg khoén,
béat dong san va cAm thu cac loai phi dich vu lién quan dén tin dung; L&i suét huy dong va 1ai suét
cho vay dién bién chua timg c6: voi 1n3i 4m anh v& thanh khoan d3 dan t6i vige 1ai sudt cho vay
trén thi trudng lién hang lién tuc 1ap nhitng ky luc m6i, thi trudmg lién hang nhiéu lac dong bang
do khing hoang 10ng tin. Lai suét cho vay ting timg ngay rdi lai quay dAu gidm lién tiép do ap luc

y |



N
HANG
Al O PHAN
IH NGHIEF
9C DOANH

AM
T 5

\E
Y a

>

ciia co ché trin 13i suat gy ra, no ddng thoi kéo 1ai suit huy dong giam theo; Ty gia USD/VND
bién dong khon ludng, nhanh chéng chuyén tir théi cyc ndy sang thai cyc khac; Canh tranh trén thi
truong trd nén gay git hon do hé thdng ngan hang da c6 thém 3 ngan hang TMCP trong nudc va
mdt sb ngan hang 100% vén nuéc ngodi va rat nhidu cac cong ty tai chinh d& dugc cép phép hoat
dong; No x4u ¢6 xu hudng gia ting manh do kho khin chung ctia nén kinh té, 1ai suit cao, anh
huéng cta thi truong ching khoén, bat dong san ... da khién cho cac khiém khuyét cta viéc phat
trién tin dung nong trong céc ndm vira qua boc phat; Anh hudng cua cudc khung hoang tai chinh
toan ciu: han muc tin dung cho céc Ngan hang viét nam bi cét giam manh, céc thiét hai do viée
kinh doanh c4c san pham phai sinh tai nuéc ngoai miic du khong dugc cong bd nhung @3 tac dong
nhidu dén dinh huéng hoat dong cia nhidu ngan hang; Muc tiéu loi nhu4n cta phén 16n cic ngén
hang (nhét 1a cac NH quy mo trung binh va nho) khong dat dugc muc tiéu loi nhuén, lién tuc c6
cac ngan hang tuyén bd didu chinh giam chi tiéu loi nhuén. Nhidu ngan hang s& 15 trong hoat dong
tin dung. Loi nhuén céc ngén hang d3 bi anh huéng nghiém trong do sy bién dong ngoai du li¢u
cua 13i sudt cong voi viéc phai tang trich du phong rui ro tin dung.

HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2008

Trong bbi canh tic dong va di2n bién phic tap cla nén kinh té cing nhimg tac dong tur
chinh sach tién té trong nudc, Hoi ddng Quan tri va Ban Pidu hanh VPBank d3 x4c dinh lai céac
muc tiéu, chién lugc phat trién cta VPBank cho phu hop véi diéu kién méi. Theo do, chién luge
hoat dong ctia VPBank da dugc didu chinh chuyén tir phat trién nhanh sang phat trién thén trong,
&n dinh, yéu t6 an toan va ting cuong quan tri duge dua 1én hang dAu, nhiéu bién phap cimg rn d3
duge thuc hién mdt cach kién quyét, triét dé: Giam ting trudng tin dung, ra soat va thanh loc
khach hang, han ché tin dung dbi véi céc khu vy, nganh ngh& rui ro, danh gid lai tai san thé chip
13 B4t dong san, tam dimg phat trién mang ludi, ct giam chi phi (chi phi quan ly, mua sim TSCD,
quang c4o...), tp trung thu hdi no xAu, chon loc va tinh giam nhan sy, ning cao nang suét lao
dong, tap trung phat trién dich vu (phat trién dich vu thé, thanh 1ap san vang...)...

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri trong ndm qua da tich cyc ning cao vai trd quan tri ngan
hang. Trong nim 2008, Hoi ddng quén tri 4 tb chitc hop 6 phién chinh thirc, tra 16i trén 60 phiéu
xin ¥ kién, thong qua 36 nghi quyét v6i hon 120 ndi dung, va ban hanh 463 quyét dinh vé nhiing
vAn @2 thudc thdm quyén quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri, lién quan dén céc hoat dong quén tri
Ngén hang, dua ra nhiing bién phép tmg pho véi tinh hinh bién ddng cia thi trudng ngén hang va
dinh huéng hoat dong phi hop, xem xét lai céc ké hoach ting vén diéu 18, viéc ban thém cb ph'?m
cho dbi téc chién luge OCBC, xem xét didu chinh céc chi tiéu tai chinh va ké hoach loi nhuan,
thong qua céac quy dinh, quy ché, cac vAn @ vé nhan sy, mang ludi. ..

Théng qua hoat dong cua cac Hoi ddng truc thudc Hoi ddng quan tri nhu Hoi dbng tin
dung, Hoi dong dau tu, Hoi ddng Alco céc thanh vién Hoi ddng quan tri ciing da c6 nhiing phbi
hop, hd trg thudng xuyén cdng tac didu hanh céc hoat dong kinh doanh Ngén hang lién quan dén
céc hoat dong phé duyét tin dung, 1ai suit, co ché diéu chuyén vén va céc vAn @& khac. Ngoai ra,
Héi ddng quan tri da c6 nhiing phéi hop tich cyc véi Ban kiém soét, Phong Kiém toén noi b, kip
thoi phét hién ra nhiing thiéu sét, sai pham ctia cac cé nhén, don vi truc thudc Ngan hang. Trén co
s& d6, Hoi ddng quan tri d& c6 nhitng bién phap xir ly, canh béo kip thoi, dam bao an toan cho hoat
dong ciia Ngén hang va cac cong ty lién quan.

Hoi ddng quan tri VPBank nim qua ciing & xem xét, didu chinh lai ké hoach ting von tir
2.000 ty ddng 1én 3.000 ty ddng theo dy kién ban dAu, do didu kién kinh té, tai chinh va thi truong

chimg kho4n nim 2008 khong phi hop dé Hoi dong quan trj VPBank c6 thé goi von tir cb dong,
cén bd nhén vién hogc cac d6i twong khéc. Tinh den ngay 31/12/2008, von diéu 1& cua VPBank 1a
2.117.474.330.000 ddng, do VPBank da hoan tat ke hoach ting von dot 1 (ban thém 5% cho dbi

t4c chién luge nude ngoai Ngén hang OCBC — Singapore). Ddng thoi véi viée tang ty 1€ s& hiru tai
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VPBank 1én 15%, dbi tac chién lugc OCBC da xic tién nhimg hoat dong hb tro k§ thuat thiét thyc,

clr cac doan chuyén gia sang khao sat, tu vén cho céc hoat dong kinh doanh ciing nhu quan tri rui

ro cho Ngén hang. . ) )
Trong ndm 2008, do két qua hoat dong kinh doanh con nhidu khé khin, han che, Hoi dong

quan trj VPBank da dong long, nhit tri giam mit chi thu lao cho céc thanh vién Hoi dong quan tri,
Ban kiém so4t. Theo nghi quyét cia Dai hoi ddng co dong, Quy thu lao va céc chi phi khéc cua
Hoi ddng quan tri, Ban kidm soat nim 2008 13 4 tj ddng, thuc te chi phi thuc hién 12 khoang 3 ty
dong.

: Trong béi canh nén kinh té gip nhidu bién dong va khé khan cia nim 2008, sy dinh hudéng
diing dén, kip thoi cing véi sy dong long, nhét tri ciia doi ngil can bd lanh dao, sw no lyc cia toan
thd CBNV da gitip VPBank vuot qua nam 2008 mot cach an toan, tuy ket qua con rat khiém ton
nhung ciing 13 co s @& VPBank vuot qua nhimg thach thirc, kh6 khan céia ndm 2009. Tinh dén
31/12/2008 két qua hoat d@ong ciia VPBank nhur sau: Téng tai san dat 19.016 ty dong (tang 786 ty
ddng so vé&i 31/12/2007), Tbng du ng dat 12.985 ty ddng (giam 231 ty dong so véi 31/ 12/2007),
Téng huy dong dat 15.853 ty dong (tang 374 ty ddng so véi 31/12/2007); ty 1€ no xau 1a 3,41%
(twong duong muc trung binh cla toan nganh); Tong loi nhuén trude thue dat 198 ty dong (gidm
75.6 ty ddng so véi nam 2007).

KE HOACH HOAT DONG NAM 2009

Tinh hinh kinh t& thé giéi nam 2009 dugc dy doan s& con nhiéu khé khan: véi ty 18 ting
trudng thé gi6i s& & mirc thip nhét ké tir nam 1970 dén nay; Doanh s thuong mai thé gi6i 2009 s&
tiép tuc sut giam; XuAt khdu bi gidm stt do cc nuée c6 thu nhap cao giam nhu cdu nhép khéu;
San xuét kinh doanh bi dinh d6n, nhidu ngan hang va doanh nghiép bi sép nhap hodc pha san,
ngudi lao dong bi mét viéc, thi trudng tiéu ding suy giam; gia ca dau mo, vang, ngoai t§, luong
thyc s& bién dong khé ludng tac dong truc tiép dén céc quéc gia, dic biét 1a cic nude dang phat
trién.

Viét Nam s tiép tuc chju chi phéi béi nhimg bién dong cia nén kinh t& thé gi6i; kinh té s&
di xubng va tiém 4n nhidu rii ro; nhimg nganh tiép tuc bi anh huéng manh la bit dong san, sit
thép, vén tai, du lich, hang tiéu dung xuét khiu; ng qué han cia cdc ngén hang s€ tang cao; thi
truong bat dong san tiép tuc chiing lai; thi trudng chimg khoan tiép tuc bién dong manh va c6
chidu huéng di xubng; luong kidu héi chuyén vé Viét Nam c6 xu huéng giam; ty gia c6 xu hudéng
tang cao tiém 4n rti ro cho ngan hang va cac doanh nghiép nhap khau; 131 suét tiét kiém va 1ai suét
cho vay ¢6 xu huéng gidm va s& c6 sy canh tranh manh mé giira cac Ngén hang.. . Trong bbi canh
d6, HDQT xéc dinh phuong huéng hoat dong cua VPBank trong nim 2009 nhu sau:

- Tich cuc trién khai c4c hoat dong cling cb chét lugng tin dung, kiém soét chit ché cac khoan vay
méi, tich cue xtr 1y, thu hdi ng qua han, phat trién céc hoat dong dich vu it rui ro, dic biét day
manh cho vay tiéu dung, tiép tuc thyc hién tiét kiém chi phi, ning cao hi¢u suét 1am viéc cua can
bd nhén vién, ting cudng kidm tra kiém soat ndi bd, quan tri rii ro, gidm sét, canh béo va ngan
ngira, xir 1y kip thoi rai ro trong qué trinh hoat dong.

- Tiép tuc ning cao ning lyc hoat dong thong qua viéc ning cao ning lyc tai chinh, ning cao ning
luc cong nghé: trién khai ddng bd cac hé théng quan tri ndi by dua trén nén tang trién khai c4c tmg
dung tin hoc va tu dong cdng ngh¢ quan tri ngén hang hién dai va khéa néng ng dung cong nghé
tin hoc dién tir,vién thong trong vigc cung img san phdm dich vu ngén hang, nag cao chit luong
nguf‘)n nhan luc dé dat myc tiéu hoat dong an toan, hiéu qua...tao tién d& dé phat trién khi thoi co
thuén loi.

- Tang cudng hop tac chit ché voi d6i tac chién lugc OCBC trén cac phuong dién: hd trg k¥
thut, d3o tao, ndng cao ning luc didu hanh, quan tri ri ro, hop tac chuyén mon v& phét trién san
phim va kinh doanh.



- Tiép tuc trién khai, hoan thi¢n viéc tai chu tric Ngén hang theo so db khéi, hoat dong theo chirc
ning quan ly chuyén mon theo nganh doc; thanh 1ap céc trung tam hd trg nghiép vy, gilip céc chi
nhanh, phong giao dich tép trung phat trién kinh doanh, dich vuy...

- Tang cudng kiém tra, gidm sat, hoan thién t4 chitc va phat trién hoat dong cta céc cong ty truc

thuocCan cir dinh huéng hoat dong chung ctia hé théng, HPQT d thong qua céc chi tiéu ké hoach
kinh doanh chinh ctia nim 2009 trinh Pai hi nhu sau:

STT | CAC CHITIEU DON V] 2009 TANG TRUONG
(SO VO 2008)

1 Téng tai san Ty dbng 24215 127%

2 Huy dong Ty ddng 21.420 136%

3 Du ng Ty dbng 16.500 127%

4 No xau % <4.0

5 | Loi nhugn truée thué Ty dbng 331 167%

6 Ty 1& ¢b tirc dy kién % 10%

Do diéu kién méi trudng kinh té trong va ngoai nudc khong 4n dinh va tiém &n nhiéu rai
ro, vi vdy HPQT kinh dé nghi PHDCD uy quyén cho HPQT, trong nhimg trudng hop can thiét,
duge quyét dinh didu chinh ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2009 ctia Ngén hang pht hop v6i
tinh hinh, di®n bién cta nén kinh té nhdm muc dich ddm bao an toan va hi¢u qua

KET LUAN

Nim 2008 14 mot nim vo cung khoé khin d6i v6i nén kinh t& Viét Nam néi chung va véi
VPBank noéi riéng. Cac ké hoach d& ra cho nim 2008 cua VPBank dugc xdy dyung tir cubi nam
2007 ciing khong ludng truée duge nhimg khé khén va tic dong tir cudc khung hoang kinh té, tai
chinh mang lai. Tuy véy, cac két qua hoat dong cuia Ngén hang trong nam 2008 thuc su con rat
khiém tén, chua dat duoc ké hoach @ ra ciing nhu ky vong clia cac cd dong cua Ngin hang. Mic
du véy, két qua d6 ciing 1a nd luc cua tit ca can bd nhén vién VPBank trong viéc dam bao thanh
khoan va an toan hoat dong , kiém so4t duge ng x4u va duy tri 1oi nhuén clia ngan hang.

Hbi ddng quan tri VPBank tin tudng ring v6i nén tang hoat dong ciia Ngén hang da va
dang duogc tich liy cung sy nd luc hét sirc minh cta Hoi ddng quan tri, Ban kidm soét, Ban diéu
hanh cing d6i ngfi can bd nhén vién va sy ung hj cua cac Quy vi cb dong, nim 2009 VPBank s&
tiép tuc hoat dong an toan va dem lai hi¢u qua cao nhét c6 thé cho dong vén du tu coa céc cb
dong VPBank.

Cudi cling, xin dugc giri téi cac vi khach quy, toan th8 Quy vi C dong 15i chiic stc khoe,
hanh phic va thinh vuong, chic Dai hoi thanh cong tot dep.




