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NEAN HANG NEOAI QUOC DOANH

Ha noi, ngay 7 thdng 4 ndm 2009

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2008

Nam 2008 duoc coi 1a nam c6 nhidu bién dong nhat cia kinh té thé gi6i va Viét nam
trong nhiéu thap ky qua. Khung hoang tai chinh lan rong kéo theo su sup do clia hang loat cac
dinh ché tai chinh 16n trén thé gi6i da tic ddng tiéu cyc dén nén kinh t& n6i chung va gay kho
khin khong nho cho hé théng Ngan hang cua Viét nam trong d6 VPBank. Trong bbi canh d6,
VPBank da nd Iuc nhim duy tri va én dinh hoat ddng, dam béo an toan thanh khoén cho Ngan
hang.

Trén co s& béo céo cua Ban diéu hanh va két qua kiém toén cua Cong ty kiém toén
KPMG, Ban kiém soat théng nhit xdc nhan s6 liéu béo cdo tai chinh hop nhit nam 2008 va bo
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céo Dai hoi ddng cb dong v& mot sb mét hoat dong chinh clia VPBank nim qua nhu sau:

L Tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh nam 2008:
Don vi tinh: ty dong

Tai san Ngudn von
Chénh Chénh
Chi tiéu 2007 2008 léch Chi tiéu 2007 2008 léch
08/07 08/07
Tién mit tai quy 284.1 510.0 | 79.5% | Tién giri ciia cic TCTD khéc 2,439.6 | 1278.1 | -47.6%
Tién giri tai NHNN 1,211.8 730.7 | -39.7% | Vay NHNN, cdc TCTD khic = ’
Tién guri tai cdc TCTD 693.9 | 1,543.9 | 122.5% | Ngudn vén uy thac 244.0 100.8 | -58.7%
Cho vay cac TCTD Tién giri cia cdc TCKT va cd
khac = - nhan 12,764.4 | 14230.1 | 11.5%
Chimg khoén ty doanh 132.4 773 | -41.6% | T3i san ng khéc 473.4 549.5 | 16.1%
Chimg khoén diu tu 1,678.3 | 1,773.6 5.7% | Dy phong thué phai ngp 35.2 339 | -3.7%
Cho vay cac TCKT va .
c4 nhan 13,287.5 | 12,904.1 | -2.9% | Von tu c¢6 2,180.8 | 2.394.7 9.8%
DAu tu gép vén 51.0 153.5 | 201.1% Trong dé: von diéulé | 2,000.0 | 2,117.5| 5.9%
Tai san ¢ dinh 270.4 353.8 | 30.8%
Tai san c6 khic 528.0 540.2 2.3%
Cong 18,137.4 | 18,587.0 2.5% Cong 18,137.4 | 18,587.0 2.5%

Két qua kinh doanh truéc thué hop nhét cia toan VPBank nim 2008 dat 198,7 ty ddng, giam
giam 36,6 % so v6i ndm 2007. Trong do, loi nhuén true thué cia Ngén hang ndm 2008 dat
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198,1 ty ddng, Cong ty AMC dat 1,3 ty dong, Cong ty chimg khodn 15 752 tridu dong.

Dén thoi didm 31/12/2008, téng tai san toan hé théng ciia VPBank dat 18.587 ty dong,
ting 0,25% so v&i cubi 2007. Trong nim 2008, mét s6 ti I¢ an toan nhu ti ¢ an todn von t6i thiéu,
tf 1é khd ndng chi trd, ti ¢ vén ngdn han sit dung dé cho vay trung dai han vdn duoc VPBank duy
tri trong han mitc qui dinh ciia Ngdn hang nha nudc.
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IL Dénh gid mdt s6 mit hoat dong chinh cia Ngin hang trong nim 2008:
1. Hogt djng huy djpng v6:n ) .

Pén 31/12/2008, tdng s& huy dong cua toan Ngén hang dat 15,608 ty doéng, tang 1.04% so
v6i sb du huy dong tai thoi didm 31/12/2007. Mic du ti 18 ting trudng huy dong cia VPBank
trong ndm 2008 khong nhiéu nhung co cu huy dong da c6 nhitng c’huyén bién tich cuc so véi
nam 2007. Ty trong tién giri tir céc td chirc kinh t€ va c4 nhan trén tong huy dong ting 8,6% so
véi 2007 va ty trong huy dong tir thi truong lién ngén hang giam 7,6% so vai cung ky nam trude.
Day ciing 12 mgt trong nhiing nguyén nhan da giup VPBank giit viing tinh thanh khoan trong
nim 2008. Tuy nhién, viéc ting truong huy dong qué thip so véi cudi ndm 2007 ddi héi nam
2009 Ngan hang cin c6 nhitng giai phap hitu higu hon trong viéc phat trién va duy tri ngudn vén
huy dong.

2. Hoat djng tin dung

Trong khoang 9 thiang dAu nam 2008, trong bdi canh nén kinh té c6 nhimg bién dong 16n,
Iai suAt huy dong lién tuc ting, trong khi 1i suit cho vay chua thé diéu chinh ting theo kip,
VPBank c6 chi trrong han ché cho vay nhim giam thiéu rii ro cho Ngén hang. Viéc han ché cho
vay ciing nhim muc dich dam bao tinh thanh khoan trong nhimg thoi diém cang thing vé ngudn
vén huy dong. Trong qui 4/2008, VPBgnk bét dau cd chu truong ting trudng tin dung trd lai. Tuy
nhién, do thuc trang nén kinh té con rat khé khén an va chia nhiéu rui ro, VPBank tiép tuc thén
trong trong vigc cép tin dung. Hon nita, nhu ciu vay vén ctia ngudi dan va céc doanh nghiép
chua nhidu nén hoat dong cho vay ciia VPBank van giam. Tai thoi diém 31/12/2008, du ng cho
vay clia toan Ngén hang 13 12.986 ty dong, giam 2,53% so véi du ng tai thoi diém cubi nim
2007.

Trong kho khan chung cua nén kinh t&, mot sb nganh nghé kinh doanh giip nhiéu khé khin
nhu van tai hanh khach, v4n tai hang héa, kinh doanh bat dong san, xay dyng... d4 anh huéng dén
kha ndng tra ng cia khach hang di v6i VPBank. Ty 1& ng xéu cia VPBank tai thdi diém
31/12/2008 13 3,41%. Tuy ty 1& ng xAu nim 2008 cua VPBank c6 ting 1én so v6i 2007 nhung van
thép hon mitc trung binh ciia nganh Ngén hang Viét nam nam 2008. VPBank ciing da nghiém tic
thuc hién viéc trich duy phong rui ro d6i v6i cac khoén ng x4u. Trong nim 2008, VPBank da trich
45,6 ty ddng du phong riii ro. Dén 31/12/2008 téng s6 dw phong rii ro tin dung VPBank da trich
dugc 12 81,8 ty dong.

Cung véi viée trich 14p du phong rii ro, cong téc thu hdi ng ciing dugc diy manh. Cac bd
phén thu hdi ng dugc thiét 14p tai Hoi s& va chi nhénh pht hop véi quy md hoat dong va ty 1€ ng
xAu tai cdc don vi nhdm dam bao viée thu ng dugc thyc hién kip thoi.

3. Vé hoat djng dich vu

Véi mang luéi hoat dong rong hon va hoat dong tir cong ty chiig khoéan, Cong ty AMC,
céc dich vu cung cAp t6i khach hang ciing 6 phat trién hon so véi nim 2007, bao gom cé cdc
dich vu truyén théng nhu chuyén tién trong nuéc, chuyén tién qudc té, chuyén tién nhanh western
union dén céc hoat dong dich vu méi nhu tu van hoan thién thu tuc lién quan dén bét dong san
cho khach hang, thu phi tir hoat dong thé, méi gidi chimg khoén...Thu nhép thun vé phi va hoa
hdng ctia ndm 2008 dat 34,3 ty ddng, ting 13.16% so v6i nam 2007.

4. Vé cong tic ké todn

Cong téc ké todn clia VPBank ndm 2008 ciing c6 nhitng budc bién chuyén méi. Véi
chwong trinh phin mém T24 dugc dua vio sir dung tir thang 10/2007, nim 2008 céc khoan thu
nhép va chi phi 13i vay da duoc hach todn ty dong, phan anh két qua kinh doanh chinh xé4c hon.

Viéc thanh 14p Trung tdm thanh toéan ciing tao diu kién cho hoat dong thanh toan tap trung,
chuyén mén héa hon, dam bao chét luong, giam thiéu thdi gian thyc hién céc giao dich thanh
todn trong nuéc ciing nhw nudc ngodi. VPBank da thiét 14p dugc co ché phan phéi thu nhép tir
hoat dong thanh toan gifta chi nhanh va Hoi s& phu hop, gbp phén thic diy hoat dong thanh toan
t&t hon. Vi viée thanh 1ap Trung tAm hd trg khu vue Ha Noi va HO Chi Minh, trong nim 2009,
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hy vong cong téc ké toan duge diy manh thém mdt bude nira, ddng thoi giam thiéu céc chi phi
trong hoat ddng chung clia ngén hang.

Tuy nhién cong tac ké toén vn ddi hoi c6 sy nhét quén, théng nhét trén toan hé théng, dic
biét cAn luu ¥ dbi voi cong tac ké toan tai céc cong ty con & phan 4nh chinh x4c tinh hinh hoat
dong clia céc don vi nay va tang cuong su Rh(")i hop trong cong tac ké toén gitra cac don vi thude

Ngén hang. Vai trd cia Phong Tai chinh-ké toan Hoi s& can duge phéat huy hon nita nhim ting
tinh kiém soat hé théng, dam bao cac khoan chi tiéu ding quy dinh.

5. Vé cong tic t6 chiec nhin sw

Miic dii cong tac nhén sy trong ndm 2008 cling dd c6 nhiing bién chuyén nhét dinh nhu viéc
dAn dua cong nghé thong tin vao cdng téc danh gid nhén sy, cong tic nhan su van con nhidu diém
han ché nhu con thyu dong, chua tiéu chuén héa duge timg chitc danh trong ngén hang...

Cbng tac dio tao con don didu va chua sat v6i nhu cau cong viée. Viéc dao tao trong nam
2008 chua c6 chuyén bién tich cyc, chi dimg lai & cép tan tuyén trong khi céc cép lanh dao trung
va cao cép khong dugc dao tao thudng xuyén. VPBank cin thuc sy chi trong vao cong téc dao
tao, dic biét 13 dao tao doi ngil can b) quan 1y vi day 12 bién phép ngin nglra rui ro cho hoat dong
ctia Ngén hang mot céch hiéu qua nhat.

6. Cbng tdc qudn tri, diéu hanh:

Nhimng nd lyc trong cdng téc quan tri~diéu,hé.nh trong nam 2008 dé vugt qua kho khén,
thach thirc trong bdi canh thi truong tién t& di2n bién phirc tap thyc sy ddng ghi nhén. Tuy nhién,
thuc té trong ndm qua con nhidu sy viéc thé hién sy budng long quén 1y, chua tudn thu qui dinh,
nghi quyét cia HDQT. Nhiéu nghi quyét cia HDQT chua dugc chu trong thuc hién
(don cir nhu chu truong nglmg m& rong mang ludi trong lic nén kinh té bién dong, cén tép trung
cting ¢b mang ludi hién tai...). Cong tac quan ly Chi nhanh, Céng ty con chua dugc quan tim
diing mirc dn dén mot sb don vi c6 nhiéu sai pham, anh hudng xAu dén hoat ddng, két qua kinh
doanh cuia don vi d6 ciing nhu anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cuia toan Ngén hang.

Viéc thay d6i nhan sy Téng gidm dbc cia Ngén hang trong thoi gian gan day dan dén tinh
hinh hoat dong cia VPBank c6 nhing X40 tron nhat dinh. Trudc tinh hinh d6, HPQT da c6 chi
dao sat sao nham &n dinh tinh hinh hoat dong Ngén hang, ddng thoi ¢6 nhitng bién phap xir 1y
manh mé& d6i v6i nhimg CBNV vi pham, timg budc thuc hién téi cAu triic Ngan hang theo ké
hoach, kién toan bd may hoat dong nhim néng cao chat lugng quan tri, diéu hanh, ting hi¢u qua
hoat dong cho Ngén hang.

IIL Danh gi4 hoat dong ciia Ban kiém soat va Hé thong kiém to4n noi bo:

Béi canh kinh té nhiéu bién dong dén dén nguy co phat sinh rui ro cho hoat dong Ngan
hang. Y thitc dugc vai trd va trach nhi¢m cua minh, trong ndm 2008, Ban kiém soét da tich cuc ra
soét, phat hién va bdo céo kip thoi d& HPQT c6 bién phap xir 1y, ngén chin nguy co rii ro cho
VPBank. Ban kiém so4t ciing tich cuc phdi hop, tham gia y kién v6i Hoi ddng quan tri va Ban
didu hanh, gép phén duy tri tinh an toan ciing nhu nang cao hiéu qua hoat dong clia toan hé théng
VPBank.

Trong nim 2008, Ban kiém soat da tryc tiép chi dao, didu hanh hoat dong ciia hé théng
Kiém todn ndi bd hoat dong theo ding qui dinh cia NHNN va cia VPBank. Phong Kiém toén
ndi bo da tép trung kiém toan hoat dong tin dung, chi trong kiém toan tai cac chi nhanh I6n va
nhitng chi nhanh c6 ty 1€ ng x4u cao hon, kiém tra hoat dong cla céc cong ty tryc thuge, tang
cudng vige kiém tra cOng tdc an toan vé kho quy, thuc hién kiém toan dot xudt tién mit va tai san
quy tai mot s& don vi. Nho viy di sém phat hién, ngin chén va yéu cdu chi nhanh khc phuc kip
thoi nhiéu sai sét.

Sau mdi dot kiém toan, nhiing vAn dé 16m tai cac don vi d3 dugc Phong Kiém toan ndi bd
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néu trong céc bio céo guri dong thoi cho Ban kiém soat, Hoi dong quan tri va Ban Tbéng gidm

dbe. V6i nhimg tbn tai, sai pham nho, Phong Kiém toén ndi bd déu cb béo céo giri céc cap cb
thAm quyén va gii chinh don vi dugc kiém toan dé& khéc phuc kip thoi. Khi nhiing sai pham ¢
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nguy co 13p lai tai cdc don vi khéac trong hé théng, cac bao céo dugc gui cho cac Giam dbc chi
nhanh khac dé tham khao, rit kinh nghiém, tranh 1ap lai cc sai pham tuong tur.

Song song véi viéc thuc hién kiém toan vé hoat dong nghiép vu, Phong kiém toan ndi bd
ciing tich cyc dong gop ¥ kién dé hoan thién hé théng qui ché, qui trinh nghiép vu, hd trg cho
Ban kiém soét trong qua trinh hoat ddng. Trong nam 2009, Ban kiém soat VPBank s& tich cyc chi
dao sat sao nhim hoan thién va phat huy t5i da vai trd ciia hé thdng kiém toén ndi bd trong hoat
dong ctia Ngan hang.

Nim 2008 thuc sy 12 nam khé khan, thir thich d6i véi VPBank. Két qua kinh doanh ciia
VPBank nim 2008 chua dugc nhu mong muén, tuy nhién viéc dam béo thanh khoan va duy tri
hoat dong én dinh Ngén hang cling 1a két qua dang ghi nhén trong bbi canh kinh té bién dong
nhét trong nhiéu thap ky qua.

Véi su dodn két cia HDQT, Ban kiém soét, Ban diéu hanh va toan thé CBNV VPBank
cung sy tng hd cua cac Qui vi cb dong, chung toi tin tudéng rang VPBank s& vuot qua giai doan
khé khin va vimg budc trén con dudng phat trién ciia minh trong nim nay va nhimg nam tiép
theo.

Xin trdn trong béo céo téi cac Quy vi cb dong.
Kinh chiic dai hoi thanh cong tét dep.
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