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NEAN HANGE NGOAI DUGC OOANH

_ BAO CAO TONG KET NAM 2008
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2009

Kinh givi: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban c'iie":u hanh VPBank xin trén trong thong bao tinh hinh hoat dong kinh doanh nim
2008 va Ké hoach hoat dong ndm 2009 nhur sau:

A. TONG KET HOAT PONG NAM 2008

I. TINH HINH CHUNG:

Nizm 2008 13 mot nim thi trudng ngan hang d trai qua nhing bién ddng chua tirng cé
vé 13i sudt, ty gid. Do sy thay dbi ciia cdc cong cu didu hanh cia Ngén hang nha nuéc véi
chinh séch tién t& di tir dinh huéng thét chit vio nhing thing dAu nim va néi 1ong vao
nhimg thang cudi nim, tin suit didu chinh c4c cong cu didu hanh nhu 13i suit co ban, ty 1€
du trir bit budc, bién d ty gia da dién ra lién tuc va thit thuong. Bén canh d6 1a nhitng anh
huéng tiéu cuc tir cude khing hoang tai chinh tién té toan cdu, 1am ty gid va cung ciu
ngoai té bién dong thudong xuyén, cic doanh nghiép san xult, xut khdu trong nudc 1am
vio tinh trang khé khin, céc thi trudng trong nudc nhur thi trudng ching khoan, bt dong
san, hang héa nhap khdu ciing lién tiép bién dong va suy giam, cic cudc khung hoang
thanh khoan va khung hoang tin dung d di&n ra khdc liét.

Tru6c nhitng dién bién bét loi tir trong va ngoai nudc da tao ra rat nhidu khé khin va
thach thirc @i v6i Ngan hang. Ban ldnh dao @i chon phuong 4n trién thén trong, én dinh,
yéu t6 an toan va ting cudng quén tri di dugc dua 1én hang dAu; siét chit ting truong tin
dung, han ché cac khoan dau tu 16n, tip trung phét trién cac san phidm dich vu méi, nang
cao chét luong céc san phdm, dich vu dé c6; ra soat va thdm dinh chit ché cic khoan cho
vay; chu trong thu hdi ng cii, no x4u.

Do uu tién muc tiéu kiém soat rui ro, nén céc mit hoat dong chinh cia VPBank trong
nim 2008 nhu huy dong vén, cho vay,... déu khéng c6 su ting trudng déng ké (riéng du
no tin dung con giam so véi cudi ndm trudc). Chit lwgng tin dung du da duge hét sirc cha
trong nhung do khé khin chung cia céc doanh nghiép nén ty 1& ng xAu cudi nim ciing &
mtrc cao — 3,4% tdng du ng, gan bing ty 16 ng x4u binh quan cua toan nganh (3,5%). Loi
nhudn truéc thué ciing chi dat gin 200 ty ddng.

CAC HOAT PONG CU THE
1. Hoat dong huy dgng von va cho vay,

Nim 2008 13 mot nim cuc ky khé khin dbi véi hoat dong tin dung, va huy dong vbn.
Tinh dén 31/12/2008, tdng sb dur huy dong vén ctia VPBank 13 15.853 ty ddng, tang 498 ty ddng so véi



cuéi ndm 2007 (tuong duong tang 3%), va chi dat 66% so véi ké hoach. Trong d6: Ngudn vén huy
dong cua TCKT va déan cu (thi trudng I) dat 14.394 ty ddng ting 11% so véi cling ky nidm ngodi (riéng
sb du tién gui tiét kiém dat 11.454 ty ddng ting 3.548 ty ddng so v6i cudi nam 2007). Ngudn vén lién
ngén hang (thj trudong II) cudi nim 2008 dat 1.358 ty déng, gidm 56% so véi cing ky ndm truéc.

Ngay tir diu nm v6i nhimg khé khin v& ngudn vén, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh
VPBank di théng nhéit chu truong thu hep tin dung, tép trung thu hdi no cii, than trong d6i véi
khoan cho vay méi. Do anh hudng cua 13i suét huy dong, trin 13i suit cho vay nén i sudt cho
vay ctia VPBank bién dong lién tuc, trong ndm 2008 VPbank d4 ban hanh dén 17 van ban
quyét dinh diéu chinh 1i sudt cho. Du ng dén cudi nam 2008 dat gin 13 ngan ty ddng, giam
3% so véi cing ky nim ngodi va bing 65% ké hoach da dé ra

Vé chit lwong tin dung: Mic du VPBank da thyc hién c4c bién phap ra soét, xir Iy ng
x4u, ctng ¢b bd may thu hdi ng & Hoi s& va céc chi nhénh, nhung do anh huéng chung tir
nhitng bién dong cua nén kinh té trong va ngodi nuéc cac doanh nghiép 1a khéch hang cua
VPBank ciing gip nhidu kh6 khin, nén ty 18 ng x4u ting cao la diéu khong tranh khoéi. Ng x4u
tir mirc 0.49 % tai thdi diém cudi ndm 2007 da ting 1én 3.41% vao thoi diém 31/12/2008 (ty 18
ng x4u trung binh ciia nganh 14 3.5%)

Du kién nim 2009 VPBank ciing nhu cac NHTM n6i chung van tiép tuc phai d6i mit
v6i tinh trang no x4u khi nén kinh t& van tiép tuc giam téc d6 ting trudng va thi trudng bét
dong san chua tan bang.

2. Hoat dong Thanh toin quéc té

Trong ndm 2008 thi trudng ngoai t& dién bién khé bat thudng, lic thi du thira cdc
NHTM tir chéi khong mua, lic lai thiéu hut nghiém trong khéng ai bén ra, vi vdy trong
nhiéu giai doan VPBank budc phai thit chit diéu kién mé L/C (ting ty 1& ky quy, yéu cdu
khéch hang tu lo ngudn ngoai té thanh toén,...). Truéc khé khin d6, doanh sb va sb lugng
ctia hoat dong thanh toan quédc té ciia VPBank nam 2008 da khong dat dugc ké hoach @ ra.
Tri gid L/C nhép khdu m& trong nim 2008 dat gin 55 triéu USD giam 37% so véi ndm
2007. Tri gia L/C xuét liiy ké nim 2008 dat 9 triéu USD giam 20% so véi cing ky nim
ngoéi. Doanh s6 chuyén tién TTR liy ké nim 2008 dat hon 155 triéu USD giam 9% so v6i
nam 2007. Méc du vay, téng thu phi dich vu TTQT trong ndm 2008 ciing dat hon 10,4 ty
ddng, chi giam 4% so véi ndm 2007.

3. Hoat dng ciia Trung tim chuyén tién Western Union

Nam 2008, mac du hoat dong trong mdi trudng kinh té kho khan nhung hoat dong cia
Trung tdm WU di dat duoc nhimng thanh qua déang ghi nhan: Doanh s6 chi tra Western Union
nam 2008 dat hon 46,9 triéu USD, ting 56,33% so véi cung ky ndm ngodi, trong 6 VPBank
truc tiép chi tra hon 21,5 triéu USD, Téng s mén chi tra trong nim 2008 dat 76.276 mén.
Doanh sb chuyén tién WU nim 2008 ciia VPBank dat hon 3,3 triéu USD.

Tinh dén 31/12/2008, sb dai Iy phu chi tra kidu hdi trén toan hé thong dang hoat dong 12
498 diém, ting 108 diém so véi cling ky ndm ngodi. Phi thu dugc tir dich vu WU nam 2008 ciia
VPBank dat gin 640 ngan USD (twong duong 10,8 ty dong) ting 28% so véi cing ky ndm
trude..

4. Hoat dong ctia Trung tam thé

Tinh dén 31/12/2008 sb luong thé ghi no ndi dia Autolink phat hanh 13 48.039 thé ting
gap 5 12n so vé6i cudi ndm 2007, thé Platinum phat hanh dat 1.302 thé, ting 73 % so véi cudi



nidm 2007, trong d6 c6 900 thé Credit, thé MC? phét hanh 1a 5.381 thé trong d6 c6 3.337 thé
credit, thé E-card phat hanh 1a 236 thé.

Tinh dén 28/09/2008 s6 lugng may ATM d3 mua 12 302 may va da tién hanh l4p dit trén
toan quéc 12 243 mday ting 73 méy so véi cubi ndm 2007. Véi s6 lugng ATM di 1ip dit n6i
trén, sb lugng thé phéat hanh ciia VPBank nhu vay 14 thip. Nam 2009, VPBank s& tam dimg
viéc l&p @it m6i cdc ATM va tap trung phat trién s& lugng thé va ting chét lugng dich vu thé.

5. Hoat djng ciia cac cong ty truc thude

Nim 2008 13 mot nim déy thang trdm cua thi trudng ching khoan (TTCK) Viét Nam.
C6 thé néi, ddy 1a ndm c6 nhidu bién dong nhét trong sudt hon 8 nam phat trién ciia thi trudng.
So v6i thdi diém cudi nim 2007 HaSTC - index va VN - Index giam tuwong tng 67,2% va
66,9%. Loi nhuan thu duoc dén cudi nam 2008 ciia Cong ty chimg khoan VPBank chi dat gin
195,5 triéu ddng do cong ty da phai trich du phong cho chimg khoén tu doanh trén san niém
yét.

V6i hoat dong khai thac, quan 1y céc tai san 13 bit dong san clia Ngan hang, ddng thoi
nhiém vu chinh 13 h3 tro cac chi nhanh, don vi trong Ngan hang trong viéc thdm dinh, sira
chita, 1&p dit tai c4c tda nha, loi nhuan trude thué cia Cong ty AMC nim 2008 dat 438 triéu
ddng.

6. Vén diéu 18

Trong nim 2008, Hoi ddng Quén tri da hoan tit viéc ban ¢ phin cho dbi tac chién lugc
nudc ngoai 14 ngén hang OCBC, néng ty 1& s& hitu cia OCBC tai VPBank Ién 15% va theo d6
vén didu 1é cua VPBank ting tir 2000 ty ddng 1én 2.117.474.330.000 ddng. Péy 12 nd lyc 16n
ctia Hoi ddng quan tri VPBank va su hop tac thién chi ciia dbi téc chién lugc OCBC.

7. Két qua kinh doanh:

Trong khi lgi nhuén déng gép cua cédc cong ty truc thude con rat khiém tn, hoat dong tin
dung co ban cia Ngan hang van duoc xem 13 chu chét, loi nhusn ciia VPBank d3 bi anh huéng
ning né khi Ngan hang d3 phai gbng minh véi khé khin trong thanh khoan véi mirc 1i suét
huy ddng cao chwa tirng c¢6 trong phén 16n thdi gian ciia ndm, trong khi téc d¢ ting trudng tin
dung thép, tin dung tiéu dung va Bét dong san thu hep. Két thiic nam 2008, tinh hinh hoat dong
cia VPBank d3 vugt qua mét ndm khé khin mot cach anh toan, lgi nhuén trude thué cua toan
hé théng VPBank niam 2008 dat gin 199 ty ddng. Két qua nay tuy khong dat dugc so véi ké
hoach ban d4u va ky vong ciia C6 déng VPBank, nhung d3 13 nd lyc cia tit ca can bd va nhan
vién Ngén hang.

B. KEHOACH HOAT PONG NAM 2009

Trude nhitng khé khan va thach thie da duge dy bdo ciia ndm 2009 va véi nhitng tinh hinh,
dc diém riéng, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh x4c dinh nhiém vu trong tim nim 2009 vin
1a thuc hién theo nhitng dinh huéng da dwoc théng nhét tir nim 2008 d6 13 ting truéng than
trong, ting cudng kidm soat, ning cao quan tri. Ban diéu hanh VPBank phin d4u dat mirc ting
truong cac hoat dong kinh doanh ca ndm binh quén tir 25-35% va lgi nhuén trudc thué toan
VPBank ting 67% so v6i nam 2008 (riéng Ngan hang ting 40%), ty 1€ ROE dat gin 12%/nim
va ¢d tirc du kién 13 10%. Cc chi tiéu ké hoach cu thé nhu sau:



TT Cic chi tiéu T“ggog"-’“ KH 2009 %2;‘(’);“
I | Riéng Ngan hang
1 | Huy dong vén 15,709,001 | 21,420,000 136%
2 | Du ng cho vay 12,973,626 | 16,500,000 127%
3 | Ty 1& ng x4u 3.40% <4.00%
4 | LN trudc thué 198,188 276,886 140%
II | Loi nhuan trude thué cia VPBS 438 50,000
I | Loi nhuén trude thué cia AMC 195 5,000
Tong lgi nhuén truwdc thué (gom 2 c/ty
con) 198,811 331,886 167%
Ty 1é ¢b tire dur kién 5.0% 10.0%

C. KETLUAN

Trong bdi canh nén kinh té thé gi6i va trong nuée c6 nhiéu bién dong ngoai dy doan, da
gay anh hudng I16n d&én hoat ddng cia cic ngén hang néi chung va VPBank néi riéng. Két thuc
nim 2008, VPBank vin dam bao én dinh dugc hé théng, gifr vimg cic hoat dong kinh doanh,
dn dinh thanh khoén, kiém soét dugc chét lugng tin dung va duy tri dugc loi nhuén.

Két qua lgi nhuan nim 2008 ciia VPBank tuy con rat khiém tén va khéng dat dugc theo
ké hoach ban ddu va ky vong ciia c¢6 déng Ngan hang, nhung d6 13 thanh qua ciia qué trinh lao
dong nghiém tic va trach nhiém ciia tip thé can bd nhan vién VPBank, ciia sy quan tAm sdu sat
ctia Hoi ddng quan tri va sy ting h, chia sé cia Dai hdi ddng cb déng Ngan hang.

Trén co s& nhitng két qua dat duogc cling nhitng kinh nghiém tich lily dugc trong viéc
quén tri, didu hanh Ngan hang trong diéu kién kinh té khiing hoang, Ban diéu hanh VPBank s&
nd lyc hoan thanh ké hoach nam 2009 do Hoi ddng quan tri, Dai hdi ddng cb ddng giao cho.
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