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Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

PHAN 1: THONG TIN, PANH GIA VE CO CAU TO CHUC, HOAT PONG KINH
DOANH CUA VPBANK

Thong tin chung

Thong tin co ban

Thong tin Ngén hang
Tén ngén hang: Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank)
Mi s6 doanh nghiép: 0100233583

Cian ¢t Gidy phép thanh lap va hoat dong Ngan hang thwong mai ¢b phin s6 94/GP-
NHNN ngay 28/09/2018 va cac vin ban stra dbi, bd sung.

Tru s& giao dich: Ngéan hang c6 tru s& chinh dit tai S6 89 Lang Ha, Phuong Bf)ng Pa,
Thanh phd Ha Ngi, Viét Nam.

Néam thanh lap: 12/08/1993
Tién than: Ngan hang TMCP c4c Doanh nghiép Ngoai qudc doanh Viét Nam

Von diéu 1¢: Vén diéu 16 ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 14 79.339.236 triéu
ddng (tai ngay 31 thang 12 nidm 2024 1a 79.339.236 triéu dong).

. Mang luwéi hoat dong:

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, Ngan hang c6 mdt (1) Hoi s& chinh, tAm muoi sau (86) chi
nhéanh, hai trdm linh bay (207) phong giao dich trén ca nude va nim (05) cong ty con.

. Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang c6 ndm (05)cong ty con s& hitu truc tiép nhu sau:

Nganh hoat Vén
Tén cong ty Duoce thanh ldp theo dong dieulé % sé hitu

Cong ty TNHH Gidy Chiing nhan Pang ky Kinh Quéan Iy ng 115ty  100%
Quén 1y tai san doanh s 0105837483 do S6 Ké va  khai ddng

Ngén hang hoach va Pdu tu Ha Noi cép thac taisan Viét

Thuong mai C6 thay ddi lin gan nhét ngay 12 Nam

phian Viét Nam théng 5 nim 2023

Thinh Vuong

(“VPB AMC”)

Cong ty Tai Gidy Chungnhén Pang ky Kinh Hoat dong 10.928 50%
chinh  TNHH doanh s 0102180545 do S& Ké dich vu tai ty dong
Ngan hang Viét hoach va Pau tu TP Hd Chi chinh khic Viét

Nam Thinh Minh cap thay dbi gin nhit ngay Nam

Vuong SMBC 14 thang 2 nim 2022

(“VPB  SMBC
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Céng ty Cb phin

Chirng khoan
VPBank
(“VPBankS™)

Cong ty Ch phan
Bé4o hiém OPES
(“OPES”) (*)

Ngén hang
thuong mai
TNHH MTV Ky
Nguyén  Thinh
Vuong
(GPBank)

. S6 hromg nhén sw

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Gidy phép hoat dong kinh doanh
Chimg khoan sé 106/UBCK-GP
do Uy ban Chimg khoan Nha
nuée cip ngay 08 thang 4 nam
2009 va Gidy phép Diéu chinh
gdn nhit ngay 14 thang 8 nim
2023

Gidy phép thanh lap va hoat
dong sb 79/GP/KDBH do Bo
Tai chinh cép ngay 20 thang 3
nim 2018 va Gidy phép didu
chinh gan nhit ngay 19 théng 6
nim 2024

Gidy phép hoat dong sb
0043/NHGP ngay 13 thang 11
nim 1993 cua Théng dbc Ngén
hang Nha nudée Viét Nam va
Giéy phép Didu chinh gAn nhat
ngay 24 thang 9 nam 2025

S6 luong nhén su riéng 1é:

. S6 Iwgng nhén sy hop nhét:

II. Panh gia vé co cau to chire, quédn tri diéu hanh

1.

1.

Pai hoi ddng cb déng

tiép theo.

Co cau to chire quén ly

Cac  hoat
ddng chiing
khoan

Kinh doanh
biao hiém
phi  nhan
tho

Ngén hang
thuong mai

18.750  79.96%
ty déng

Viét

Nam

1.900 tv 89,71%
ddng
Viét
Nam

0 dong 100%
Viét
Nam

Téng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 1a 17.554
nhén vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 1a 15.003 nhén vién).

Tdng s6 nhan vién dang lam viée cho Ngan hang va cac Cong ty con tai ngay 31 thang 12
nam 2025 1 28.768 nhn vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 1a 27.428 nhén vién).

Co cdu t6 chitc quan 1y ctia VPBank thanh 14p dudi hinh thic cong ty ¢d phin bao gdm Pai
hoéi ddng ¢b déng, Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Téng Giam dbc va Ban didu hanh.

Dai héi dong cb dong (PHDCP) 14 co quan quyét dinh cao nhit ctia VPBank. PIIDCD
dua ra ¥ kién va quyét dinh tai cac cudc hop PHDCD thudng nién, bét thuomg va bang
céch biéu quyét bing vin ban. Tai cac cude hop DPHDCD thudng nién t6 chirc it nhat 01
lan/nam, c¢b déng VPBank sé& truc tiép trao ddi, thao ludn cac van dé quan trong vai cac
thanh vién Hoi déng Quén tri (HDQT), Ban Didu hanh d& dua ra nhitng quyét dinh quan
trong lién quan dén hoat dong ctia Ngan hang va dinh huéng hoat ddng cho ndm tai chinh

Céc quyén, nghia vu va co ché hoat dong cia cb dong duoc quy dinh cy thé tai Diéu 18
Ngén hang.
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ii.

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

VPBank 1a mdt cong ty niém yét trén thi trudng chitng khoén Viét Nam, nén ciing phai
tuéin thii cdc quy dinh ctia phap luat vé chiing khoan d6i vai viée thuc hién quyén va nghia
vu cua Pai hoi déng b dong.

b. Hoi dong quén trj

i.

ii.

Vé thanh vién Héi ddng quan tri (HDQT):
Cac thanh vién HPQT VPBank tai thoi diém 31/12/2025 nhu sau:

Ho va tén Chitc vy

Ong Ngé Chi Diing Chi tich

Ong Bui Hai Quan Phé Chu tich

Ong L6 Béng Giang Phé Chu tich

Ong Nguyén e Vinh Thanh vién

Ba Pham Thi Nhung Thanh vién

Ong Takeshi Kimoto Thanh vién

Ong Daniel Ashton Carroll Thanh vién doc lap

Ong Mai Xudn Hung Thanh vién doc lap
Vé hoat dong ctia HDQT:

HDQT s& xem xét phé duyét céc ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh hang nam, cac
du an trong diém cia Negan hang ciing nhu timg khéi; diéu chinh chién lugc cho pht hop
v6i tinh hinh thye t& thi truomg va ndi bd Ngan hang... HDQT ciing thuc hién vai tro
giam sat d6i voi hoat dong ciia TGP va Ban diéu hanh thong qua cac kénh/chét quan 1y,
kiém so4t nhu: tham gia céc cude hop giao ban dinh k¥ hang thang cta Ban diéu hanh;
giam sat hoat dong ctia Ngén hang qua cac bdo cdo hoat dong kinh doanh hang ngay,
tudn, quy va cdc bdo cdo/dé xuét phat sinh khac tir Ban diéu hanh.

¢. Ban kiém soat

Tai thoi diém 31/12/2025, Ban Kiém soit VPBank c¢é 05 thanh vién, dai dién cho
DHDPCD VPBank giam sat hoat dong ctia HDQT, déng thoi dong vai tro cta Uy ban
Kiém todn theo théng 18 qudc té, thue hién viée kiém soét céc hoat dong tai chinh va kinh
doanh ctia Ngén hang; kiém tra cac BCTC thudng nién va cac hoat ddng tai chinh khéc;
gidm sat cAp cao ddi voi Kiém todn noi bd thong qua viée quan 1y truc tiép Khdi KTNB
ctia Ngin hang. BKS VPBank chiu trich nhiém bdo cdo, giai trinh truéc PHPCP theo
quy dinh cua phép ludt. Ngoai ra, BKS ciing thuong xuyén lam viéc v6i HDQT va Ban
Didu hanh dé trao dbi, tu van nhitng rti ro, nhitng van dé chinh dugc phat hién trong qua
trinh thuc hién cac nhiém vy cta minh.

Ho va tén Chiec vu

Ba Kim Ly Huyén Truéng ban kiém soét chuyén trach
Ong Vii Hong Cao Thanh vién

Ba Nguyén Thi Bich Hoi Thanh vién

Ba Bui Minh Ngoc Thanh vién

Ong Yasunori Takahashi Thanh vién

d. Ban Diéu hanh

v
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d.
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il.
ii.

v.

b.

Ngén hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong

Céc thanh vién ctia Ban Didu hanh dugce bé nhiém pht hop véi yéu cAu vé hoat dong ciia
Ngan hang. Ddi ngfi Ban Piéu hanh cia VPBank bao gbm céc nhén su phu trach kinh
doanh theo cac phén khiic khach hing nhim phat huy cac muc tiéu phat trién kinh doanh
va cac nhin su thudce cac khéi hd tro khac.

Tai thoi diém 31/12/2025, Ban Piéu hanh ciia VPBank bao gbm Tong giam dbc va cac
Ph6 Téng giam ddc nhu sau:

Ho va tén Chutc vu

Ong Nguyén Btc Vinh Téng Gidm dbc

Ba Luu Thi Thao Pho Tong Gi‘ém doc thm‘)n,g truc va
Giam doc di¢u hanh cao cap

Ong Phung Duy Khuong Phé Téng Gidm ddc thudng truc phu trach
phia Nam ’

Ba Duong Thi Thu Thay Phé Tong Giam doc

Ong Dinh Vin Nho Phé Téng Gidm dbe

Ong Nguyen Thanh Binh Pho6 Tong Gidm doc

Ong Kamijo Hiroki Phé Tong Gidm doc

Pdnh gii veé co ciu to chire, bd may qudin tri dieu hanh

Hé théng quan tri diéu hanh tai VPBank duoc thiét 1ap dé xéc dinh cac muc tiéu cia Ngan
hang va cac phuong tién dé dat duoc cac muc tidu d6. HDQT va Ban Diéu hanh luén theo
dudi cac muc tiéu vi loi ich ctia Ngén hang va céc c¢d dong; giam sat hoat dong cua Ngan
hang mét cach higu qua, tir d6 khuyén khich Ngan hang st dung cac ngudn luc mot cach tét
hon. Phuong thirc quéan tri diéu hanh cta VPBank dwa trén céc nguyén tic sau:

Bao dam co cAu quan tri hop 1y; bao dam hiéu qua hoat ddng ciia HPQT, Ban Kiém soat;
Bao dam quyén loi ciia c¢b dong, nhimg ngudi c6 lién quan;

Bao dam ddi xir cong bing giita céc ¢b dong;

Cong khai, minh bach hoat dong ctia Ngan hang.

Theo co ciu tb chizc cua VPBank, cac Hoi ddng, Uy ban hd trg cho HPQT, TGP déu da
duoc thiét 1ap va hoat déng quy ci. Chie ning kiém toan n6i bo cling da duge ting cudng
thong qua viéc thanh 1dp Khéi Kiém toan Noi b, v6i cac phong chire ning phu trach kiém
toan cac khdi kinh doanh, cée khdi hd tro, va cac don vi true thude. Co ché gidm sat, quan
Iy da duogc thé hién trong céc vin ban lién quan nhur Quy ché td chuc hoat dong ctia HPQT,
TGD, céc Uy ban, cac Hoi ddng, Ban kiém sodt. ..

B may co chu td chire duge xdy dung dam bao quy dinh ctia phap luat. S6 luong thanh vién
va co cAu ctia HPQT va BKS cia VPBank ludn déap tmg day di theo yéu ciu cta phap luat
va phtt hop véi quy mo ciia Ngan hang. Céc thanh vién HDQT, BKS, Ban diéu hanh VPBank
d&u 1a nhitng ngudi duoc ddo tao bai ban; cé nhidu ndm kinh nghiém trong linh vuc quan tri
kinh doanh, kinh t&, tai chinh, ngan hang; dép g diy da céc quy dinh vé tiéu chudn, diéu
kién vé nang Iye, kinh nghiém theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam va VPBank; hiéu biét
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Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

sdu sic ve cac chirc ndng, nhiém vu, quyén han va nghia vu ctia minh.

. Co ché giam sat Céng ty con ciing da duoc quy dinh trong céc Chinh sach khung vé QTRR, -

Diéu 12 hoat dong céng ty con, Quy ché dau tu, Ché d6 tai chinh, Nguoi dai dién phin vén
g6p... Cac co ché bao céo, kiém soat theo nganh doc chuyén moén dang duge trién khai.

Nhin chung, hé théng quén trj cong ty cia VPBank di dugc x4y dung diy da va thuc hién
nghiém tic, phu hop vdi céc quy dinh clia phép ludt. Céc chinh sach, quy dinh ndi bd vé
quén tri cdng ty di dugc 4p dung, tuin thi diy du céc yéu ciu cua co quan quan ly Nha
nuée; dong thoi cap nhét céc théng tin méi, tién tién lign quan dén xu hudng quan tri cong
ty, cac van dé lién quan dén méi trudng x& hoi, minh bach thong tin... huéng dén mét hé
théng quan tri cong ty tién tién theo cic thong 1§ quéc té t6t nhit. Co ché gidm sat quéan ly
cép cao tai VPBank da dap ting cac yéu cau theo quy dinh Thong tu 13/2018/TT-NHNN va
bam sat tinh hinh hoat ddng thuc tién tai Ngan hang. Tuy vy, v6i mong mudn trés thanh mot
trong nidm ngan hang TMCP hang diu Viét nam, HDQT VPBank nhan thitc 16 rang vé vai
trd quan trong trong quan tri cong ty, gidm sit va quan 1y cap cao dbi véi viée dam bao tinh
bén viing trong ting trudng va gi4i quyét nhiing thach thic ma Ngan hang ¢6 thé gap phai
trong qud trinh phat trién.

PHAN 2: THU'C TRANG TAI CHINH VA HOAT PONG CUA VPBANK

Trong nam 2025, VPBank ghi nhan két qua kinh doanh but ph4, vuot ké hoach & hiu hét cac
chi tiéu trong yéu, véi loi nhudn trude thué hop nhét dat hon 30.600 ty ddng va tdng tai san
hop nhét ting manh 1én khoang 1,26 tridu ty ddng, khing dinh vi thé din diu trong nhom
ngén hang thvong mai tu nhan. Ting truomg dwoc thuc diy déng thoi & ca tin dung, huy
ddng va hi¢u qua hoat dong, véi sy déng gdp tich cue tir ngdn hang me va cac ¢dng ty con.
Song song véi mé rong quy mé, VPBank tiép tuc kiém soat t6t chit luong tai san va cée chi
tiéu an toan, tao nén tang viing chic cho ting truéng bén vimg trong giai doan tiép theo.
Duéi day 1a mét sé chi tiéu tai chinh trong yéu cua VPBank trong nam 2025 trong mdi tuong
quan so sanh véi ndm 2024,

. Quy mé vén

. Von chi sé hiru

Chi tiét vén cha s¢ hitu riéng 1é cia VPBank tai cc thai diém bao cdo nhu sau:

Von chi sé hiru

Von diéu 18 79.339
Thing du vén cé phan 23.993
Co phiéu quy

(Nguon: BCTC riéng da dwoc kiém todn cia VPBank ndm 2024 va nam 2025)
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2. Vén huy dong

Dé d4p tmg nhu cdu tang truéng tin dung, VPBank trién khai ddng bo nhiéu giai phap huy
d6ng vén. Ngan hang wru tién huy dong tir khach hang c4 nhan va tb chitc qua cac kénh truyén
thdng, online va s& hoa nhim duy tri ting truéng 6n dinh, bén vimg ciia ngudn vén chi luc.
Tién giri khach hang ting trudng manh, chiém ty trong 16m trong tong ngudn vén, tao nén
tang thanh khoén viing chéc cho hoat déng tin dung. Pong thoi, VPBank da dang hoa cac
ngudn huy déng nhu vay ngoai té chi phi hop Iy tir cac td chire tai chinh qubc té va phat hanh
gidy to c6 gia dé ting ngudn vén trung dai han, dam bao an toan thanh khoan va phu hop
v6i muc tiéu phat trién timg giai doan.

Chi tiét Ngudn vén huy déng:

Chi tiéu (1¥ dong}

485.736 | E 631.346 64%
Phat hanh GTCG 46.596 90.588 9%
Tién gii va vay cac . "
TCTD khéc 190.192 26% 265.044 27%
;‘:;;’Z g4 cud aue TUID 111.821 15%|  137.839 14%
Vay cac TCTD khdc : 78.371 11% 127.205 13%
Von tai trg, uy thac dau
tu, cho vay TCTD chiu 11 0,002% 16 0,00002%
ruir

el 986,994 o
(Nguon: Béo cdo tai chinh riéng dé duoc kiém todn ciia VP Bank ncm 2024 v nam 2025 )

I1. Hoat ddng cép tin dung va chit lrgng tai sin

1. Tinh hinh cép tin dung

a. Co cAu danh muc cho vay theo ky han nhu sau:

Theo k{ han (Pon vi:

A 0
Tong 845.441 Rite
LR 527.073 62,34%
Neyngan b 318.368 37,66%

(Nguén: Sao ké tin dung ciia VPBank tai 31/12/2025)
b. Panh gia chung v& hoat dong cAp tin dung

i. VPBank lubn wu tién va x4c dinh ning cao chit luong tai san, dam bao céc chi sb tin
dung 14 nhiém vu hang d4u nham tao nén tang t6t dé phat trién bén vimg.

L7 r
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ii. VPBank 4p dung hé théng kiém sodt Basel II; diéu chinh chinh sach, san pham phii hop;
da dang héa linh vyc, d6i tuong, hinh thitc cho vay; ning cao chét lugng thdm dinh,
kiém so4t sau cho vay ddng thoi ap dung cac bién phap thu hdi no, xir ly tai san dam
bao, trich 1ap du phong dé xur 1y rii ro... da dat duoc két qua tich cuc, chit lugng tin
dung ngay cang dugc cai thién.

iii. Trong qua trinh cép tin dung, VPBank ludn da dang, linh hoat cdc hinh thic cho vay
nhu: loai tién cho vay, k¥ han va déi tuong cap tin dung.

2. Chit lwong tai san

a. Tinh dén thoi diém 31/12/2025, tdng quy mod no x4u ndi bang dat 21.632,9 7, 1y’ 1 no xiu
theo Thong tw 31/2024/TT-NHNN ctia VPBank 14 2,03 %, tuin tha yéu ciu cia NHNN,
dudi ty 1€ 3%; Ty 1€ ng nhom 2 & mue 2,26 %.

b. D¢ dat duge két qua nhu trén 12 nhimg nd luc dang ké cua tit ca cée b phén toan hé théng.
Céac khoan vay duoc quan ly tin dung, dinh gia TSBD, danh gid khach quan ddc 1ap ngay tir
hd so du vao tai cac phong ban phé duyét v6i chuyén mén thim dinh, tai thAm dinh.

¢. Qué trinh gidm sat, kidém tra sau vay duoc thuc hién nghiém tic, dinh ky hang thang, hang
quy theo ding quy dinh nhim phat hién sém rii ro, kip thoi ¢6 nhitng bién phap xit 1y nhim
han ché no x4u gia ting.

II.  Két qua kinh doanh
Dudi su dinh huéng va diéu hanh linh hoat ciia Hoi déng quén tri va Ban diéu hanh, két qua
kinh doanh VPBank lién tuc ting trudng bén viing qua cdc nim véi hiu qua t6t di doi véi
viée duy tri bang cAn dbi an toan va tdi vu.

Yo ting

m 2025

(Don vi: Ty déng] ¥
Don vi: Ty dong) S0 voi

]

4

2024

Cic chi tiéu bing

can doi

Tbng tai san 879.836 1'170'9? 33,08 | 923.848 | 1.260.15 36,40
0

Huy dong khach hang

(gbm GTCG) 532.332 | 721.934 35,62 | 552.642 735.165 33,03

Cho vay khach hang

(gorE Tréi phiéu doanh | 623.186 848 246 36,11 | 709.180 960,053 35,38

nghigp)

Von chi s& hitu 140.289 157.427 12,22 | 147.275 180.276 22,41

Chi ti¢u két qua kinh

doanh
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i 2 x A
(Don vi: Ty dong)

44.293

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Viong

dong 53.382 | 20,52 74.654
Trong d6:

Thu nhdp 1Gi thuan BRAH | aase 22,08 49.080 | so con 19,52
Ldi thudn tir hoat déng

Fre, F | 4ogp dgf | P qam 20,30
Lai thudn tir  kinh

dnihagponi ks 74 320|  (58.81) e 297| (6409)
Léi thudn tir mua bdn |
Chirng  khodn  kinh 42 2| 06,01 361 1567 33597
doanh

Lai thudn tir mua bén

Chsbog Rkt s tor s 18| (9554) e I
Léi thuan tir hoat dong

P 2.600 L s 65,91 5.378 o 24,70
Loi nhuan trude thué 18.260 26.364 4438 20.013 30.625 53,03
Loi nhuén sau thué 14.641 21.106 44,15 15.987 24355 52,34
ROE 12,80% | 16,91% | 32,11% | 11,51% | 15,86% 37,80%
ROA 1,84% |  2,10% | 14,13% 1,85% | 2.21% 19,46%
CIR 21,70% | 2542% | 17,14% | 23,03% | 24.96% 8,38%

(Nguon: BCTC riéng da dwoc kiém todn ciia VPBank ndm 2024 va nim 2025 )

PHAN 3: QUY PINH VE CAC TRUONG HQP PUQC CAN THIEP SOM THEO

LUAT CAC TCTD

Ngén hang Nha nuéc xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sém khi td chie tin dung, chi

nhanh ngan hang nuée ngoai thudc mét hodc mot sb trudng hop sau day:

I. Cin cir vao so 16 liy ké

8616 lity ké ctia tb chitc tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai 16m hon 15% gia tri ctia von
diéu 18, von dugc cép va cac quy dur trit ghi trong Bo c40 tai chinh d4 duge kidm todn gin nhat
hoic theo két luan thanh tra, kiém toan ctia co quan nha nuée ¢6 tham quyén va vi pham ty 18

an toan von t8i thidu quy dinh tai diém b khoan 1 Pidu 138 ctia Luat TCTD nim 2024.

IL Ciin ¢tk vio mire d9 xép hang t6 chirc tin dung

Xép hang du6i muc trung binh theo quy dinh ctia Théng d6¢ Ngan hang Nha nude.

Phirone dn khic phiie dir kién trono triedmo hom diveve cnm thidn cdwm
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IIL. Can cir vao ty 1€ kha nang chi tra

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Vi pham ty 1¢ kha néng chi trad quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 138 cta Luat TCTD ném .-
2024 trong thoi gian 30 ngay lién tuc.

IV. Can cit vao ty 1€ an toan von toi thieu

Vi pham ty 1& an toan vén téi thidu quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 138 coa Luat TCTD
nam 2024 trong thoi gian 06 thang lién tuc.

V. Cin ctr vao trinh trang rit tién cia Khich hang

Bi riit tién hang loat va c6 bao cdo giri NHNN.

PHAN 4: CAC BIEN PHAP KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HQP DUQC
CAN THIEP SOM VA CAC LQ TRINH, THOI HAN THU'C HIEN TUNG BIEN
PHAP KHAC PHUC

. Thwe hién ngay viéc xin chip thuin ciia NHNN vé cic bién phap hé tro

. Truong hop VPBank duge can thiép sém, VPBank 4p dung Diéu 159 Luét cic TCTD vé céc
bién phap hé trg TCTD duoc can thiép sém. Theo d6, VPBank thuc hién ngay céng vin giri
NHNN chap thuén bing vin ban déi v6i mét sb bién phép hd tro sau:

a. L9 trinh tudn tha mdt hodc mét sb gisi han, ty 1& quy dinh tai Diéu 136 va Diéu 138 cia
Luat TCTD.

b. Khi thuc hién giai phap ting vén diéu 1& theo phuong an khic phue, ¢b doéng cua
VPBank dugc s hitu ¢d phan vuot gisi han ty 18 s& hitu ¢d phan quy dinh tai Diéu 63
ctia Lugt TCTD. C6 ddng phai c6 19 trinh giam ty 18 s& hitu ¢b phan, phin vén gop dé
tuén tha giéi han.

- Truong hop VPBank duoc can thiép sém va c6 s6 13 1ty ké 1én hon 50% gid tri ctia von didu

1¢ va céc quy du trit ghi trong bdo cdo tai chinh d4 duoc kiém toan gan nhét hodc theo két

lugn thanh tra, kiém to4n ciia co' quan nha nuée ¢6 thim quyén, VPBank giri cong van cho

NHNN xin chip thuén v& viéc:

. Trudmg hop s6 tién phai trich 14p du phong ri ro 16n hon chénh léch thu chi tir két qua kinh
doanh hing nam chua bao gom s6 tién du phong riii ro da tam trich trong nim thi sb tién
trich 18p du phong rii ro bﬁng chénh léch thu chi;

. Trudmg hop VPBank c6 14i phai thu phai thodi, VPBank dugc phan bd 14i phai thu phai thoai
theo nang lyc tai chinh trén nguyén tic tdng mitc phan b 1ai phai thu phai thodi va sb tién
phai trich 14p du phong rii ro bang chénh 1énh thu chi tir két qué kinh doanh hing nim cua
VPBank. Thoi gian phéan b6 1ai phai thu phéi thoai t5i da 05 nim ké tir ngdy dugc Negan hang
Nha nuée chap thuan va chi ép dung cho khoan phai thu phét sinh dén thoi diém Ngan hang
Nha nude ¢6 vin ban quy dinh tai khodn 2 Diéu 156 ctia Luét T chire tin dung.

. Céc bién phap khéc theo thim quyén cua NHNN.

[ S}
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IL. Cac bién phap du kién khiic phuc 16 lity ké
VPBank xac dinh viéc ning cao hiéu qué hoat dong kinh doanh, kiém so4t rii ro va cai thién
chét luong tai san 1a giai phap trong tim nhiim khéc phuc 13 lity ké va dam bao hoat dong an
toan, bén vitng. Theo d6, Ngin hang tép trung trién khai ngay va dong bo cdc nhém giai
phap dudi ddy, ddm bao pht hop v6i tinh hinh hoat dong ctia VPBank theo timg giai doan,
cu thé nhu sau:

1. Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, co cAu lai ngudn thu

a. Dy manh phat trién cac hoat ddng dich vy, ngn hang s6 va céc san pham phi tin dung nham
gia ting thu nhép ngoai 13i, cai thién co ciu thu nhap theo hudng bén vimg.

b. Phat trién cdc san pham tién giri, CASA, thanh toan, quan ly dong tidn, ngoai héi, POS/cbng
thanh toan dién tir; m& rong hé sinh thai va ting cuong ban chéo san phém trén tap khach
hang hién hiru.

c. Kiém so4t, han ché cac hoat dong kinh doanh hiéu qué thép hodc tiém 4n rtii ro cao.

2. Phit trién mo hinh kinh doanh da dich vu gin véi chuyén d6i sb

a. Phat trién md hinh kinh doanh da dich vu, chd trong hoat dong Marketing, thuc hién tbt
chinh sach khach hang, phét trién da dang san pham dich vu cho khach hang, dic biét cha
trong vao hoat dong thanh toén, gia ting ty trong thu nhép tir hoat dong phi tin dung trong
co cu thu nhap.

b. C6 chinh sach khai thac cong nghé hiéu qua théng qua viéc phat trién nhiing séan pham va
nhom sén phim 4p dung cong nghé cao nhidm nang cao kha ning canh tranh vé& san pham,
dich vu, tao ra sy da dang trong lua chon san phim.

¢. DAy manh phat trién ha tng céng nghé thong tin, trong d6 chu y vé céc giai phap vé an ninh,
bao mét hién dai d& giam chi phi giao dich, phong ngira riii ro, ning cao tinh chuyén moén,
chuyén nghiép trong cung tng san pham, dich vu ngin hang dién tir.

3. Ra soat mang lwéi va hiéu qua hoat déng cua cic don vi

a. Danh gia hiéu qua hoat ddng cia cdc chi nhanh/don vi trén toan hé théng; thuc hién tai co
cAu, thu hep hodc chdm dut hoat dong dbi v&i cac don vi hoat ddng kém hicu qua nham tiét
giam chi phi.

b. Giam sét chiit ché cdc don vi 4m loi nhuén, trién khai cac giai phap thoat 16 va nang cao tinh
cht dong trong quan 1y két qua kinh doanh.

¢. Py manh cong tac thu hdi no, giam din ty 1& ng qua han, ra soat, diéu chinh chinh sach cho
vay/giai ngan méi, dic biét cac san phim tin chép nhim han ché nhém khich hang rii ro
cao, ting chét luong no ngay tir dAu vao.

4. Gidi han c:‘ip tin dung va ting truwong tin dung

a. Bién phap khic phuc du kién trong ngin han
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VPBank trién khai cac bién phap kiém soat tirc thoi nhdm giam tai san c6 rai ro va én dinh ty

1€ an toan von, bao gom:

i,

ii.

1.

iv.

b.

Diéu chinh co cdu danh muc theo huéng than trong, giam tap trung vao cdc tai san va
phan khic ¢6 hé sb rti ro cao theo quy dinh cia NHNN.

Tang cudng cac bién phap giam thiéu rai ro tin dung, kiém soat chit nhu cdu vén va didu
kién bdo dam doi véi cac khoan cdp tin dung.

Chu dong xir 1y, thu héi va giam cac khoan muc tai san kém hiéu qua nhdm giam tai san
¢6 rtii ro trong ngdn han.

Ting cudng ra soat, cAp nhét théng tin tai chinh va tai san bao dam ciia khich hang dé
kip thoi diéu chinh phén loai tai san.

Bién phap khéc phuc du kién trong dai han

Trong trung va dai han, VPBank timng buéc cing ¢b cong tac quan tri va diéu tiét tai san 6 rii

ro,

i

ii.

iii.

iv.

111

cu thé:

Ra soat, hoan thién chinh sach san pham va quy trinh cap tin dung nham dam béo st dung
vOn ding muyc dich va ki€ém soat rui ro hiéu qua.

Xay dung cAu trac danh muc muc tiéu trén co s& phén tich chét lvong va hidu qua danh
muc, kiém sodt ty trong cc phén khc rii ro cao.

Chu dong didu chinh han mue danh muc tin dung va déu t gr?'m véi mue d6 rii ro va hiéu qua.
Tang cudng giam sat, bao cdo va hé thdng canh bdo sém nham kip thoi phat hién va can
thiép khi chit lugng t3i san suy giam.

. Tiét giam chi phi hoat dong

VPBank trién khai cic bién phép ra soat va ti uu chi phi nhdm ning cao hiéu qua hoat déng,
dam bdo tudn thu quy dinh phap ludt va phu hop véi tinh hinh tai chinh trong trudong hop
dugc can thi€p som.

Péi véi chi phi nhan sw, Ngan hang thuc hién ra soat va trinh cdp ¢6 thdm quyén cac bién
phép t6i wu trong ngén va dai han, bao gdm nhung khong gidi han diéu chinh ké hoach tuyén
dung, tai co c4u nhan sy theo hudéng tinh gon, hiéu qua, déng thoi ting cudng dao tao dé
ning cao nang sut lao dong.

Déi véi cac chi phi hoat dong khéc, VPBank tip trung ra soat cac nhém chi phi 16n, chi phi
bién dbi theo kinh doanh va céc khoan dau tu méi; wu tién cit giam, Iui hodc thu hep cic
hang muc chua thuc su cp thiét; dong thoi t8i wu cong tic mua sdm, ddm phan gia va kiém

soat chi phi van hanh thuong xuyén.

Cic bién phap du kién khic phuc vi pham ty 1¢ an toan von toi thiéu

Dé khic phuc vi pham ty 18 an toan vdn ti thiéu, Ngan hang tap trung trién khai ngay va dong
b0 céc nhom gidi phap dudi diy, dam bao phu hop véi tinh hinh hoat dong cia VPBank theo
ting giai doan, nhim ting cudng ning luc tai chinh, kiém soat rai ro va dwa ty 1é an toan von

Mo
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vé ngudng tudn thi theo quy dinh ctia NHNN, bao gbm:

1.

a.

2

Ting von va cai thién chét Iwgng ngudn vén tw cé

Gitr lai toan bo loi nhudn sau trich 1ap cac qu¥ theo quy dinh, khong chia cb tic béng tién
mit nhim ting cudng von tur co.

Nghién ciru, trién khai cic phuong 4n phat hanh cong cy vén, cong cu ng da didu kién tinh
vao von cép 1 va vén cap 2 theo quy dinh ctia NHNN.

Han ché du tu méi va ting bude thoai vén tai cac khoan diu tu thude dbi tuong bi gidm trir
von tu c6 theo quy dinh phap luét.

Khi thuc hién giai phép ting vdn diéu 1& theo phuong an khéc phuc, ¢b déng ciia VPBank
duoc sé hitu cb ph?m vuot gidi han ty 16 s& hiru cd phﬁn quy dinh tai Piéu 63 cia Luft TCTD.
Theo d6, 10 trinh ¢6 dong gidm ty 1¢ s& hitu cb phan dé tuén thi gici han, du kidn trong thoi
gian tir 3-5 ndm bang hinh thitc nhu [3: chuyén nhuong cho ¢b dong trong va ngoai nuwée khac.

Kiém sodt, ning cao chat lwgng tai sin c6

Trén co sO ra sodt 1li ro theo trang thdi/danh muc/hoat dong, VPBank nhan dién cac nguyén
nhén lam tang hé sé riii ro binh quén va xy dung 19 trinh bién phap @ dua ty 18 an toan vén

vé& nguong tudn thit NHNN.

a.

b.

Bién phép khéc phuc du kién trong ngin han

i. Giam tip trung vao tai san c6 hé sb rii ro cao theo quy dinh NHNN; vu tién han ché cdp
tin dung cho dau tw/kinh doanh chiing khoan, tin dung chuyén biét, khach hang rti ro cao
(v6n cht s& hitu 4m, don bay cao, doanh thu thap, doanh nghiép mai thanh lap, san phdm
riii ro va gy 15).

ii. Tang cudng giam thiéu rui ro thong qua yéu cu bd sung TSBD, siét didu kién cip tin
dung va kiém so4t khéng cap vuot nhu cdu thuc té ctia khach hang.

iii. Gidm RWA tic thoi bing ban ng cho VAMC theo mire tru tién hé sé rii ro (cao — thap)
va cai thién “tai san c6 khac” (ra soat/thu hdi/xir Iy cdc khoan phai thu tam treo...).
iv. Lam sach dir li¢u (c4p nhit BCTC, théng tin TSBD.. .} dé giam nhom tai sin c6 hé sé rai
ro cao phat sinh do thiéu théng tin,
Bién phap khic phuc du kién trong dai han

1. Ra sodt chinh sich san phaquuy trinh cho vay nhim dam bao st dung vén dung muc
dich va khéng cAp vuot nhu cau: quy dinh r8 khoan vay bét budc c6 TSBD, LTV téi da;
thiéu TSBP thi phai bd sung trirde khi phé duyét.

ii. Thiét k& danh muc muc tiéu dua trén phan tich chét luong; cdc san pham/phan khuc rii
ro cao duge kiém soét ty trong giai ngdn méi & miic nho.

iii. Diéu chinh han mitc danh muc (dAu tu/cho vay) cia cac khdi kinh doanh theo hi¢u qua

gén voi hé sb ri ro.
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iv. Duy tri bdo céo phan tich bién dong hé s6 riti ro theo tai san/phén khue/nganh va giri BLD

& khdi kinh doanh; dong thoi cing cb hé thong giam sat/canh bao sém suy giam chat
lugng tai san c6 dé can thiép kip thoi.

. Ngiin ngira gia tiing no xiu, ning cao hiéu qué hoat ddng tin dung

Tang cudng kiém sodt roi ro tin dung nhim giam chi phi du phong va han ché rai ro tap
trung; diéu chinh ting truéng tin dung phil hop v6i kha ning huy dong vén va mirc d6 chép
nhén rii ro ctia Ngan hang.

. Néng cao chit lugng thdm dinh tin dung, dic biét dbi v6i cac khoan vay trung dai han, du

an dau tu; han ché hodc tam dimg cap tin d6i véi cac linh vuc, muc dich kinh doanh tiém an
rui ro cao hodc c6 bién ddng bat 1oi.

. Ra soat, danh gi4 lai cac khodn ng duge co cdu lai thoi han trd no, thue hién phéan loai ng

theo ding quy dinh; ting cudng kiém sodt ddi véi cac khoan ng tiém 4n rai ro nham dam
bao phan 4nh diing chét luong tin dung.

Trién khai ddng bd va quyét liét cac bién phap xr Iy no x4u, bao gbm thu hdi no, xv 1y tai
san bao dam, khéi kién, ban ng va str dung dy phong rui ro; déng thoi dp dung cée bién phap
hd trg phit hop nham tang kha nang thu hdi va han ché phat sinh ng x4u mai.

. Tang cudng giam sat sau cho vay: Thudng xuyén ra soat, theo déi tinh hinh tai chinh khach

hang, khoan tin dung va tai san bdo dam; tap trung tin dung vao nhém khach hang c6 nang
lue tai chinh lanh manh; déng thoi ndng cao hiéu qua kiém so4t ndi bd, kiém todn ndi bo va
hé théng Xép hang tin dung ndi bd nham phat hién sém va kiém soét rai ro.

IV. Cic bién phap dw kién khiic phuc vi pham ty 1 kha ning chi tra va khic phuc tinh

trang bi rut tién hang loat

Dé khic phuc tinh trang vi pham ty 1¢ kha nang chi tra va khic phuc tinh trang bi rut tién hang

loat néu ¢6 phat sinh, Ngan hang tap trung trién khai ngay va ddng b cac nhom giai phap dudi

day, d&m bao phi hop véi tinh hinh hoat déng ctia VPBank theo timg giai doan, cu thé nhw sau:

i 13

d.

Cic bién phap du kién thue hién ngay aé cai thién kha nang thanh khoan
Cén nhic str dung chinh sach gia dé duy tri va tang quy mé huy dong.

Tap trung vao viéc duy tri va thu hdi cde khoan vay hién tai. Can nhic han ché giai ngan va/
hoic ngimg phé duyét cic hd so vay vén moi.

Chuyén doi tai san bao gdm tai san thanh khoan cao va cac tai san c¢6 khac sang ti€én mat.

X4y dung ké hoach str dung hd tro bén ngoai bao gdm han mic vay vén tir cac TCTD trong
nude va nude ngoai, cic ngubn von bd sung dé duy tri thanh khoan.

. Pam bao du tién mit va sin sang phén phdi dén cac Chi nhanh/Phong Giao dich va ATM.

Pam bao hoat déng nhip nhang va thong sudt ctia tit ca cac diém lién lac gian tiép véi khéach
hang, bao gbm giao dich trén internet va qua dién thoai.




2.

V.
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Cic bién phap dv kién truyén thong, cong nghé thong tin thuwe hién ngay dé khic phuc
tinh trang rit tién hang loat

Lén céc phuong an du phong cu thé khi gip phai tinh trang rut tién hang loat va tinh trang
céc kénh thanh todn qua mang bi tryc tric dé dam béo cac Iénh thanh todn, diéu chuyén
ngudn duge xir Iy kip thoi.

Chuén bi cac kich ban truyén théng: Chuan bi cac béo cdo truyén thong ndi bo/bén ngoai,
tdng cudng ra soat cac kénh thong tin, theo doi phan (mg cla gisi truyén thong va trén
internet dé xtr Iy kip thoi.

Truyén tai thong di€p t6i cc cd nhén, don vi lién quan: Dam bao céc thong diép tir Ban
lanh dao duoc thong tin kip thoi va déy du toi nhan vién, can bd cac chi nhanh va cac don
vi chi chét.

Bam bao hoat dong nhip nhang va théng sudt: Pam bao hoat dong nhip nhang va théng
sudt cia tat ca cac diém lién lac gian tiép véi Khach hang, bao gdm giao dich trén internet
va qua dién thoai.

. Bién phap ngin han du kién dé cii thién khi ning thanh khoén

Tang cudng ngudn huy dong tir khach hang cling nhu cac TCTD khac trong nuéce va nude
ngoai, dic biét céc ky han dai hon dé duy tri nguén von bn dinh.

. Bién phép khic phuc dai han dv kién dé cai thién kha ning thanh khoin

Ngoai cac bién phdp thuc hién tai muc 3, déng thoi trién khai thém cac chinh sach gia dé
tiép tuc thu hit thém tidn giri mai, didu tiét tién d6 giai ngén va phdi hop chit ché voi NHNN
dé thuc hién cac giai phap hd tro khac néu cin thiét.

Cic bién phap dy kién cii thién xép hang dwéi mire trung binh

Dé khéc phuc tinh trang ngin hang c6 xép hang dudi mic trung binh theo quy dinh cia Théng
dbc NHNN, Nigan hang tap trung trién khai ngay va ddng b cdc nhém giai phap duéi day, dam
béo pht hop véi tinh hinh hoat djng ctia VPBank theo tirng giai doan, cu thé nhu sau:

1.

a.

11

iil.

Ning cao niing lwe quén tri, diéu hanh

T chire lai b may quan tri, diéu hanh, ning cao nidng luc quan tri kinh doanh, tinh minh
bach trong hoat dong

Ra so0ét va quy dinh cu thé v& trach nhiém trude phép luét cia thanh vién HPQT, Ban
Diéu hanh, Ban Kiém soat, kiém toan ni bo, dac bigt 1a d5i véi vige phé duyét cic hop
df“)ng tin dung/dau tu, thiét lap va van hanh hé théng kiém soat noi bo dé giam sat, ngan
ngtra, phat hién va bdo céo cdc Co quan quan 1y Nha nuée. Ddng thoi ¢6 quy dinh nang
cao vé tiéu chuin nang luc QTRR, dao dic kinh doanh cta thanh vién HPQT, Ban Piéu
hanh, Ban kiém so4t, cac chirc danh chi chét.

Ra soat va bao dam tinh doc 1ap vé thim quyén, trach nhiém va nghia vu cua HPQT, Ban
Diéu hanh va Ban Kiém soat cia Ngan hang

Téng cudng xay dung doi ngli nhan vién c6 trinh dd nghiép vu cao, ¢6 tinh thin trach nhiém,
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iv.

ii.

1l

1v.

VI.
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dao duc nghé nghi€p va y thirc tudn thi phap luét. Tich cuc do tao, dao tao lai, tp huén
nghiép vu thuomg xuyén cho CBNV dbi véi céc san phdm dich vu méi cung cAp.

Ra soit, hoan thién va ning cip, 4p dung hé théng QTRR phu hop véi cée nguyén tac,
chudn muc cua Uy ban Basel va 19 trinh 4p dung Basel II, III tai Viét Nam.

Néng cao hidu qua nhan sy quan 1y, doi ngii ban dé phuc vu khach hang t6t hon; tiép tuc
4p dung giai phap luan chuyén cén bd quan Iy: Thuc hién céc bién phép luan chuyén cén
bo quan 1y dé tdi uu hoa hidu qua tir viée bd nhiém ding nguoi, thuc dy viée dua ra céc
sang kién 4p dung trong kinh doanh.

. Hién dai hoa ngan hang, ning cao ning luc canh tranh

Ra soat x4c dinh 15 chién luge kinh doanh trong timg thdi ky, phit hop véi didn bién cta
chu ky kinh té.

Ra soét xay dung, ctng c¢b va phét trién thuong hiéu ngin hang gin véi cac san phim va
thé manh riéng cé.

Cai tién va don gian hoa thi tuc hanh chinh, thi tuc vay von, tao thuén lgi cho khach hang.
Ra sodt @ x4c dinh khach hang muc tidu, x4y dung chién luge khach hang va ting cuong
phat trién mang ludi.

Tang cudng md rong quan hé dai Iy v6i cace to chire tai chinh nudc ngoai, diy manh tiép
cén thi trudmg qubc té.

Chii dong tim hiéu théng tin, sin sang tan dung co hoi, loi thé tir Hiép dinh thuwong mai
tu do (FTA), trang bi c4c diéu kién can thiét vuon ra thi truomg qudc té, 14y thi truomg ndi
dia 1am trong tAm, xvc tién hién dién thuong mai cuia TCTD Viét Nam tai cac thi trudong
tai chinh khu vuc va quéc t& nham gia tang mang xuét khau dich vu tai chinh.

2. Tang cwdng quan tri rii ro

a. Téang cudng quan tri rui ro tin dung

1.

Cac bién phap khic phuc du kién trong ngén han

Nhim khén truong khic phuc cac tdn tai va dua Ngan hang trd lai trang thai hoat ddng an toan,
VPBank trién khai ddng bd c4c bién phap kiém sodt va giam thiéu riii ro tin dung nhu sau:

- Kiém soat chit va thu hep ting truong tin dung: Ra soat, diéu chinh ké hoach ting
trudng va han muc c-flp tin dung theo huéng thén trong; tam dimg hoac han ché cép tin
dung dbi véi céc khach hang, nganh nghé va san phim ¢6 mitc d6 riii ro cao, hodc bién
dong bat loi; kidm soat chit cac khoan cAp tin dung mang tinh tip trung, hoat dong gop
von, mua ¢b phan.

- Téng cudng phéan loai va giam sat khach hang: Thuc hién phén loai khach hang theo mic

d9 rui ro va tinh trang tai chinh; thiét 18p danh sach khach hang giam sat d#c biét (watchlist);
&p dung céc bién phap quan 1y va thu héi ng phit hop véi timg nhém khach hang,

- Day nhanh xtr ly ng xau va ng ¢6 van dé: Tép trung day manh xir ly no xau va ng cd

7 Forr 2 1 A T SR z < 1 4 P

s e [

5

7

1\" \



ii.

b.

i,

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

van d&, két hop dong bd cac bién phéap thu hdi ng, xir 1y tai san bao dam, 5 tung va cc
giai phap phap ly theo quy dinh nhim gidm nhanh t¥ 18 ng x4u.

- Siét chit didu kién cép tin dung va bién phap giam thiéu rui ro: Ra soét toan bd hoat
dong cép tin dung; siét chit didu kién cAp tin dung, kidm soat chit ché ty 16 LTV theo
quy dinh ndi bd; yéu cau bd sung tai san bao dam dbi véi cic khoan vay ¢6 déu hidu rai
ro; ning cao yéu ciu vé chét luong va tinh phap 1y ctia tai san bao dam.

Céc bién phap khic phuc dir kién trong dai han

Trong dai han, VPBank tp trung cling cd va siét chat nén tang quan tr1 rui ro tin dung,
nhim kiém sodt rii ro mot cach chi dong, han ché tai didn va dam bao an toan hoat dong:

- Thiét 1ap va diu chinh khiu vi rti ro tin dung theo huéng thin trong; ra sodt, co chu lai
danh muc tin dung, giam dan ty trong céc khach hang, nganh nghé va phéan khue rti ro
cao.

- Duy tri gidm sat chit chg chét luong danh muc tin dung: Theo ddi dinh ky quy mo du
no, mirc d9 tip trung theo khach hang, nganh nghé, san phém, dia ban va cac chi sb chét
lugng tin dung; kip théi diéu chinh chinh séch nhim kidm soét tich ty rai ro.

- Néng cao hiéu qua hé théng canh bio sém rii ro tin dung (EWS): Ra so4t, hoan thién
v van hanh hiéu qua hé théng nham phét hién kip thdi cdc ddu hiéu suy giam kha nang
trd ng cta khéch hang, bién dong bét loi ctia thi trudng hoic rui ro lién quan dén tai san
bao dam.

- Ap dung co ché kiém sodt va han ché giai ngan theo muic do rii ro: Thuc hién han ché
hodc tam dimg giai ngan méi d6i v6i cac hoat dong kinh doanh, khach hang hodc phan
khte ri ro cao, thua 10 kéo dai; chi xem xét cip tin dung tré lai khi céc diéu kién kiém
soat rii ro duge dap tng.

- Téng cudng quan ly sau cho vay: Pdy manh cong tac kiém tra, gidm sat sau giai ngan;
danh gia nguyén nhan phat sinh i ro va kip thoi diéu chinh chinh sach tin dung nham
han ché phat sinh no x4u.

- Chu ddng didu chinh diéu kién tin dyng theo mutrc d6 rti ro: Trén co s& danh gi4 riii ro
cta khach hang va dién bién thi truong, thuc hién didu chinh phu hop diéu kién tin dung
(b6 sung TSBD, diéu chinh 14 suét, phi va céc diéu kién rang budc khéc) khi hoat déng
kinh doanh hoic thi truong dién bién bét loi.

- Thyec hién phén loai ng va trich 1dp du phong theo nguyén tic than trong: Nang cao cht
luong phén loai ng va ting cuomg trich 14p du phong rii ro trén co s dénh gia ddy du
kha nang tra ng coa khach hang, xu huéng bién dong gid tri tai san bao dim va thong
tin tir hé thdng canh bao sém.

D4i voi i ro thi truong

Ngin han: Ra soat ngay cac hoat dong trading/phéi sinh; dimg chip nhén cac trang thai
trading khéng ¢6 cong cu hedging c6 thanh khoan cao, gidm dén céc trang thdi hién hitu
khoéng c6 hedging; véi giao dich ngoai té phuc vu khach hang, hudng téi déng trang thai
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bang giao dich déi img (back-to-back), khong trading theo nhan dinh ty gi4/l3i suat. Ddng
thoi giam ngay han me rii ro thj trudng bang céch giam mic chép nhan bién dong dir
liéu thi trwomg va giam vi thé trading t6i da.

Dai han: Duy tri bdo cdo rii ro thi trudng hang ngay cho don vi kinh doanh va Ban Linh
dao (kém phén tich kich ban), danh gid hiéu qua bién phép quan tri dinh ky hang tudn va
ra soat mé hinh dinh gia theo chu ky hang quy hodc khi thi trudng/thong tin thay ddi.

c. Doi véi rii ro hoat dong

i.

il

Ngén han: Trién khai RCSA ddt xuét toan hang; phan tich sy kién rui ro hoat dong lién
quan can thi€¢p sém dé tim nguyén nhan géc; siét khiu vi‘han mc rii ro hoat dng; ra
soat b6 sung KRI va kich ban rui ro cho truong hop can thiép sém.

Dai han: Tang tan suit RCSA 1én 06 théang/1an trong giai doan ting cudmg; ning tan sut
giam sat cac chi sf)/hf_m mue va hiéu qua bién phap quan tri; cap nhét han mic tdn thit
hang nam hodc khi phét sinh 10i ro trong yéu moi; d4y manh cong cu canh bdo sém va
cap nhat céc chi s6/han mue rui ro hoat dong.

3. Xir Iy ton tai, yéu kém veé tai chinh, n¢ x4u, tai san bio diam va céc bi¢n phap khic phuc
vi pham phap luit

a. Xuly tdn tai, yéu kém vé tai chinh

Trién khai céc giai phép da duoc xac dinh trong nhom giai phap ning cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, bao gbm céac bién phap xur 1y lién quan 13 lity ké (theo Muc II Phin 4 tai
van ban nay).

b. Xir 1y no xéu, TSBD

L

it

Bién phap khéc phuc trong ngén han

Xay dung k& hoach/Id trinh va t chirc trién khai quyét liét nhdm cai thién nhanh chét
luong danh muc tin dung

Phén loai danh muc va xir 1y theo nhém, trong tim:

+ Nhém t6 tung: thic ddy tién do t6 tung; phdi hop don dbc khach hang vay/bén bao
dam; xem xét co ché khuyén khich tat toan hodc nop tién dé giai chap TSBD nhim xir
1y nhanh toan bd/mét phan khoan ng.

+ Nhém c6 kha nang téi cu trac: tiép tuc thu hdi song song vai danh gia, xir 1y rui ro va
theo ddi riéng theo quy dinh NHNN va ndi bo.

Bién phap khic phuc trong dai han

Déi véi ng qua han: quan trj theo phan nhém va 1am 16 trach nhiém phdi hop.

+ Phén loai theo nhém ne/mire d6 i ro dé x4y dung chién luge thu hdi phu hgp timg
giai doan (tién t6 tung/td tung).

+ Xéc dinh 10 trach nhiém cac don vi lién quan; 4p dung linh hoat c4c hinh thite thu hoi
(call/field/td tung/xtr Iy TSBD...) theo chién lugc timg thoi ky.
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Déi v6i ng ¢6 van @& (can thiép sém):

+ Xdac dinh o ddu hidu canh béo theo thuc té (quéa han gbe/l4i, theo nhém no, ddu hiéu
vi pham phép luit...).

+ Ap dung bién phép xir Iy phii hgp: x1r Iy/diéu chinh TSBD (giai chdp/ddi chip/yéu ciu
bd sung), thay ddi trat tu thu no, co cAu no, mién giam 1ai, xir Iy TSBD, mua ban ng,
khoanh ng...

¢. Khic phuc vi pham phép luat

Tai VPBank, cac hanh vi vi pham phép luét phai duoc phat hién, ddu tranh, x4c minh, lam
1& va xir Iy. Viée xtr 1y vi pham tudn thu phai két hop gitta du tranh va 14y muc tiéu gido
duc, phong ngtra vi pham tudn thi 1am trong tdm. Cin ctt theo cdc ngudn thong tin vé vi
pham phap luat, VPBank xéy dung cac quy trinh 4p dung cu thé dbi véi don vi, ¢4 nhan c6

lién quan, cu thé:

ii.

iii.

1v.

Khic phuc vi pham phép luat theo luéng tu phat hién

Truong hop tu phét hién, s& cn 1am rd ndi dung, nguyén nhan vi pham, dua ra cac giai
phap bién phap khic phuc kip thoi.

Khéc phuc vi pham phap luat theo kién nghi ctia Co quan thanh tra, gidm sat

Xay dung ké hoach, giai phap khéc phuc kién nghi theo céc két luan thanh tra tai cdc don
vi phét sinh thanh tra.

Thuc hién khic phuc, chinh sira cdc kién nghi/khuyén nghi theo diing thoi han néu tai két
luén thanh tra.

Téng hop va giri bao c4o khic phuc/giai trinh kém chimg ttr, tai liéu theo dung thoi han
cho NHNN/BPoan thanh tra.

Khdi Phap ché thyc hién theo ddi, gidm sat, don déc cac don vi thue hién vide khic phuc
theo kién nghi néu tai két luan thanh tra.

Khdi Phap ché thuc hién 1ap bdo cédo dinh ky/dot xudt v& tinh hinh thuc hién khéc
phuc/giai trinh c4c kién nghi thanh tra gui toi cp lanh dao.

Khic phuc céc kién nghi ctia kiém toan déc lap

Xay dung ké hoach, giai phap khic phuc kién nghi/khuyén nghi néu tai bao céo kiém toan
doc lap/Thu quan 1y.

Téng hop va giri bdo cdo khic phuc/giai trinh kém chirng tur, tai liéu theo ding thoi han
néu tai béo cio kiém toan doc 14p.

Khéi Phap ché thuc hién theo doi, giam séat, don dbc cac don vi thue hién viée khic phuc
theo kién nghi néu tai bao c4o kiém toan doc lap.

Khéi Phép ché thuc hién 14p bdo céo dinh k vé tinh hinh thue hién khic phuc/giai trinh
cac kién nghi tai bao cdo kiém toan doc 1ap g téi cép lanh dao.

Doi v6i trudmg hop CBNV vi pham phép luét, vi pham quy dinh ctia Ngéan hang
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Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Tuy theo hanh vi vi pham, tinh chat, muc dd, hiu quéa vi pham, su chi dong trong viéc
phét hién,... VPBank sé& 4p dung céc quy dinh xir 1y cu thé:

- Phbi hop xit Iy dbi véi cde hanh vi vi pham phap luét

+ CBNV ¢6 hanh vi vi pham phép luat s€ phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap
luat nhu bi xtr phat vi pham hanh chinh, xtr Iy hinh su;

+ VPBank sé ph6i hop cic co quan chire ning trong viée x4c minh, diéu tra, xem xét,
x1r Iy theo quy dinh ctia phap luat khi c6 yéu cau.

- Xirly dbi véi cac vi pham quy dinh ctia VPBank

+ CBNV ¢6 hanh vi vi pham trong hoat ddng ngan hang tai VPBank s€ bi 4p dung céc
ché tai xtr Iy vi pham theo quy dinh ctia VPBank va néu vi pham dén miic xt 1y hinh
su thi s& chuyén co quan chirc ning xtr Iy theo quy dinh ctia phéap ludt. Cac hanh vi
vi pham cu thé, hinh thic xir Iy s& duoc ap dung tuong tng véi tung hanh vi vi pham
theo quy dinh tai Noi quy lao dong ciia VPBank, cidc quy dinh ¢6 lién quan.

+ Thue hién céc tha tuc xir 1y vi pham theo quy trinh, quy dinh cta VPBank trong tirng
thot ky.

+ Thuec hién céc thu tuc xur ly trach nhiém vét chét theo quy dinh tai Noi quy lao déng
va quy dinh clia phap luét trong truong hop vi pham din dén rti ro, thiét hai vét chat
cho VPBank.

- Xir Iy trach nhiém clia ngudi quan 1y dbi v6i hanh vi vi pham x4y ra tai Don vi

+ Néu quan 1y ctia mét don vi dé xay ra nhiéu vi pham thi s& bi théng ké sb lugng nhan
vién vi pham, tinh chét mic d6 vi pham dé x4c dinh ché tai xtr 1y d6i véi cip quan 1y.

+ Quanly, kiém soat co thé bi xur ly trach nhiém cta nguoi kiém soét, phé duyét khi tham
gia cac quy trinh nghiép vu ty theo vi tri, chirc ndng theo diing quy dinh ctia VPBank
(twong tu nhu muc ii néu trén).

- Trudng hop giai quyét khiéu nai, td cdo ngudi lao dong tai VPBank

+ Xac minh té cdo, yéu ciu ngudi bi t cdo ¢b ¥ kién 1am o vé ndi dung t6 cdo;

+ Thue hién cac tha tuc xtr 1y vi pham néu qua x4c minh t6 c4o phét hién cé hanh vi vi
pham quy dinh ndi bd ctia VPBank;

+ Chuyén co quan nha nude co thdm quyén x4c minh, xt 1y néu ndi dung t6 céo c6 lién
quan dén hanh vi c6 d4u hiéu vi pham phap lut.

Khic phuc vi pham trong trudng hop khén cép
- Tb chirc xtr Iy, kidm diém, chén chinh trach nhiém cta ci nhén c6 lién quan theo yéu cdu
ctia Co quan nha nudce ¢6 thim quyén;

- Trién khai céc giai phap khéc phuc, ngin ngira phét sinh vi pham trong twong lai.
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PHAN 5: DIEU KHOAN THI HANH

Binh ky it nhat 02 nam, VPBank thye hién cip nhdt, didu chinh phuong an khéc phuc du
kién trong truomg hop duoc can thiép sém. Phuong an sau cdp nhit, diéu chinh phai duoc
Dai hoi ddng cb dong thong qua va giri NHNN trong thoi han 10 ngay ké tir ngay duoc
thdng qua.

Noi nhiin TM. PAI HOI PONG CO PONG
- PHDCD CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

- HPQT; BKS

- BbH;

- Luu VP.

NGO CHI DUNG
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Luat cac T6 chie tin dung

PHU LUC 01: VAN BAN LIEN QUAN

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Ngiy ban hanh |

18/01/2024

Luat sira di Luét cac Té chite tin dung

96/2025/QH15

27/6/2026

Théng tu quy dinh vé& hé théng kiém soat
nd1 b clia ngin hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

13/2018/TT-NHNN

18/05/2018

Théng tw quy dinh vé phan loai tai san c6
trong hoat dong clia ngén hang thuong
mai, t6 chire tin dung phi ngédn hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai

31/2024/TT-NHNN

30/06/2024

Théng tu quy dinh vé viée td chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
cAu lai thoi han tra no, mién, giam l4i, phi,
gilt nguyén nhom ng nham hd tre khach
hang chiu anh huong do dich covid - 19

01/2020/TT-NHNN

13/03/2024

Théng tu quy dinh v& viéc td chirc tin
dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai co
cAu lai thoi han tra ng va gilt nguyén
nhém no nhim hd tro khéch hang gip kho
khan

02/2023/TT-NHNN

23/04/2023

Thong tu quy dinh cac giéi han, ty 1€ bao
ddm an toan trong hoat dong ctia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

22/2019/TT-NHNN

15/11/2019

Thong tu sta déi, bd sung mét sb didu
Thong tu quy dinh céc gidi han, ty 1€ bao
dam an toan trong hoat déng ctia ngin
hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai

26/2022/TT-NHNN

31/12/2022

Thong tu stra déi, ) sung mot s6 diu cua
cac Thong tu quy dinh céc gidi han, ty [€
bao ddm an toan trong hoat dong, hé
théng kiém soat ndi bd cta TCTD, chi
nhanh NHNNg

09/2024/TT-NHNN

28/6/2024

10

Nghi dinh quy dinh v& mttc trich, Phuong
phap trich 1dp du phong rii ro, viéc st
dung dy phong dé xi 1y rui ro trong hoat
dong cua TCTD, CN NHNNg va trudong
hop TCTD phan bb 14i phai thu phai thoai

86/2024/ND-CP

11/7/2024
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PHU LUC 02: DANH MUC TU VIET TAT

g TMCP VlNam Thinh (_)'ng

1 VPBank |N
2 TMCP | Thuong mai cb phin
3 TNHH Trach nhiém hitu han
4 TCTD T6 chire tin dung
5 NHNN Ngéan hang Nha nude
6 VAMC Cong ty quan 1y tai san ctia cdc TCTD Viét Nam
7 DHDCD | Pai hoi dong Cb déng
8 HDPQT | Hoi dong quan tri
9 UBNS Uy ban nhén su
10 UBQLRR | Uy ban Quén ly rii ro
11 BKS Ban kiém soat
12 TGD Tong Gidm dbc
13 KSNB Kiém sodt ndi bo
14 CNTT Cong nghé théng tin
15 QTRR Quan tri rdi ro
16 KTNB Kiém toan ndi bd
17 PGD Phong Giao dich
18 CBNV Cé4n bd nhan vién
19 KHCN | Khéch hang c4 nhén
20 KHDN | Khich hang doanh nghiép
21 TCKT T4 chiic kinh t&
22 BCTC BAo cdo tai chinh
23 CAR Ty 1¢ an toan von tdi thidu
24 TOI Total Operating Income - Thu nhép thuan tir hoat dong kinh doanh
25 PBT Profit Before Tax - Loi nhuan trude thué
26 Casa S6 du tién g khong ky han
27 ROE Return On Equity - Ty suét loi nhudn trén vén ch s& hira
28 ROA Return On Assets - Ty sudt sinh 101 trén tai san
29 CIR Cost to Income Ratio - Chi sd chi phi trén thu nhap
30 TSBD Tai san bao dam
31 LTV Loan-to-Value Ratio
Ty 1§ cdp tin dung t6i da trén gia tri TSBD
32 POS Dich vu thanh todn va chdp nhén thé
33 ATM Automatic Teller Machine
My riit tién tu dong
34 RCSA Chuong trinh tir d4nh gia rdi ro va chdt kiém soat
35 KRI B6 chi s6 rtii ro chinh
36 GTCG Gidy to ¢6 gid
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