HOQI SO CHINH

VY VPBank

Vi mét Vit Nam thinh vugng Sb 89 Lang Ha, D(‘Sng Da, Ha Noi

PHU LUC 02 Ha Ngi, ngay 26 théng 03 niim 2026

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VPBANK
(Tai Dai hoi dong cb déng thwong nién 2026)

Nam 2025 12 ndm dau tién ciia nhiém ky 2025-2030 cta Hoi déng quan tri VPBank, cling 13 nam
danh ddu mot cot mbe lich sir cia Ngéin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) véi loi
nhuén ky luc dat 30.625ty ddng va tdng ti san dat 1.26 triéu ty déng dwa VPBank tré thanh ngén
hang tr nhan khong ¢6 von nha nudc 6 tdng tai san 16n nhét tai Vidt Nam. Héi déng Quan tri
(HDQT) VPBank da thyc thi vai trd hat nhén trong viée dinh huéng chién luge, nang tAm quan tri
doanh nghiép theo cac chuén muc tién tién ciia trong nude va hudng téi cae chudn khu vuc va quéc
te '

I. Hoat dong ciia HPQT va cac thanh vién HPQT nim 2025.

Trong ndm 2025, Hoi ddng quan tri t§ chirc 4 cude hop dinh ky hang quy, lich hop duoc 1én ké
hoach va thong bdo téi cc thanh vién truée khi nim tai chinh bét ddu. Tai liéu hop déu duge cung
céip cho céc thanh vién tbi thidu 5 ngay lam viéc truGe khi dién ra cudc hop. Trong nim 2025 cac
thanh vién tham dy ddy dii cac cudc hop, trong d6 c6 02 thanh vién méi dwoc biu vao Hoi ddng
quan tri tir thang 4/2025 do d6 chi tham du duge 02 cude hop, déu dat ty 16 tham du hop 100%.

N¢i dung céc cudc hop Hoi ddng quan tri dinh ky ndm 2025:

Hop Nbi dung va cc Nghi quyét da thong qua
BIT |5 .
HDQT (t6m tét)
Quy - Théng qua bao cdo kiém todn riéng 1& va hop nhét ndm tai chinh 31/12/2024.
1 Y - Thong nhét chuong trinh, ndi dung du kién cho phién hop Dai hoi dong cb
1/2025 5 3 b
dong thuong nién nam 2025
- Théng qua Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh Quy 1 va K& hoach kinh
5 Quy doanh quy 2 cia Ngén hang.
2/2025 |- Thong qua cic ké hoach, chuong trinh kinh doanh trong diém, céc chi tiéu
chinh Quy 2 ctia m6t s6 khéi kinh doanh.




- Théng qua cac bdo cdo clia Ban diéu hanh déi véi két qua kinh doanh 6 thang
déu ndm 2025 va K& hoach kinh doanh du kién cho 6 thang cubi nam 2025

Quy ctia Ngan hang.

3/2025 |- Théng nhAt mot sé dinh huéng chinh cho ké hoach 6 thang cudi nam.

- Ddng thudn v6i cdc d& xudt chuong trinh hanh déng ctia mdt sé khéi kinh
doanh chinh ctia Ngén hang cho 6 théang cudi nim 2025.

- Thong qua bdo cdo két qua kinh doanh d kién 2025 riéng Ié va hop nhét cia
Quy VPBank va céc cong ty con.

4/2025 | - Thong qua chu truong ké hoach kinh doanh, k& hoach ngén sach dé xuét cho
ndm 2026 cta VPBank va céc cong ty con dé BPH hoan thién,

Ngodi cée cude hop dinh ky, Hoi ddng quan trj thyc hién viéc biéu quyét/cho y kién bing vin ban.
Trong nam 2025, Hoi ddng quén tri d& ban hanh hon 300 Nghi quyét trién khai cac nhiém vu cd
dong giao phé6 va quyét dinh cac noi dung quan trong trong hoat déng ctia Ngén hang v6i cac nhiém
vu trong tam:

Chi dao qua trinh tiép nhéan va tai thibt GPBank, bién thach thitc thanh co héi mé rong quy
md, mé rong thi phan va hoan thién hé sinh thai.

Chdt danh séch cd dong va phé duyét viée chuyén tién chi tra ¢b tic cho cic ¢ dong theo
Nghj quyét ciia Dai hoi ddng cb dong,

Ra soét, phé duyét chién lwoc 5 nam diéu chinh; Phé duyét céc chi tiéu chién luge quan tri rui
10, cdc chinh sach, khau vi rui ro theo céc linh vuc hoat ddng ctia Ngan hang theo dé xuét va
tu van ctia Uy ban quén 1y rdi ro.

Phé duyét viéc ban hanh méi, sita ddi bd sung, cap nhét cc chinh sach phuc vu cho céc hoat
dong kinh doanh trong ndm 2025 nhu cac quy dinh vé cho vay, iy théc va nhén iy thac, phat
hanh gidy to c6 gi4, cho vay ra nudc ngoai, phat hanh trai phiéu riéng 1é, mua ban ng...va cic
chinh sach khéc lién quan dén céc hoat dong quén trj nhu cac quy dinh vé co ché ra quyét
dinh, quy dinh vé quan trj vén tu o, quan ly viée xép hang tin nhiém doc 14p, quan tri chi phi,
céc chinh sach quan 1y rdi ro tai VPBank...

Phé duyét cdc chuong tinh ddy manh cc hoat dong hop téc quéc 6, t6i rru hoa cic ngudn huy
dong vén tir cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai, cac quyét dinh lién quan dn mé rong mang
luéi chi nhénh cita Ngéan hang, cac dé xuat vuot thim quyén cla ngudi dai dién phan vén gép
tai cac cong ty con pﬁa Ngén hr}ng. : )

Phé duyét vige tuyén dung, chdm dit hop ddng lao dong, cic che d6 luong thudng phic loi
dbi v6i cac nhan sur cAp cao ban hanh c4c chinh séch, chuong trinh khac lién quan dn co céu
t6 chirc, nhan sy theo d& xuAt/tu vén tir Uy ban Nhén sw dbi voi cac dbi twong thudc thdm
quyén phé duyét ciia Hoi ddng quén tri theo quy dinh cta phép luit va ndi bd VPBank.
Quyét dinh viéc m& rong/didu chinh hé thong mang [u6i chi nhénh cia Ngan hang, nham phét
huy, t6i wu cc diéu kién kinh doanh trong timg thoi k3.

Théng qua viée xay dung va céng bd Béo céo Phat trién Bén ving doc 14p theo chudn GRI,
théng nhat cac chuong trinh 16n déng goép cho an sinh x& héi véi muc tiéu vi mot Viét Nam
thinh vuong

Trién khai Phuong 4n co cdu lai VPBank gin voi xur ly ng xau giai doan 2021 — 2025,



HDQT tiép tuc thyc hién vai trd tao dung méi trudng kiém soét viig manh va gidm sét chat ché dbi
vo1 Tong Giam doc va Ban diéu hanh:

Hoi dong quan trj VPBank thyc hién viéc gidm st céc hoat dong ctia v6i Téng Gidm dbe, céc
Hbi dong tryc thude Téng Gidm dde, Hoi ddng cp Ban didu hanh, cic Pon vi, bd phan khac
trong pham vi céc nbi dung lién quan dén Kidm soat noi bd, Quan 1y riti ro, Panh gia vé mirc
do du vén, viéc trién khai ké hoach kinh doanh/chién lwgc kinh doanh va céc hoat ddng dugc
HDQT dénh gia 13 ¢6 rli ro trong yéu ddi nhu cac linh vuc tuan thi, tin dung, ddu tu, nhan
su, danh tiéng ... ciia Ngén hang.

v Hoi ddng quan tri va thanh vién Hoi ddng quan tri d& chi déng thuc hién céc trach nhiém gidm

st thong qua céc hinh thire truc tiép va gian tiép, thuc hién giam sat trude, trong va sau déi véi
c4c ndi dung can giam sat: Tham gia cdc cude hop dinh k¥ hang théng cia Ban Didu hanh va
cée cudc hop chuyén dé ddi véi linh vuc can gidm sat; Tham gia chit vén, chi dao, trao dbi, gép
¥ tai cac cude hop; Chi dao x4y dung, stra dbi bd sung, phé duyét va ban hanh céc chinh séch
quan 1y rii ro tai VPBank; Thuc hién gidm sit théng qua hé théng bao céo hoat dong kinh
doanh hang ngay, tuln, thang, quy va cac bdo cdo/dé xudt phat sinh khéc tir Ban Diéu hanh;
xem xét va xir [y cdc thong tin tir cde yéu cau clia Ngan hang nha nude va céc co quan quan 1y
khéc, cac bao cdo clia Ban Kiém soat va Kiém todn Noi bd dbi véi cac don vi clla Ngén hang;

Hoat djng ciia Thanh vién HPQT dde ldp

Nim 2025, VPBank lan dau tién c6 02 thanh vién Hoi ddng quéan tri doc 1ap ctia nhiém ky 2025-
2030, dugc bd nhiém tir thang 4/2025. Thanh vién Hoi déng quan tri déc 1p dap Gng tidu chuén,
diéu kién theo quy dinh ctia phap lut va didu 16 Ngan hang va thuc hién c4c chirc ning, nhiém
vu ctia mdt thanh vién Hai déng quan tri.

Sau khi duge bau, bd nhiém tham gia HDQT VPBank, 02 thanh vién HPQT doc lap da tham
gia hop 02 phién hop HPQT dinh k¥ hang quy; tham gia cho ¥ kién phan bién, thao lun mét
cach khach quan va dgc lap ddi véi cac noi dung trinh bay tai cac cudc hop HPQT, ciing nhu
céc van dé trinh HPQT bang vin ban ciing nhu tham gia cdc cude hop cia Uy ban quan Iy rti
ro va cdc Hoi ddng ly ban khéc vé& cdc ndi dung chién luge kinh doanh dai han, ké hoach hang
nam, hang quy, céc chinh sach quén tri i ro...

Ngoai ra, thanh vién dgc 1dp cling tham gia phé duyét cac giao dich véi bén lién quan va thuc
hién gidm st cc hoat ddng ciia Ban diéu hanh théng qua cic bo céo ciia Ban kiém soét, kiém
toan ndi b, bdo céo tai chinh va céc béo céo, tai lidu khac do Ban diéu hanh lap.

1 trong 2 thanh vién ddc 18p cling tham gia lam thanh vién ctia Uy ban quan Iy rii ro ctia Ngan
hang.

IL.Hoat dong ciia cic Uy ban giup viée ciia Hoi dong quén tri

HDBQT ciing str dung cac bd méy 1a céc ty ban chuyén mén gitp viéc cho HPQT nhu Uy ban quan
ly rti ro, Uy ban nhén su... d hd trg HPQT trong viéc nim bit théng tin, hiéu biét sdu sat vai thuc
té va dua ra cac quyét dinh phil hop trong mét s mang chuyén mén sau, tir d6 thuc hién tt nhiém
vu dinh hudng va gidm sat ciia minh.

Uy ban Nhén s,
Uy ban nhin (UBNS) sy bao gdm 03 thanh vién, 1a cdc thanh vién ctia Hoi ddng quan tri bao gdm:
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STT | Ho va Tén Churc vu chuyén moén Chire vu tai UBNS

1 Ngb Chi Diing Cht tich HDQT Chti tich
2 Bui Hai Quén Phé Chi tich HDQT Thanh vién
3 Lo Bing Giang Phé chi tich HPQT Thanh vién

Uy ban nhén su thong qua cac cudc hop truc tlep hodc tlep nhén céc bdo céo ciia Khdi quan tri
ngudn nhén lyc va Ban didu hanh vdi cac vin @& v& co clu td chirc, d cir, lwong thuéng, danh gla
nhan sy clia Ngén hang va céc cong ty thanh vién, tir d6 dua ra cic danh gi4, phan tich va tu vén
cho Hoi ddng quan tri quyét dinh cac vin d& c6 lién quan. Cu thé céc ndi dung hoat déng cia
UBNS trong nim 2025 bao gdm:

Xem xét va co cac chi dao kip thoi hang thang vé cac chi s6 nhén su va hoat déng hang thang
ctia Khdi QTNNL va cac cong ty thanh vién

Xem xét hon 400 dé xudt lién quan dén viéce tuyén dung, bd nhi€m, mién nhiém, diéu chinh
luong cho cac vi tri quan 1y.

Tu vén cho HPQT trong viée lua chon nhén su d& ctr cho Hoi ddng quén tri va Ban kidm so4t
VPBank cho nhiém ky 2025-2030, kién toan va hoan thién nhan sy Hoi déng thanh vién, Ban
kiém so4t Ngan Hang Thuong Mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vuong nhiém ky 2025-
2030, cling nhu trong viéc tuyén dung, bd nhiém, phé duyét nghi viéc d6i véi cac clp quan ly
cdp cao thudc thAm quyén phé duyét cia HPQT;

Tu vin cho HPQT cac hoat dong dinh k¥ nhu: Phuong 4n chia thudng hiéu qua l1am viéc nam
2024, Phé duyét dinh bién va chi phi nhan su nim 2025; xay dung Quy thudng thanh tich cubi
nidm 2025.

Tiép nhén xr 1y ky ludt lao dong v6i céc dbi tugng thudc thdm quyén theo dé xuét cia cdc
don vi chuyén mon ctia Ngén hang.

T vén cho HDQT c¢6 ¥ kién dbi véi ngudi dai dién von gép trong viée bd nhiém/ tai ky HDLD
d6i véi TGP va céc cép lanh dao tai cac cong ty con

HO trg cho HPQT trong viée tai co cdu, hoan thién Quy ché td chirc hoat dong ctiia Khéi Thu
héi & Xir Iy ng, Khéi Quan Iy dbi tac & Quan hé dbi ngoai, Khbi Khach hang Doanh nghiép
16n va Pau tu.

Tu van cho HPQT trong viée luén chuyén, diéu phbi ngudn lyc dé van hanh mé hinh quan tri
tap doan hidu qua, ciing nhu tao co hdi phét trién cho cic nhan sy c¢6 tiém ning phat trién,
chudn bi ngudn luc t6t cho sur ting truéng chung ciia ca tip doan; Chia sé cac théng 18/ nguyén
tic ma da dwoc 4p dung va van hanh hiéu qua tai VPBank tdi cac cong ty thanh vién dé hoc
tap va 4p dung, nang cao vai trd din dit va hd trg clia VPBank trong tap doan.

Tu vén cho HDQT trong viéc dénh gia cdc d& xut cua td du 4n 2025 v& vide ra soat co chu td
chire thong qua cac khia canh chinh nhu chirc niing nhiém vu, s lugng phén 1dp to chirc, s6
lugng don vi trong timg phén 16p td chitc, SOC. X4c dinh wu nhuge diém va co hdi diéu chinh
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dé néng cao higu qua hoat dong va ti uy nguon lyc hién hitu d6i véi cc don vi: Khdi Ngudn
von va thi trudmg tai chinh, Khéi tin dung, Khéi KH c4 nhén, Kh6i KH doanh nghiép vira va
nhé, Khéi KH doanh nghiép 16n va ddu tu, Khéi NH giao dich va dau tu true tiép nude ngoai,
Khéi truyén théng va tiép thi, Khéi Van hanh, Khéi Quan trj rui ro.

Tu v4n cho HDQT vi¢c kién toan nhan su cia Héi dbng xur Iy rui ro, Hoi dbng tin dung va
Hoi dong xir Iy ng.

Uy ban Quin Iy rii ro .
Uy ban Quan [y rti ro (UBQLRR) bao gbém 7 nhén Su sau:

STT | Ho va Tén Chtrc vu chuyén mén Chire vu tai UBQLRR
1 Bui Hai Quén Phé Chu tich HDQT Chu tich

2 Ng6 Chi Diing Cht tich HBQT Thanh vién

3 L6 Béing Giang Phé chi tich HDQT Thanh vién

4 Mai Xuén Hung Thanh vién HDQT déc lap Thanh vién

5 Nguyén Pic Vinh Thanh vién HDQT, TGP Thanh vién

6 Luu Thi Thao Phé Téng gidm dbc Thudng tryc Thanh vién

7 Andre DeBakhapouve | Gidm déc khéi QTRR Thanh vién

V6i sy chi dong theo dai va bam sét didn bién ctia moi truong vi mo va thi truong tai chinh,
Uy ban Quén 1y rii ro (UBQLRR) VPBank ludn kip thai danh gia cée rui ro trong yéu dé dua
ra cac dinh huéng quan trj phii hop, qua dé g6p phan dam béo an toan hoat dong, duy tri chat
lugng tai sin én dinh va tao nén tang viing chic cho tang truong bén viing trong nidm 2025,
Théng qua cac cude hop dinh ki hang quy va thuc hién cho ¥ kién bang vin ban déi véi céc
bao cdo/dé xuit tir don vi chuyén mén, UBQLRR da tham vén cho Hoi ddng quén tri trong viéc
kiém soét, phé duyét hoic ban hanh céc vén ban quy dinh lién quan t6i cdc ndi dung trong tAm
sau:
Tang cudng va hoan thién cong téc gidm sat dé gitr vilg an toan hd so i ro théng qua viéc
ban hanh, trién khai va gidm sat Tuyén b Khiu vi rai ro giai doan 2025-2027 va B6 chi tiéu
chién Iugc vé quén 1y roi ro tir trén xudng ndm 2025. Trén co s& tham muu, dinh huéng cia
UBQLRR, cdc chi tiéu rii ro trong yéu ludn duge bao dam tuan thi va ddng b6 véi dinh huéng
chién luge kinh doanh cta Ngéan hang, dong thoi dép ting céc yéu ciu cia Ngén hang Nha nudce
va céc dbi tac, nha dau tu.
Diy manh trién khai Basel ning cao va tuin thi Thong tu 14/2025/TT-NHNN (hiéu luc
15/09/2025), sin sang trién khai cac quy dinh cép nhit v& hé théng kiém soat noi b6 (sira dbi
thong tur 13/2018/TT-NHNN) va vé cac gidi han, ty 16 an toan (stra déi TT22/201 9/TT-NHNN).
Nim 2025, nhim dép émg quy dinh trén co s¢ khudn khd phap Iy méi tai Théng tu 14/2025/TT-.
5
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NHNN, VPBank d4nh d4u budc tién quan trong trong quén tri riii ro va an toan vén khi Ngén
hang chinh thic ding ky 4p dung phuong phap Xép hang tin dung ndi bd (IRB) vao ngay
15/9/2025.

Theo doi sét sao két qua cac bai kiém tra strc chiu dung v& vén (ICAAP) va thanh khoan
(ILAAP), vdi tan sudt thuc hién hai 1dn mot ndm dya trén ké hoach kinh doanh cép nhét twong
ling v4i timg giai doan trong ném 2025. Theo d6, kich ban kiém tra stic chju dung dd duoc diéu
chinh phu hgp v6i méi trudng kinh té nim 2025, phan 4nh téc déng cua (i) xung ddt dia chinh
tri & khu vye Trung Pong va Nga-Ukranie; (ii) 4nh huéng ciia chinh sach thué quan Hoa Ky 4p
dung cho c4c nén kinh té va (iii) chinh sach tién té thét chat ciia cac NHTW 16n kéo dai hon du
kién.

Theo dai dinh ky céc chi tiéu loi nhuén ¢6 diéu chinh rii ro (RAPM) va tién hanh sat sao viéc
trién khai trén co s& phdi hop lién chirc ning, bd sung cac phén tich theo tham s6 md hinh IRB
theo Théng tu 14, Trén co s¢ hoan thién, khung quan tri va phuong phap luan 4p dung s& dugc
hoan thién va théng nhat dé trién khai chinh thirc & cép d6 timg giao dich trong thoi gian téi.

Chu truong ddng hanh v6i qud trinh chuyén ddi xanh nén kinh té Viét Nam véi tm nhin dén
nam 2050 ctia Chinh pht véi ddu mbe cong bd Béo céo Phét trién bén viing vao thang 5/2025,
khéng dinh cam két ti wu lgi fch cho cb ddng, khéch hang va céng ddng. Ngodi ra, UBQLRR
théng qua dinh hudng md rong cac khoéa dio tao chuyén sau vé Quén 1y rai ro Moi trudng, X&
hoi va Quan tri (ESG) trong ngén hang. Theo d6, c6 thé chia sé kinh nghiém thyc tién va giai
phép Ging pho céc thach thire trién khai, dong thoi trién khai ddo tao co ban vé quén ly rdi ro
khi hau, bao gdm kiém tra sire chju dung theo cac kich ban khi hdu, cling viéc cép nhat va phd
bién chinh sach, quy trinh quan Iy rti ro khi hdu téi céc don v lién quan trong Ngén hang.

Tiéng cudng quéan ly rdi ro an ninh thong tin théng qua trién khai dong bd cac sang kién trong
tAm vé tudn tha phép luét, ha tAng céng nghé va chién lugc dai han, bao gbm: t4i chiing nhén
PCI-DSS, tai danh gia ISO 27001, ciing c6 an ninh dién todn dam may, xay dung Chién lugc
An ninh Thong tin 2026-2028, dong thoi hoan thién cic mé hinh, giai phép tai cac cong ty
thanh vién va trién khai chuong trinh din tap ciing ddo tao ning cao nhan thirc cho can bd nhan
vién. UBQLRR dinh huéng ning cip toan dién hé théng an ninh théng tin, bdo dam tusn tha
nghiém ngat cac quy dinh maoi vé bao vé dir lidu ¢4 nhan va xdy dung co sd dit lidu sinh triic
hoc tép trung, ddng thoi duy tri hiéu qua va lién tuc cho céc hoat dong kinh doanh cta Ngan
hang.

Tham muu HDQT phé duyét va ban hanh c4c vin ban/quy dinh noi bg: (i) Chi phi vén 4p dung
nam 2026; (i) Tuyén bd Khau vj riii ro VPBank giai doan 2026-2028 va (iii) Danh sach Hoat
dong trong yéu & Rui ro trong yéu, v.v. nhim dam bao sy théng nhét gitra khau vi rii ro va
muyc tiéu thudng nién, cling nhu trién khai hiéu qué chién lugc kinh doanh toan hang va tuin
thil c4c yéu ciu ciia NHNN.

Théng qua cdc dé xuét trién khai khung quan tri rdi ro tdp doan bao gdm: (i) bdo cdo va gidm
sét hd so rii ro & céc cdng ty con va tdng hop trén co s hop nhat; (ii) xay dung gii phap nang
cao nang luc quén tri i ro phi tai chinh bao gdm chién lugc bao hiém rii ro, md hinh quan tri
rli ro an ninh théng tin tip trung toan tip doan va quan Iy rii ro md hinh; (iii) trién khai va 1in
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dAu tién ban hanh Tuyén b6 Khau vi rti ro Tap doan ndm 2026, nhim thiét lap cac gidi han rii
ro cap T4p doan (méc d9 rdi ro sin sang chép nhn trén co s& hgp nhat).

I11.Cac ndi dung, Nghj quyét da dwogec PHPCD thong qua, nhung chwa thwe hién trong nam.

Trong ndm 2025, VPBank d3 t& chirc trién khai hiu hét cc Nghi quyét DPHPCD. Tuy nhién, c6
mot s6 Nghi quyét PHPCP chua duge thie hién hodc chua hoan tit nhu dudi day, trong do, chu
yéu 12 nhitg Nghi quyét VPBank xin phé duyét chit trrong d& HPQT thuc hién khi ¢6 nhitng didu
kién phu hqp/cé.n thiét, hodc dé tao co s& cho Hoi déng quan tri trong qud trinh thuc hién quan trj

ngén hang va cdng ty con...

2

3

4

NQ8.2/2025/DHDCD

NQ8.3/2025/PHDPCD

NQ12/2025/PHDCP

NQ13/2025/BHBCD

Phé duy€t va thong qua
phuong an g6p von, nhén
chuyén nhlmng phan vbn
gép/mua ¢6 phan dé mot
cong ty quan ly quy tré
thanh coéng ty con cua
VPBank

Thong nhét phuong 4n
dau tu gép von, hop tac,
lién doanh, lién két khac

Théng qua viéc xin cAp
phép bd sung cic nganh
nghé kinh doanh cua
VPBank nhu sau

Théng qua, ddng y xudt
toan cac khoan ng di sir
dung dy phong dé xir Iy
rii ro dép (ing diéu kién

VPBank vin dang tim kiém céc co
hdi phit hop nhét cho muc tiéu nay.

VPBank chua thyc hién diu tu, gop
von, lién doanh, lién két khéc. Pay 1a
Nghi quyét chung, tao diéu kién cho
HDQT chu dong khi ¢é cac co hdi
phil hop v&i nhu cdu ctia Ngén hang.

VPBank xin PHPCP phé duyét vé
chii truong téng hop cac nganh nghd,
dé Hoi dong quan tri chu dong thuc
hién néu ¢6 co hoi phtt hgp. Nam
2025 VPBank méi thuc hién xin cép
phép bd sung nganh nghé “dich vu
ngan quy” va hién c6 mot s hd so xin
phép nganh nghé mai cling dang duge
trinh NHNN szem &t

Nam 2025, VPBank khong thuc hién
NQ nay do cac khoan ng chua dap
g da cac diéu kién xudt todn dé thuc
hién.

IV.Dénh gid ciia Hi ddng quan tri vé hoat djng ciia Ban diéu hanh va ciia Ngin hang nim 2025:

Cong tac Panh gia hiéu qua hoat dong ciia thanh vién Ban Di¢u hanh VPBank:

Quén trj hiéu qua 1am viéc (HQLV) van luén 1 nhiém vu trong tdm va quan trong ciia VPBank,
nhém x4c dinh 8 rang, cu thé muc tiu ky vong cia HDQT dbi véi timg thanh vién BPH. Quén tri
HQLV gdm xay dung KPIs; d4nh gid mirc d9 hoan thanh céng viéc; cai thién HQLYV, tir d6 gop
phén ning cao hiéu quéa hoat ddng cta todn Ngan hang. Cong tac quan tri HQLV dugc ra soat v
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lién tuc cai thién nhim gin két muc tidu 1am viée cla timg thanh vién BPH véi chién luge hoat

dong chung ctia VPBank va toan b hé sinh thai.

Tiép tuc ké thira cdc nguyén tic clia c4c nam truéc, cho nim 2025, v6i tim nhin Quan tri theo md

hinh tap doan, VPBank trién khai thém churong trinh 3600 Feedback cho BDH, néi dung tap trung

vao danh gid nang lyc lanh dao va hop téc trong tb chirc. Trong d6 nguoi danh gid timg thanh vién

BDH gbm ¢6 lanh dao/ ngudi ddng cAp/ nhan vién clp dudi true tiép va CBQL clia cc cong ty

thanh vién va dugc phan theo 3 nhém ndi dung:

- Ning lyc linh dao (7 ning luc linh dao cia VPBank Group): Pinh hudng chién luge; Van
hanh xuét sic; Quan 1y & dn dét su thay dbi; Giai quyét vén d&; Linh hoat dé dat hiéu qua
kinh doanh; Hop tac t6 chire; Phat trién & nuéi duting nhan tii.

- Khé niing din dit viin héa DN theo 5 gid trj c5t 16i cia VPBank, theo 3 tidu chi: Lam guong
(Role model) - Ciing ¢b (Reinforce) — Tao diéu kién (Enable)

- Mitc @9 hd tro/twong téc trong VPBank Group: Giao tidp & trao dbi thdng tin; Sn sang
hd trg & tao diéu kién; Chu dong phéi hop

Két qua cita hoat ddng qua cac dot dénh gid ky vong s& gitip BPH hiéu sau hon nhitng yéu ciu va

mong doi ngay cang gia tang ctia VPBank va hé sinh thai, va cling la co hdi dé ting hidu qua phdi

hop gitta VPBank va céc cong ty con.

- Hoat dfng dénh gid HQLV timg thanh vién BPH s& dugc thyc hién chinh thirc thong qua budi
dénh gia truc tiép gitta UBNS véi TGP va céc budi danh gia ciia TGP vdi timg thanh vién BPH
c6 sy tham gia céc thanh vién UBNS. Céc hoat dong danh gi4 truc tiép ny nhim chia sé ddy da
géc nhin cia HDQT/UBNS dbi v6i TGP va cdc thanh vién BDH, ciing nhu ctia TGP d6i véi
timg thanh vién BPH mét cach khach quan, c¢ong béng va minh bach

Dianh gia hiéu qua hoat ddng ciia Ban diéu hanh VPBank nim 2025:

- HDBQT dénh gi4 Téng gidm dbc va céc thanh vién Ban Didu hanh d& hoan thanh xudt sic nhiém
vu nam 2025, dua VPBank xéc l4p nhiing ky luc méi v& quy mé va hiéu qua:

Loi nhuan ky lyc: Loi nhuan trude thué hop nhét dat 30.625 ty ddng, ting trudng 53% so
v6i ndm 2024, vuot xa ké hoach 25.270 ty ddng da d? ra tai PHDCD.,

Quy md tai san: Téng tai san hop nhét dat 1,26 tridu ty dong, ting trudng 36%, hoan thanh
111% ké hoach ndm. Du no tin dyng hgp nhit hon 961.414 ty dong, ting trudng 35,4% so
v6i ndm ngoai, ghi nhén sy birt ph4 manh m& tai ca ngan hang me va cac cdng ty thanh vién.

Quan tri roi ro va Chét lugng tai san: HDQT ghi nhin Ban didu hanh VPBank d3 thuc thi va
duy tri duge céc chi sb an toan trong bdi canh tang trudng tin dung manh mé (ting 35% tai
ngén hang me). Ty 1& ng x4u (NPL) theo thong tu 31 tai ngdn hang me duoc kiém sodt &
miic 2,03%, dam bao muc tiéu dudi 3% cta hé thong.

Huy dong tién giri va gidy to ¢6 gid ctia ngén hang hop nhét dat 735.165 ty ddng, tang trudng
33%, dan dau h¢ théng ngan hang. VPBank khing dinh vi thé quéc t& véi tong quy mo huy
dong von dai han tir cac td chirc qudc té dat 2,36 ty USD.

Nén tang vén cling ¢6 manh m&: Viéc hoan tit thuong vy IPO ctia VPBankS trong nam 2025
da bd sung gan 12.713 ty ddng vén méi, Thuong vu ndy khong chi cting ¢6 nén tang von
clia cong ty con ma con dua quy mé vén chi s& hitu ciia VPBank hop nhat 1én 180.292 ty
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dong, top 2 toan nganh ngén hang. Ty 1 an toan von (CAR) ciia ngén hang hop nhét duy tri
& mitc 14,3%, nim trong nhém dén diu hé théng.

Stre manh h¢ sinh thai: HDQT ghi nhén su dong gbp quan trong tir cac cong ty con: VPBankS
déng gop lgi nhuén dédng ghl nhan trong két qua hop nhit véi mac 4,476 ty dong, OPES lai
638 ty dong va FE Credit tiép tuc ghi nhén 15i v6i lgi nhuén trude thué & mic 611 ty dong.

T4i co cAu GPBank: Sau mot nim nhén chuyén giao b4t budc va téi co ciu toan dién,
GPBank d4 béo 1ai hon 500 ty ddng, chimg minh nang lwc quan tri, didu hanh hé sinh thai
hiéu qud ctia Ban 1anh dao VPBank.

- Thuec thi Chién luge Phit trién Bén viing (ESG): HDQT VPBank x4c dinh ESG (M trudmg -
Xa hoi - Quan trf) khong con 12 trich nhiém x& hdi don thuan ma 1a chién lugc sdng con. HBQT
dénh gié cao vai trd clia Ban Diéu hanh trong viéc dinh vi VPBank 12 ngin hang din déu vé céc
muc tiéu phat trién Khung Tai chinh Bén ving, theo d6, trong nam 2025 VPBank d4 dat duoc
nhiing thanh tyu dang ghi nhan:

Huy dong von xanh: Thanh cong trong viéc huy dong céc khoan vay xanh/bén vung qube té
tur cac dinh ché 16n nhu IFC, ADB, SMBC va phét hanh thanh céng trai phiéu bén viing
qudc te v6i tong quy md cam két danh cho ESG dat 2,36 ty USD va céc chuong trinh huy
dong von xanh trong nude nhu sang kién tién gui ESG.

Danh muc tin dung xanh: Ban Diéu hanh da trién khai hiéu qua ké hoach tang trudng tin
dung xanh , giai ngan cho céc du 4n thén thién méi trudng nhu glao théng bén viing, ning
lwong téi tao, kinh té tudn hoan va ndng — 1Am nghiép phat thai thap theo chién lugc tai chinh
xanh cia ngén hang, dat myc tiéu KPI ting truéng xanh dit ra trong nam 2025.

Quan tri rdi ro mdi truong: HDQT dénh gid cao viéc Ban Diéu hanh tiép tuc van hanh hiéu
qua Hé théng Quan ly rai ro Méi trudng — X4 hdi (ESMS), dam bao 100% cac khoan vay
doanh nghiép, hd kinh doanh va ca nhin san xut/kinh doanh dugc thdm dinh tdi ro méi
truong — x& hoi theo quy dinh, gitp nang cao hiéu qué quan tri rii ro va loai trlr céc khodn
vay ¢ tac dong méi trudmg — x& hoi tiéu cuc khdng thé d4o ngugc. Song song, VPBank duy
tri thuc hién kiém tra strc chiu dung (stress test) ddi v&i rui ro khi hau trong bam st dién
blen kinh te Vi md va cac kich ban tic déng ctha bidn 4381 khi hau. Pidu nay kha.ng dinh ngén
hang da tlep cén quan tri rii ro theo chuén Basel va huéng t&i phit hgp véi yéu ciu IFRS S2
trong tuong lai.

- Vé trach nhiém X& hdi (Social) — Tréch nhiém véi Céng ddng va Ngudi lao dong:

Bong gop cong dong: VPBank tiép tuc duy tri vi thé doanh nghiép co dong 20p x4 hoi hang
diu v6i tong kinh phi cho cac hoat dong an sinh x3 hoi, gido duc va y té gin 2.000 ty dong
trong giai doan 2021-2025. Riéng nam 2025, VPBank d4 di thuc hién 16 chuong trinh CSR
v6i téng ngudn luc gin 105 ty ddng, wu tién cho linh vuc y t&, hd tro khic phuc hdu qua
thién tai, ddng thoi dong hanh ciing Chinh pht trong cOng tac an sinh x4 hoi va x6a déi giam
nghéo. Ngoai ra, VPBank ciing trién khai c4c géi tin dung hd tro néng hd va doanh nghiép
vira va nhd chuyén d6i s6, hd tro doanh nghiép vira va nho do phu nit lam chi/lsnh dao,
déng gop cho su phét trién chung ciia xd hdi cho mét muc tidu vi mot Viét Nam thinh vugng.
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Moi truong 1am vige: VPBank tiép tuc duy tri méi trudng 1am viée chuyén nghiép va lay
con nguoi lam trong tdm, chi trong quyén con ngudi va binh ding gi6i trong tuyén dung,
bd nhiém va quan hé lao dong, dong thdi ddy manh cac chuong trinh do tao nhim nang
cao nang lyc va ting cudng gén két nhan vién.

- V& quan trj doanh nghi€p va minh bach théng tin ESG:

VPBank tiép tuc nang cao hiéu qua quén trj thong qua viéc cdp nhat va ap dung cic quy dinh
v& quan trj doanh nghiép trong nuéc, ddng thoi tiém can céc thong 1€ qudc té theo B6 Nguyén
tic Quén trj Cong ty ctia G20/0ECD va Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN (ASEAN
Corporate Governance Scorecard — ACGS). Trong nam 2025, VPBank duoc vinh danh trong
Top 5 doanh nghiép dat diém sb quan trj cao nhit theo ACGS. ACGS duoc xem 14 don bay
quan trong gitip doanh nghiép ting cuwong minh bach, cling cb niém tin cta nha dau tu va
m& rng kha niéing tiép can cc dong vén quéc té.

Ném 2025 dénh déu 1§n ddu tién VPBank x4y dung Bdo cdo Phét tridn bén vitng dde lap.
Trong nam déu tién xuét ban, VPBank d& dwoc nhéan giai TOP3 Béo cé4o Phat trién Bén vitng
tbt nhat nganh tai chinh, thé hién cam két manh mé ciia ngén hang trong cong bd thong tin
va tudn thi chudn muc quéc'té vé ESG. Bén canh d6, ké tir ndm 2022 t6i nay VPBank ludn
duyntri la ngan hang duy nhat cong bd béoNTai chinh - Khi hau doe lap hang nam theo tiéu
chuan TCFD. HPQT dénh gié cao nhitng nd luc nay va dé nghi Ban Diéu hanh tiép tuc ning
cép hé théng dir lidu ESG, huéng t6i tuan thii IFRS S1/S2 trong céc giai doan tiép theo.

Buéc sang nim 2026 - ndm ban 18 ciia giai doan chién luge 5 ndm, VPBank dinh huéng ting
truéng toan dién trén nén tang an toan va hiéu qua, ctng ¢b vi thé trong khéi ngén héng
thuong mai c6 phin tu nhan ca vé quy md, chat luong tai san va néang lye sinh 1oi. Song
song, ngén hang tiép tuc kién tao nén tang quan trj va ha ting cong nghé vt trdi dat chudn
qudc té, dam bao kiém sodt chit ch& céc chi s chét lwong trong yéu, thiic dy céc chuong
trinh d6i méi séng tao ting dung cong nghé tién tién. Bén canh cac tru ¢t kinh doanh cbt
16, ngén hang khai théc céc déng luc ting truong méi trong linh vuc bao hiém nhén tho,
quan ly quy, tai san sb, san vang dé da dang héa ngudn thu va nang cao gia trj hé sinh thai
tai chinh ctia VPBank. Trong nim tdi, ngan hang tiép tuc phat huy st manh cdng hudng
ctia hé sinh théai nhim nang cao ning luc canh tranh va khai thac téi da co hdi tang trudng
trong trung va dai han, dua VPBank tré thanh dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam.

G S e e £ P % tang

STT | Chi tiéu (ty dong, %) Ke hoach 2026 | Thue té 2025 —

1 | Téng tai san hop nhét 1.630.021 1.260.150 29%

¢ |Tienghikhichbingvdgity & | ¢ nangn 735.165 40%
¢6 gid hop nhat

3 | Duno cép tin dung hop nhat 1.291.535 961.414 34%
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5 | Loi nhuan trude thué hop nhét 41.323 30.625 35%
VPBank 34.240 26.364 30%
FE Credit 1.179 611 93%
VPBankS 6.453 4.476 44%
OPES 936 638 47%

V.Thi lao, lwong, thwéng cia HDQT, BKS

Chinh séch/mtre thit lao va ngan séch hoat déng cia Hoi déng quan tri v Ban kidm sodt VPBank
nam 2025 ciing dwoc thuc hién twong ty nam 2024, theo do, Dai hoi déng cb dong thudng nién
ctia Ngan hang phé duyét han mirc bing 0,5% cta miic lgi nhudn truée thué hop nhit cua Ngén
hang, twong duong khoang 150 ty ddng.

Mite thyc té tht lao ciia HDQT, BKS trong nim 2025 ciing dugc chi tra theo céc co ché tuong
t nhiing ndm trudc day, tong chi thue té vao khoang hon 21 tf ddng. Ngodi ra, céc chi phi khac
phuc vy cho hoat dong cia HPQT, BKS khoang 5 ty déng.

Céc khoan thi lao HDQT, BKS dugc cdn nhic va dé xuit ciia Uy ban Nhan sy va HDQT déng
thugn phé duyét dya trén vai trd, nhiém vy, tréch nhiém, déng g6p cia timg c4 nhan déi véi Ngan
hang. Ngoai cdc vai trd chinh tham gia HPQT, BKS ctia VPBank, céc thanh vién ciing dam
nhiém cic vai trd dai dién phin vén gop tai cdng ty con, hodic céc Uy ban truc thude, ddm bao
tuan thu theo quy dinh ciia phép luat va tin dung duge chuyén mén, kinh nghiém sén c6 cta timng
thanh vién. Céc thanh vién HDQT chi nhan thi lao tir VPBank va khong nhan thuéng. Chi tiét
mtc thi lao cia HPQT, Ban kiém soat dugc trinh bay thanh muc riéng trén Béo céo tai chinh
kiém toan nam 2025 cia Ngén hang, trong d6 céc mirc thu nhap cu thé cua tirng thanh vién Hoi
ddng quan tri d& dugc trinh bay trén bao cdo.

Riéng thanh vién HPQT kiém TGP, nhan mirc luong thuéng ctia vi trf Téng gidam déc, khong
nhén tht lao véi tu cach 1a thanh vién HPQT. Tong gidm déc 1a nhan sw cép cao diic biét, mire
luong thudng cho vi tti Tong giam dbe cling dugc xem xét chi tra ddm bao mirc dd canh tranh
trong nganh va xtmg dang véi vai trd trong yéu va nhitng dong gop cho viée diéu hanh toan bd
hoat ddng kinh doanh ctia Ngén hang , VPBank trinh bay tién luong cho Téng gidm dbc thanh
mdt hang muc riéng trong Béo cdo tai chinh kiém to4n nim cia Ngéan hang,

Céc chinh sach luong, thuéng va céc loi ich khac ctia Ban didu hanh do Héi ddng quén tri quyét
dinh, theo d6, co ché luong thuong tuong xing vdi cic déng gép/hiéu qua 1am viée ¢4 nhan véi
ngén hang. Riéng dbi v6i cac thanh vién BBH phu trach céc don vi kinh doanh, VPBank 4p dung
bd sung co ché thudng duge gén lidn véi két qua kinh doanh cho nhirng nhéan sy nay. Pdng thoi,
d¢ tang tinh gén két, cam két cia nhitng can bd lanh dao cip cao, chinh sach thudng cia BbH
cling duoc giit lai mét phan véi thoi han 2 nam. Ngoai ra, trong tirng thoi ky, Hoi dong quan tri
c6 thé c6 chc chuong trinh gia tang céc quyén loi, loi ich khéc cho cac thanh vién BBH, dam bao
mirc thu nhép canh tranh va pht hop véi cac chinh sach quan tri nhin sy ctia Ngéan hang.
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VI.

VIL

Bén canh chinh s4ch thu lao/luong thuéng nhu néu trén ddy, cdc thanh vién HPQT, BKS, BPH
duoc tham gia vao Chuong trinh Bao hiém sirc khde & Tai nan danh cho ban than va ngudi than
gia dinh truc hé theo chinh sdch Bao hiém chung ciia Cong ty. Ngan hang ciing thue hién mua cac
loal Béo hiém nhu trach nhiém nghé nghiép dinh ché tai chinh va Bao hiém nha quéan ly cho cac
t6 chire tai chinh, dé bao vé cho cc nha quén ly trong qua trinh thuc hién céc chirc ndng quén 1y,
diéu hanh va chuyén mén nghiép vu tai VPBank

Giao dich ngiin hang v6i cdc bén lién quan, cong khai lgi ich lién quan :

Giao dich gitta Ngan hang, Cong ty con ciia Ngén hang véi Hoi ddng quan trj va nhimg ngudi ¢6
lién quan ctia Hoi dong quan tri duge trinh bay chi tiét tai c4c Bdo cdo quén tri Cong ty thuc hién
06 thang/lan. Viéc phé duyét céc giao dich gilta VPBank véi bén lién quan duogc phé duyét theo (i)
nghi quyét tdng hop vé céc giao dich nhu tién giri, mua bén gidy t& c6 gid, mé tai khoan, md
thé...va céc hop dong giao dich khong phét sinh viéc chuyén tién/thanh todn giita c4c bén; (i) tét
cd cac giao dich ngoai pham vi trén s& duge cde don vi chuyén mon/don vi lién quan trinh HDQT
phé duyét timg 14n khi phat sinh, tit ca cic nghi quyét giao dich giita VPBank va cac bén lién quan
theo quy dinh ctia phép luat s& duge cong bé thong tin theo quy dinh.

Cac giao dich trong yéu ciia VPBank v6i Cong ty con va cic bén lidn quan: Puge trinh bay tai Bao
cdo tai chinh kiém toén riéng 18 tai 31/12/2025 (muc s6 39. Giao dich véi cac bén lién quan).
Bang keé khai ngudi c6 lién quan va loi ich lién quan clia céc thanh vién HDQT, BKS, TGD, PTGD
cling d& dugc ké khai chi tiét va cong bb thong tin 2 14n/nim trén website cia Ngén hang tai cac
Béo cdo quan tri cdng ty, cling nhu thyc hién bao céo dinh ky, bat thudng t6i cdc co quan quan ly
lién quan theo quy dinh ciia phép luat lién quan.

Béo cdo cac khodn cép tin dung cho cac déi twong Han ché cap tin dung theo quy dinh tai
Didu 135 Luét cac tb chive tin dung:

Trong nam 2025, Hai dong quan tri d3 théng nhat théng qua hgp ddng, giao dich cép tin dung cho
mot s0 ¢4 nhén 12 ngudi thdm dinh xét duyét cdp tin dung tai VPBank theo céc Nghi quyét HPQT
sb 49/2025/NQ—HDQT 177/2025/NQ—HDQT 268/2025/NQ HDQT 313/2025/NQ-HPQT. Cic
han mue, diéu kién, muc dich, cac miu biéu hop ddng, giao dich cAp tin dung ciia Ngn hang va cac
ddi twong néu trén déu tuan thu quy dinh cia Ngén hang va phap luat.

Theo quy dmh tai Diéu 13 thong tw 09/2024/NHNN va quy dinh ndi bo cua VPBank: sb du, ty 18
téng du no cAp tin dung/vén tu ¢ clia VPBank véi cac dbi tuong han ché cép tin dung, duoc giao
cho khoi Quan trj i ro theo d&i va béo céo dinh k¥ hang thang cho céc thanh vién HDQT, TGD,
céc phd TGP, Ké toan trudng va Giam ddc cac chi nhénh.

VIILQuan hé Nha dau tw va cac bén hitu quan

- Kién dinh theo dudi cdc muc tidu quan tri minh bach va chuyén nghiép: La mét t& chirc niém yét
c6 mirc dj tham gia ngay cang sdu vao thi treong vén trong nudc va qubc té, ngén hang duy tri
viéc cong bd thong tin ddy di, kip thdi va nhit quan nhim béo dam quyén lgi va sy dbi xir cong

béng ddi v6i cb dong, dong thoi tuan thi nghiém ngit cie quy dinh phap Iy va chudn myc quan
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tri hién hanh ciing nhu cing c6 méi quan hé gan két véi cong dong nha dau tu trong nudc va
quée té.

- Tiép tuc néng cao chét lugng ¢bng tdc quan hé nha dau tur (IR) thdng qua viéc mé rong pham vi
va chiéu séu céng bb théng tin, trong d6, ndi bat I3 viée 14n diu tién cdng bd Béo céo Phat trién
Bén vitng ddc 14p. DAu méc nay thé hién cam két manh mé ciia VPBank trong viéc nang cao tinh
minh bach, tich hop cac yéu t6 ESG vao chién lugc phat trién dai han, gilip tiém cén cac chuin
myc bdo cdo qubc té. Clng véi dé, cac thong tin tai chinh va phi tai chinh quan trong tiép tuc
duge cong bd ddy du, kip thoi va nhit quén béng tiéng Viét va tiéng Anh trén c4c kénh chinh
thire, dép ng ky vong ngay cang cao ctia nha diu tu trong nude va qudc té.. Thong qua viéc duy
tri ky luat cong bé thong tin va ting cudng higu qué trao doi véi thi truong, céng téc IR g6p phén
hd trg cbng téc quan tri doanh nghi€p va timg bude tiém cén cac thong 18 qubc té.

- Trong khudn khé mé hinh tap doan, céng tic quan hé nha diu tu cling duogc trién khai ddng bo
va higu qua tai VPBanksS, dic biét trong vai trd tham muu, didu phéi va td chirc cac hoat dong
lién quan dén ké hoach IPO. Viéc chi déng chuan bj ndi dung, phéi hop td chire cac chuong trinh
roadshow va trao ddi vdi nha dau tu da g6p phan nang cao tinh minh bach, nhit quén trong truyén
thong t6i thi trudng, qua dé tiép tuc khing dinh vai trd ddu méi ciia chitc nidng IR trong mé hinh
quan tri tdp doan dugc VPBank trién khai manh mé trong nidm 2025.

- Trong ndm 2025, ngan hang da t chirc thanh cbng 8 su kién cong bd két qua kinh doanh, thu hit
trung binh khoang 200 nha d4u tu tham dy mdi su kién. Bén canh d6, VPBank tham gia 9 hoi
théo do céc cong ty chimg khoan 16n trong va ngoai nude td chiic, qua d6 tryue tiép gip g va
trao dbi véi hon 200 nha ddu tw trong nude va qubc . Trong 6 c6 thé ké dén nhu su kién
Vietnam Access Day 2025 do Vietcap t6 chirc ciing FTSE Russell tai Thai Lan hay sy kién CITIC
CLSA Investors' Forums 2025 t6 chirc tai Hong Kong (Trung Quéc), thu hiit nhidu qu§ ddu tu
quée t& 16n. Ngoai ra, xuyén subt ndm 2025, ngan hang da t6 chirc va tham gia gan 60 cudc gip
truc tiép tai tru s& chinh, tiép xtic v6i khoang 100 nha dau tu, quy ddu tur va cng ty chting khoén
trong v& ngoai nude, nhém truyén tai nhit quan thong diép chién luge va cap nhét kip thoi tinh

hinh hoat déng ciing nhu két qua kinh doanh tdi cong déng déau tu. Bén canh cac hoat dong dbi

thoai truc tiép, VPBank ting cudng hién dién truyén théng thong qua hon 300 bai bao phan 4nh
céc hoat dong kinh doanh ndi bét, ddng thoi nhan duge nhidu béo céo phén tich va khuyén nghi
tir cée cong ty chitng khoén, ghi nhén trién vong tang (upside) dinh gi binh quan trén 85%, gép
phan ciing ¢é niém tin va s quan tdm ciia nha ddu tr d6i véi ¢b phiéu VPB.

- Céac thanh tyu dat dugc trong nam 2025:
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v" VPBank dugc vinh danh trong Top 5 doanh nghip Viét Nam'cé diém sé cao nhét va quan tri
doanh nghiép theo ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) — mo6t chi sb dénh gia
thuc hanh quan tri céng ty do ASEAN Capital Markets Forum phdi hop véi Asian
Development Bank x4y dung. Giai thuéng ndy 12 x4c nhin quéc té v& tinh minh bach, tréch
nhiém giai trinh va 4p dung céc chudn myc quén tri theo thong 1¢ tot nhat — trong d6 vai tro
cua HPQT la trong tam.

v" La ngan hang duy nhit duoc vinh danh & hai hang muc tai Cudc Binh chon Doanh nghiép
Niém yét (VLCA) 2025. Cu thé, VPBank duoc trao giai “Top 10 Bao cdo Thudng nién-Nhém
nganh Tai chinh” va “Giai Ba Béo cdo Phat trién Bén vitng-Nhém nganh Tai chinh”, ghi dau
an ni bt trong cong ddng doanh nghiép niém yét. Vuot qua 122 doanh nghiép tham gia va
quy trinh danh gia khét khe kéo dai nhidu thang, c4c 4n phim bio cdo clia VPBank dugc Hoi
ddng binh chon dénh gid cao vé tinh minh bach, nht quén trong thdng diép chién luogc, cling
nhu mic dd tuén tha céac théng 1€ quan tri va bao cdo quéc té. bic biét, trong 1an dau phat
hanh, Bdo cdo Phat trién Bén viing dge 1dp di dat giai cao, cho thiy nd lyc ré nét ciia ngan
hang trong viéc tich hop cdc yéu t5 ESG vao chién lugc kinh doanh va hoat déng cong bd
théng tin. Nhitng ghi nhén nay khéng chi g6p phan ciing ¢ nim tin cia nha diu tu trong va
ngoai nudc, ma con khing dinh cam két dai han ctia VPBank trong viée néng cao chét lugng
quan hé nha dau tur va tao 1ap gié trj bén viing cho ¢b dong.

v" Puoc vinh danh tai Vietstock IR Awards 2025 & hang muc “Doanh nghiép tai chinh vén héa
16n ¢6 hoat dgng IR duoc cac dinh ché tai chinh danh gid cao nhét”. Day 1a mét trong nhitng
giai thudng quan trong nhét cia chuong trinh, do trang tin dién tir tong hop Vietstock, Hiép
hoi Céc nha quan trj tai chinh Viét Nam (VAFE) va Tap chi dién tir Tai chinh va Cudc sbng
(FiLi) phéi hop t8 chire, cho thdy gée nhin danh gi4 chuyén sau tir cong ddng céc dinh ché tai
chinh chuyén nghiép. Giai thudng la 1&i khang dinh rang hoat déng quan hé nha dau tr cua
VPBank khéng chi dép tmg day du cac chudn muc vé minh bach va tudn thi, ma con tao ra
gié tri thong tin c6 chidu sau, nhit quan va mang tinh chién luoc, gitp thi trudng hiu 8 hon
vé dinh huéng phat trién, ning luc ndi tai va tu duy quan tri dai han cia ngin hang. Giai
thudng ti€p tuc cling cé niém tin ciia nha diu tw, ddng thdi khing dinh vai trd cta IR nhu mot
cAu phan quan trong trong chién lugc néng cao nang luc canh tranh va dinh vi VPBank trén

thi trudng vén.

IX.  Dinh huwéng hoat dgng 2026
DPinh hwéng hoat dong kinh doanh
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Budc sang ndm 2026 - nim ban 18 cia giai doan chién lugc 5 nam, VPBank dinh huéng téng

trudng toan dién trén nén ting an toan va hidu qus, ctng c6 vi thé trong khéi ngan hang thuong

mai ¢d phan tu nhan ca vé quy md, chat luong tai san va ning luc sinh 1i. Song song, ngan

hang tiép tuc kién tao nén tang quan trj va ha ting cong nghé vugt trdi dat chuin quéc té, dam

bao kiém soat chit ché céc chi sb chét lugng trong yéu, thic day cac chuong trinh d6i méi sang
tao g dung cong nghé tién tién. Bén canh céc tru cot kinh doanh cét 181, ngén hang khai thac
cac dong lyuc ting trudng méi trong Iinh vire béo hiém nhan tho, quan ly quy, tai san sb, san

vang dé da dang héa ngudn thu va néng cao gia trj hé sinh thai tai chinh ciia VPBank. Trong

nam t6i, ngén hang tiép tuc phat huy sitc manh cOng hudng cta hé sinh thai nhim nang cao

néng luc canh tranh va khai thac tdi da co hdi ting trudng trong trung va dai han, dua VPBank
tr& thanh dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam.

STT | Chi tiéu (tj ddng, %) K& hoach 2026 | Thue t& 2025 o Ging

treong

1 | Tong tai san hgp nhét 1.630.021 1.260.150 29%

& ;i:‘]’l gg;ﬁgﬁc}l QA0G VAERYWGS | g o oo 735.165 40%

3 | Du ng cép tin dung hgp nhét 1.291.535 961.414 34%
4 ;?(tl]?;g 'Izile:lgllc)ﬁa Ngén hang riéng <2.5% 2.03%

5 | Loi nhuén truéc thué hop nhit 41.323 30.625 35%

VPBank 34.240 26.364 30%

FE Credit 1.179 611 93%

VPBankS 6.453 4.476 44%

OPES 936 638 47%

Dinh huéng hoat djng quan tri va quan hé nha diu tu

Ngén hang tiép tuc dinh hudng phét trién md hinh quan trj cong ty theo hudng hién dai, minh bach

va tiém can céc théng 1& quéc té, 1y hidu qua quan trj 1am nén tang cho ting trudng bén viing,

huéng t6i &p dung day di céc chufin myc quén tri tién tién theo VNCG code, thong 18 qubc té nhu

ACGS, OECD va c4c nguyén tic quéan tri ngan hang, qua d6 ning cao uy tin, niing luc canh tranh

va kha néing hdi nhdp trén thi truong tai chinh khu vire va quéc t8
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Bué6c sang ndm 2026, trong bbi canh Viét Nam dang tirmg budc dugc ning hang Ién thi truong
chirng khodn méi ndi, mé ra du dija thu hit manh mé cée dong vén déu tw quéc té va néng cao yéu
cAu v& minh bach, chuin muc quén tri ciing nhu chit lugng ddi thoai cling nha dau t, VPBank dinh
huéng hoat dong IR theo céch tiép can chii dong va gén chit véi chibn hrge phét trién dai han cta
ngén hang. Trén nén tang mé hinh t8p doan da dugc trién khai ddng b, hoat dong IR s& dugc ddy
manh khong chi tai ngan hang me ma con xuyén subt tai cac cdng ty thanh vién, nhdm bao dam tinh
nhét quan trong thdng diép, minh bach trong cong bd thong tin va nang cao kha ning tiép can cua

nha dau tw d6i vé6i toan b hé sinh thai VPBank.

VPBank tiép tuc tap trung nang cao chét lugng cdng bo thong tin va hoat dong xép hang tin nhidm
trén toan h¢ sinh théi, ting cudng déi thoai v6i cd dong, nha diu tur va cic dinh ché tai chinh, ddng
thoi timg bude tiém can cc chuén myc va théng 18 quéc t trong hoat dong IR. Song song, ngén
hang s& tiép tuc hoan thién khudn khé quén tri va quy trinh IR, bao dam tuin tha ddy du cac quy
dinh phép luat hién hanh va ép dung théng nhét trén toan hé théng,
Trl.réc xu huéng ESG ngay cang trd thanh tiéu chi trong yéu trong quyét dinh dau tu, hoat déng IR
ctia VPBank trong ndm 2026 s8 tiép tuc duoc tich hop chit ché véi chién lugo phat trién bén viing,
qua d6 cing ¢ niém tin thi truong, ning cao uy tin thuong higu va tao nén tang vig chéc cho viéc
thu hit dong von dai han trong va ngoai nudc..
Trdn trong Bdo cdo va kinh trinh!
Noi giki: TM. HOI PONG QUAN TRI VPBANK

- QuyviCh dong 2002335 R

- HDQT. Ban kiém soat

// NGAN HANG \ 2\
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a Ky danh gia:

BAO CAO DANH GIA CUA THANH VIEN DOC LAP
Ngan hang: ... N(Ranks...............

Ngudi dinh gia (TV HDQT dge lap): /Mac’, X J'Cu?g’

,,ZOY— 82D 2

Y nghia

C6 nhung rat han ché

Thye hién & mirc co ban

Thyc hién day do

Thyc hién tét / theo théng 16 tét
Thuc hién xnit sic

/tiém cén thdng 18 québc té

1. VAT TRO & TRACH NHIEM CUA HDQT ( Board Responsibilities)

N§i dung d4anh gig
HDQT x4c dinh rd chién lwge dai han cia
Ngén hang
Phé duyét ké hoach kinh doanh va ngan sich
hang nim
Gidm sdt vige thue hién chién luge
Thiét 14p hé thdng quén tri rii ro

Hiéu qua chung trong hoat dong ctia HDQT

1
O

| 0 I A |

2. CO CAU & TINH POC LAP (Board Structure)

N¢i dung danh gia
Ty 1€ thanh vién déc 1ap phit hop va tuan thu

Thanh vién c6 da dang k§ ning, kinh nghiém
Tinh dc l4p, khach quan trong hoat dong cia
HDQT

Sv phan cong vai tro, trach nhiém r6 rang giita
céc thanh vién

3. HOAT PONG HPQT (Board Process)
N¢i dung danh gia

S6 lugng cude hop day du theo quy dinh

Tai ligu hop ddy da, giri trude

Chét lrong théo luan va phan bién

Bién bén hop day du, 15 rang

Quyét dinh ciia HDQT mang tinh chién lwge,

hiéu qua
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4. GIAM SAT BAN PIEU HANH (Oversight of Management)
N¢i dung dsnh gia 1 2 3 4
HBQT thyc hién tét vai trd gidm sat Ban diéu

hagh O ] O ]
C6 co ché theo d3i, danh gi4 hiéu qué hoat
ddng ctia Ban diéu hanh = = = =
r b k) . I ”: A
Cac chi dao cia HPQT duoc trién khai hiéu . O O ]
qua "
- Sy phéi hop gitta HDQT va Ban didu hanh O O O ™~

5. QUAN TRI RUI RO & KIEM SOAT (Risk & Internal Control)
Néi dung danh gi4 1 2 3 4
HDQT ban hanh dy du chién luge/quy dinh

i e a O O O
quan tr] rui ro
I-I}e;u E]ua glam sat rui ro (tin dung, thi trudmg, O 0 O o
vén hanh...)
H?E'lt dong ciia cac Uy ban (rii ro, nhan sy...) a . . ¥
hi¢u qua
H¢ thong kiém soat ndi bé duoc duy tri tot O O O i
. A 5 A P A A A A 3
Vai tr6 cia kiém toan nodi bd doc 14p, khach O o o
quan
6. MINH BACH & CONG BO THONG TIN (Disclosure & Transparency)
N¢i dung d4nh gia 1 2 3 4
Cong b thong tin ddy b, kip thoi O | | o
Minh bach vé giao dich v6i bén lién quan O | O %
Béo cdo quan trj rd rang O O (| uf
Quy trinh ra quyét dinh r8 rang, minh bach O O O ]
7. HOAT PONG CAC UY BAN HDQT (Board Committees)
Noi dung d4nh gia 1 2 3 4
C(? day @i cac Uy ban (Rui ro, Nhin su, Kiém O O O ™
toan)
Uy ban hoat déng hiéu qua O O O ]
B4o cdo ddy dii cho HDQT O O | 4|
8. TONG HQP PANH GIA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
O OCan OPat OTét

Khéng cai
Mirc d§ hoan thanh chung ciia HbQT dat thién

n

O000w

O

M/Rét tot



. IX. NHAN XET & KIEN NGH]I

- e

PH‘_AN‘?& T e A A R T

1. Vai tro & pham vi phu trach

™ Thanh vién HDQT dge 1ap

™ Thanh vién Uy ban i ro

O Thanh vién Uy ban nhan su

U ICEOY connnuman mssieatsmiins s samensmmmmervmmcrsss

2. Cic hoat d9ng chinh d4 thyc hi¢n trong ky

N¢i dung Tick Ghi cha (néu cin)

Tham dy ddy dit céc cude hop HDQT 4l
Tham gia y kién/ phan bién tai cue hop ™
Tham gia phé duyét/cho v kién d6i v6i céc van 4}

- Tham gia hoat déng ctia cac Uy ban duge phén of
cdng
Giam sét hoat dong Ban didu hanh uaf
Tham gia xay dung chién luge \
Khic |
3. Danh gid mirc 4§ tham gia & déng gop

N¢i dung danh gia 1 2 3 4 S
Mic d6 tham dy va chuén b hop O O O ™ O
Chét lugng y kién déng gop O O O M O
Tinh dbc 14p, khéch quan O 0O | ™ O
Miic d6 hiéu biét vé hoat déng Ngan hang O O O ™ O
Doéng goép vao chién luge O O O ™ O
Gi4m sat Ban diéu hanh O | O ™ O
Tuan thi quy dinh phép luét O O O uf O
Trénh xung dt 1oi ich O O O nf O
4. Danh gi4 tong thé c4 nhan
O O Cén

Mire do hoan thanh nhiém vy Khéng cai
W dat  thien CIDat M Té [ RAt et

ot
CHU KY CUA THANH VIEN




