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Thyc hién ¥ kién cia Co quan Thanh tra Gidm sit ngén hang — Ngén hang Nha nuéc tai i.l',\
Céng vin sb 2953/NHNN-TTGS ngay 27/4/2023 vi Cong van sb 1532/Cyc I1.5 ngay 30/11/2023 \*
gri VPBank vé viéc thuc hién x4y dyng, phé duyét Phuong 4n Co céu lai cac TCTD gén véi xir ly
ng xéu giai doan 2021-2025. Ngoai ra, d& 1am 8 hon mt s6 ndi dung, dam bao cho viée thuan lgi
t6 chirc thue hién trong qua trinh quan trj Ngén hang, Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hoi déng cb
dong théng qua cac van @ sau:

(1) Théng qua Phuong 4n co chu lai VPBank gén véi xir Iy no x4u giai doan 2021 ~ 2025 (Phuong An
Co Chu Lai) véi cdc ndi dung chinh va két cdu nhu sau:
Trong Phuong An Co Cdu Lai, Ngén hang VPBank dinh gid toan dién thuc trang tinh hinh tdi
chinh, hoat djng ciia Ngén hang; két qua dat dugc, nhitng ton tai tinh dén théi diém xdy dung
Phuong dn; ddnh gia diém manh, diém yéu, nhén dinh nhiing khé khan, thdch thikc, xu hudng tdc
dong dén hoat ddng cia VPBank trong thoi gian téi. Theo do, Phuong dn co cdy lgi dua ra cdc
gidi phdp khdc phuc cdc ton tai han ché, vmg phé duoc cdc khé khan, théch thirc trong thoi gian
t6i nham dém bao phit hop véi cdc quan diém, muc tiéu, nhiém vy tai Quyét dinh 698/0D-TTg va
K¢ hoach hanh dong nganh ngdn hang. Cdc ndi dung chinh cia Phuwong An Co Céu Lai bao gom:

Phiin I: K&t qua thuc hién Pé dn tdi co chu giai dogn 2016-2020

Ddnh gid tom tdt két qua thuc hign phuong dn co cdu lai gén véi xir Iy ng xdu ciia VPBank giai
doan 2016-2020 va cdp nhét dén nam gan nhat: két qud dat dwoc, han ché, ton tai, khé khan, vuong

mdc v nguyén nhén va bai hoc kinh nghiém.
Phin II: Muc dich, yéu ciu va co sé Phdp ly ciia vigc xiy dung Phuong An Co Céu Lgi

Phén III: Ddnh gid thyc trang hogt dpng _

1. Mt 56 chi tiéu tai chinh (theo bidu NHNN huéng dén)

2. T6 chire, quan tri diéu hanh

3. H§ théng cong nghé thong tin, tinh hinh thyc hién chuyén déi sé, phdt trién ngdn hang s6 tai
ngan hang

4. Tinh hinh tai chinh: vén; chdt heong tai san; cdc hoat déng dich vu; Két quda kinh doanh, cdc ty
I an toan hoat dpng; tinh hinh hoat dong cua cdc cong ty con...



)

Phén IV: Nhitng ton tgi, vi pham, riii ro trong hogt djng

Ra sodt va chu dong nhdn dién, danh gid cu thé cdc tén tai, vi Dpham, rii ro, hgn ché trong hoat
dpng dé xdy dung muc tiéu, dinh hudng, gidi phdp khdc phyc, trong d6 lwu y céc ton tai, vi pham
Dhdt hign qua céng tdc thanh tra, kiém tra, gidm sit va quén Iy Nha nuée.

Phin V: Dinh gid tong quan vé cdc diém manh, yéu, khé khdn, thdch thirc, xu hudng dnh
hudng dén hoat djpng ciia VPBank

Phin VI: Quan diém, muyc tiéu co céu lai dén ndm 2025: Cdc ngi dung chinh bao gém: Quan
diém; Muyc tiéu va chién lwgc giai doan 2022-2026; Muc tiéu kinh doanh va tai chinh; Muc tiéu vé
hé théng nén tang, an toan hoat dong; Chién lugc, muc tiéu phdt trién Phdn khiic khdch hang; Cdc
muc tiéu cu thé; Chuy déng nhdn dién cdc ton tgi, vi Pham, rii ro va xdy dung cdc bién phdp khdc
phuc |

Phén VII: Gidi phdp co cu lgi, Ip trinh thuec hign:

- Cdc gidi phdp néng cao hi¢u qud hoat dong, chdt lugng hoat dong cua hé théng cic TCTD:
gom cdc gidi DPhdp ndng cao ndng lyc tdi chinh, chét lugng tin dung, hiéu qua hoat dng, qudn
tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dong cia VPBank; cdc gidi phdp hién dai héa ngdn
hang, ndng cao ning lyc canh tranh...

- Gidi phdp xir Iy ng xdu.

Phén VIII: Bé xudt, kién nghi...”

Thong qua viéc sira d6i, bd sung mdt sé ndi dung tai Diéu 1é cia VPBank dé lam 3 hon mét s6 noi
dung quy dinh tai Lugt chitng khodn, ciing nhu dé ddp ting cho co ché va qud trinh vdn hanh, qudn
tri md&i khi Ngdn hdng c6 nha déu tw chién lwgc nude ngodi SMBC, chi tiét theo tai liéu dudi day .
Théng nhét théng qua toan vin ban Diéu 18 sau khi sira ddi cac ndi dung tuong ung,

sung khai niém Nguwdi ngi b | B6 sung theo
nhu duéi day quy dinh ctua
"Ngudi ndi by cia VPBank I3 | Lvét chimg
Chil tich Hpi déng qudn tri (déng | Kho4D.

thoi la nguoi dai dign theo phdp
ludt), thanh vién Hpi dong qudn
tri, Téng gidm déc, Phé T ong
gidm déc, Gidm déc tai chinh, Ké
todn truong; Trudng Ban kiém
sodt va thanh vién Ban kiém sodt;
thw ky céng ty, nguoi phy trdch
quan tri cng ty, nguodi dugc iy
quyén cong b6 thong tin.
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| 1eu 49 —

Khoan 5

a)

b)

Trudng hop b dbng nuée
ngoai tham gia Hoi ddng quan
tri phai c6 thém céc didu kién
sau:

Tuin thi quy dinh vé
nhing trudng hop khéng
cung ddm nhiém chirc vy
theo quy dinh cua Diéu 1é
nay va cia phdp luit cé
lién quan;

Khoéng duge gitt chirec Chu
tich Hoi ddng quan trj clia
VPBank.

Béi bd diéu khoan nay

tmg nhu céu
thue t& cia

VPBank

Piéu 51 —
Khoén 1

(nn) Céc nhiém vu va quyén

han khéc theo quy dinh tai
Piéu 1& ndy, cac quy dinh
phdp luit cé lién quan,
theo nghj quyét/quyét dinh
cta Pai h¢i ddng cb déng.

Stra d6i diém (nn), bb sung thém
diém (oo) va (pp) nhu sau:

nn) Quyét dinh, Dphé duyét va trién
khai cdc ni dung lién quan dén
Phuong dn co cdu lgi VPBank
theo quy dinh phdp ludt hodc theo
Yéu cdu cta Co quan qudn Iy nha
nuée cé thim quyén.

00) Quyét dinh, phé duyét va trién
khai cdc théa thudn, cdc vdn dé
phdt sinh lién quan dén cd déng
nuéc ngodi, bao gom nhun
khéng giGi han cdc théa thugn vé
quaén tri, diéu hanh, nhdn su, vén
hanh va hoat dpng cia
VPBank.

pp) Cdc nhiém vu va quyén han
khdc theo quy dinh tai Diéu I¢
nay, cdc quy dinh phdp ludt cé
lién quan, theo nghi quyét/quyét
dinh ctia Dai héi déng cé ddng.

Stra doi @é
dap tng nhu
ciu thyc té
cua VPBank

€)

Giao H6i dong quan trj thyc hién cdc cong viée lién quan dén viéc ban hanh Didu I stra dbi va

Phuong An Co Chu Lai nhu néu trén, bao gdm nhung khong giéi han céc cong viéce sau:
() Quyét dinh toan bo n6i dung chi tiét ciia Phuong An Co Céu Lai:
hoan thién, tu chinh Phuong An Co Ciu Lai theo yéu ciu cta Co quan quan ly

(i) Xay dung,
nha nudc;
(iii)

Trién khai thuc hién Phuong An Co Chu Lai.



(iv)  Thyc hign céc cong viéc chn thiét khac dé xdy dyng, hoan thién val trién khai Phuong An Co

Céu Lai.
(V) Hodn thi¢n vifc stra ddi Bén Didu 1¢, ban hanh Didu 18 va thyc hién cée thit tuc theo quy djnh
sau khi sira Diduy 8.

Kinh trinh Bgi hoi dong cb ddng phe duyét cAc vén a8, d& xuét tgi T trink ndy va Phidu ldy ¥ kién
Dai boi dbng cbd dong.

Trén trong kinh trinh. T/M HQI PONG QUAN TRI]
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Ha Ngi, ngay  thdng nam 2023
NGHI QUYET PAI HQI PONG CO PONG VPBANK
S BA- Y S6: NQ19/2023/DPHPCD
. Cain cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 ngm 2010;
- Can cit Lugt cdc 16 chike tin dung sé 47/201 0/QH12 ngay 16 thdng 6 ndm 2010 va Ludt s6
17/2017/QH14 ngay 20 thang 11 nim 2017 ciia Quéc hi sira dbi, b4 sung mét s6 didu ciia
Ludt Cdc t6 chize tin dung;
- Cdncit Lugt doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 théng 6 néim 2020
- Cancir Lugt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 da dugc Quéc héi Nue CHXHCN Vigt Nam thong
qua ngay 26/11/2019;
- Cdn cik Nghj dinh 56 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mdt s6 diéu cila Ludt Chimg khodn; o
- Cdn cit Diéu I¢ VPBank 2023; ‘ S B2
- Cdn cik két qua kzém phiéu tai Bién ban kiém Dphiéu cdc phiéu ldy y kién cia cé dong VPBanlf-f;ﬁﬁg,i-.,w P
theo cong vin sé [***]/2023/VPB ngay [***]/08/2023.
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Pidu 1. Théong qua cfc ndi dung sau sau day

(1)  Théng qua Phuong 4n co ciu lai VPBank gin véi xt Iy ng xdu giai doan 2021 - 2025

(Phwong An Co Chu Lai) véi cac ndi dung chinh va két cAu nhu sau:

Trong Phuong An Co Cdu Lqi, Ngan hang VPBank danh gid toan dién thuc trang tinh hinh tdi chinh,

hoat dong cia Ngdn hang; két qua dat duge, nhimg ton tai tinh dén thoi diém xdy dung Phuong dn;

ddnh gid diém manh, diém yéu, nhén dinh nhitng kho khéin, thach thire, xu heong tac dpng dén hoat

dong cua VPBank trong thoi gian t6i. Theo do, Phwong dn co cdu lai dwa ra cdc gidi phdp khdc phyc

cdc ton tai han ché, wng phé dugc cdc kho khan, thdch thire trong thoi gian t6i nham dam béo phi. hop

vdi cdc quan diém, myc tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh 698/0P-TTg va Ké hoach hanh dong nganh ngan

hang. Cdc ni dung chinh cia Phuong An Co Céu Lai bao gom:

Phin I: Két qud thuee hign Dé dn tdi co céu giai dogn 2016-2020

Ddnh gid tom téit két qua thyc hién phwong én co céu lgi gdn véi xir Iy no xdu ciia VPBank giai doan

2016-2020 va cdp nhdt dén ndm gd‘n nhdt: két qua dat duwoc, han ché, tén tai, khé khdn, vuéng mdc va

nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém.

Phén II: Muc dich, yéu ciu va co sé phdp Iy ciia vige xdy dung Phwong An Co Céu Lai

Phan III: Dinh gid thyc trgng hogt dpng

1. Mt s6 chi tiéu tai chinh (theo bidu NHNN huéng dén)

2. T6 chike, quan tri diéu hanh

3. Hg thong cong nghé théng tin, tinh hinh thyc hién chuyén doi sé, Dhdt trién ngdn hang s6 tai ngdn

hang

4. Tinh hinh tdi chinh: von; chdt luong tai san; cdc hoat dong dich vu; Két qua kinh doanh, cdc ty I¢

an toan hoat dpng; tinh hinh hogt dong cia cdc céng ty con...

Phin IV: Nhiing ton tai, vi pham, rii ro trong hogt djng




Ra sodt va chi dgng nhdn dién, danh gid cu thé cdc tén tgi, vi Ppham, rii ro, han ché trong hoat dong
dé xdy dung muc tiéu, dinh hudng, gidi phdp khdc phuc, trong d6 luu y cde ton tai, vi Dham phat hién
qua cong tdc thanh tra, kiém tra, gidm sdt va quan ly Nha nudc.

Phin V: Dénh gid tong quan vé cic diém manh, yéu, khé khdn, thich thiec, xu huéng dnh huong

dén hogt dpng ciia VPBank

Phén VI: Quan diém, muc tiéu co ciu lgi dén nam 2025: Cdc ngi dung chinh bao gém: Quan diém;

Muc tiéu va chién luge glai dogn 2022-2026; Muc tiéu kinh doanh va tdi chinh; Muyc tiéu vé h¢ thé'ng

nén tang, an todn hoat dgong; Chién luge, muc tiéu phdt trién Dphén kiic khdch hang; Céc muc tiéu cu

thé; Chi dgng nhan dién cdc tén tai, vi pham, rii ro va xdy dung cdc bién phdp khic Dphuc

Phiin VII: Gidi phdp co ciu lgi, 1§ trinh thuc hién:

- Cdc gidi phdp nang cao hiéu qua hoat ding, chdt lugng hoat dgng cua hé théng cdc TCTD: gom
cdc gidi phdp nao cao nang luc tai chinh, chat lugng tin dung, hi¢u qua hoat dpng, quan tri kinh
doanh, tinh minh bach trong hoat dong ciua VPBank; cdc gidi phdp hién dai héa ngdn hing, néng
cao nang luc canh tranh...

- Gidi phdp xit Iy np xdu.

Phdn VIII: Dé xudt, kién nghj

(2)  Théng qua vige sira ddi, bd sung Didu 1§ cia VPBank nhw duéi diy, ddng thoi théng qua

an viin Bin Diéu 1¢ sau khi sira d5i nhimg diéu khoan na

Chua c6 B0 sung khéi niém Nguwdi ngi by nhu dudi day
"Nguoi ngi bj cia VPBank la Chi tich Hgi
dong quan tr (dong thoi la nguoi dai dién theo
Phdp lu@t), thanh vién Hpi déng quan tri, Téng
gidm doc, Phé Tong gidm déc, Gidm déc tai
chinh, K& todn trudng; Trudng Ban kiém sodt v
thanh vién Ban kiém sodt; thie ky cong ty, ngueoi
Phu trdch quan tri cong ty, ngudi dugc 4y quyén
cong bé thing tin.

Piéu49~ [ Truong hop cb dong nuéc | Bai bs didu khodn nay

Khoén 5 ngoai tham gia H6i ddng quan

tri phai c6 thém céc didu kién

sau:

a) Tuén tht quy dinh vé
nhiing truong hop khéng
cung dam nhiém chirc vy
theo quy dinh ciia Didu 1&
nay va cua phdp luit c6
lién quan;

b) Khéng dugc gift chirc
Chu tich H§i ddng quan
tri cia VPBank.




(nn) Céc nhiém vu va quyén > sung diem (00) va (pp) nhur
: o sau:

Khin 1 han khéc theo quy dinh
tai Diéu I¢ nay, céc quy nn) Quyét dinh, phé duyét va trién khai cdc ngi
dinh phép lut 6 lién | dung lién quan dén Phuong dn co cdu lgi
quan,  theo  nghj | ¥PBank theo quy dinh phdp lugt hodc theo Yéu
quydt/quyét dinh cua ;z;é‘;ua Co quan quén Iy nha nuée cé thém
00) Quyét dinh, phé duyét va trién khai cdc théa
thudn, cdc van dé Pphat sinh lién quan dén cé dong
nudc ngodi, bao gom nhung khong giéi han cdc
thoa thugn vé quan tri, diéu hanh, nhéan Sw, van
hanh ... va hoat dpng cia VPBank.

pp) Cdc nhiém vu va quyén han khdc theo quy
dinh tai Piéu Ié nay, ca'g quy fi’;'nh phdp ludt c6
lién quan, theo nghj quyét/quyét dinh cia Dai hi
dong c6 dong.

Dai hoi ddng cb déong.

(3) Giao Hoi dong quan trj thue hién c4c cdng viée lién quan dén viée ban hanh Didu I¢ stra ddi va Phuong
An Co CAu Lai nhu néu trén, bao gdm nhung khong gii han céc cdng viée sau;
(i)  Quyét dinh toan bd ndi dung chi tiét cta Phuong An Co Chu Lai;
(i) XAy dyng, hoan thién, tu chinh Phuong An Co Cu Lai theo yéu cu cia Co quan quén ly nha
nudec;
(iii) Trién khai thue hién Phuong An Co Ciu Lai.
(iv) Thuc hién c4c cong viéc cin thidt khéc @ xay dung, hoan thién va trién khai Phuong An Co
Céu Lai.,
(v)  Hoan thién viéc stra ddi Ban Didy 1€ va thyc hién céc tha tuc véi céc co quan quan Iy lién quan
theo quy dinh sau khi stra Pidu 1¢, 0
Didu 2. Nghj quyét niy c6 hiéu lye ké tir ngy ky. Hpi ddng Quan trj VPBank chju tréch nhi¢m |
thi hanh Nghij quyét nay.

Noi nhén: T/M PAI HQI PONG CO PONG
- CO dong VPBank CHU TICH HPQT

- HDQT, BKS

- Luu VP HDQT
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