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Thong diép

THONG DIEP

Thong diép Chu tich H6i déong
Qudn tri va Téng Gidm déc

Cdc Quy cé déng, khach hang va déi tdc than mén,

Khép lai ndm 2025, hé sinh thdi VPBank
ti€p tuc khdng dinh vai trd dong luc téing
trudng cét 18i trong md hinh tdp dodn
tai chinh, vén hanh theo triét ly Céng
hudng Thinh Vugng. Dudi khung qudn tri
tdp dodn ngdy cang hodn thién, ngén
hang me gilt vai trd trung tadm diéu phai,
cung su déng hanh ctia ¢ déng chién
luge SMBC, tao diéu kién dé cdc don vi
thanh vién phdat huy thé manh chuyén
biét, bé trg 1&dn nhau va déng gép ngay
cdng ré nét vao két qud chung.

Trong buc tranh dé, tung mdnh ghép
clua hé sinh thdi déu ghi nhan nhiing
budc ti€n quan trong. VPBankS vuon
|&n nhém céng ty ching khodn dén déu
vé quy md va hiéu qud, ndm trong top
10 thi phdn méi gidi trén tdt cd cdc san
giao dich, déng thsi ghi ddu én béng
thuong vu IPO cé quy mé hon 12.700 ty
déng, 16n nhdt ngdnh ching khodn.

FE CREDIT c6 l&i ndm thu hai lién tiép,
cho thdy hiéu qud cla qua trinh tdi cdu
trdc toan dién, cung vdéi dinh hudng
chién lugc méi. OPES vuot ké hoach
kinh doanh, tiép tuc ciing c& vai trd bdo
hiém s8 trong chubi gid tri dich vu. Déng
thdi, sy hién dién cla thanh vién mdi
GPBank, v&i bé nhdn dién thuong hiéu
méi va cé l&i ngay sau ndm ddu tién tdi
co cdu, d& méd rdng khéng gian tdng
trudng, bd sung thém mét mdét xich
quan trong, gia t&ng chiéu sdu va stic
bdt cho todn hé sinh thai.

Su céng hudng gilia cdc don vi thanh
vién dugc phdn dnh ré nét trong cdc chi
tiéu tai chinh hgp nhdat. Gilla n&dm 2025,
téng tai sén VPBank chinh thic cédn méc
triéu ty déng — mét ddu mée quan trong
khdng dinh nén tdng quy mé va ndng
luc té&ng trudng. Két thic ndm, VPBank
viing vang & vi tri d@n ddu trong nhém
ngdn hang tu nhdn tai Viét Nam véi quy
md téng tdi san dat 1,26 triéu ty déng.
Cung véi do, du ng tin dung ddnh ddu
t6c dd tdng trudng cao nhdt trong
nhiéu ndm trd lai day.

VY VPBank

bi cung véi su mé rong quy mo ld nding
luc huy ddéng clia todn hé sinh thdi tiép
tuc dugc cung cd. Téng huy ddng téing
35,6% nhd da dang héa sén phdm va
md réng tép khdch hang. Song song
v6i dé, VPBank tiép tuc khdng dinh uy
tin trén thi trudng vén quéc té thong
qua cdc khodn huy dong trung va dai
han, dugc thu xép va bdo lanh bdi cac
dinh ché tai chinh hang ddu, véi téng
quy mé dat 2,36 ty USD.

Trén nén tdng quy mdé md rong va su
cdng hudng chdt ché cla hé sinh thdi,
loi nhudn truéc thué hop nhdt dat
30.625 ty déng, trong khi chdt lugng tai
san tiép tuc ducc kiém sodt vdi ty 1é no
xdu hgp nhdt theo Théng tu 31 dudi 3%.
Ty & an todn vén thuéc nhém dén déu
hé théng, cho thdy mé hinh tdng trudng
cén bdng gilla quy mdé va chdt lugng
da phat huy hiéu qud, déng thai tao du
dia viing chdc cho giai doan phdt trién
tiép theo.

Ddu tu cho coéng nghé, di liéu va con
ngusi cling tiép tuc ld nhiing uu tién
chién lugc cua VPBank trong ndm
2025. Chuyén déi sé trong cdc quy trinh
nghiép vu cét 18i, ing dung cdc cong
nghé mdi nhu d liéu I6n, tri tué nhén
tQo va cdc gidi phdp sé hda todn dién
giip ndng cao ndng sudt, rat ngdn thai
gian dua san phdm ra thi trudng va cai
thién trdi nghiém khdch hang.

Nhitng ddu méc nai trén cling trd thanh
diém nhdn tiéu biéu cho ndm cudi nhiém
ky 5 n&m (2020-2025), khi Ho6i dbng
qudn tri, Ban Lanh dao dé cheo Idi con
thuyén VPBank vugt qua mot giai dogn
bién déng chua tung c6 cua nén kinh
té va thi trudng tai chinh thé gidi, dong
thdi dét nén méng viing chdc cho giai
doan tdng trudng mdi clia ngdn hang.
N&m 2026 dugc xdc dinh Ia ndm ban lé
quan trong trong ké hoach phdt trién 5
ndm Ian thu tu cta VPBank, ddnh ddu
giai doan t&ng t8¢c nhém hién thuc héa
cdc muc tiéu chién luge dai han.

Trong giai doan 5 ndm td&i, VPBank
hudng téi viec mé rong manh mé quy
md hoat déng, déng thdi duy tri t6c
dé tdng trudng cao trén 30% mbi ndm.
Trong tdm cua chién lugc nay la su
két hogp chdt ché gilla “tdng trudng
nhanh” va “ndng cao chdt lugng”, qua
dé via thuc ddy md réng quy md kinh
doanh, via cling ¢d nén tdng quadn tri
rdi ro va hiéu qud vén hanh, dédm bdo
tdng trudng bén ving trong dai han.
Trén nén tdng nhiing thanh qua dé dat
dugc, ngdn hang ddt muc tiéu téng tai
sdn hgp nhdt vugt 1,6 triéu ty déng va
loi nhud@n trusc thué hon 41.000 ty déng,
tung budc gan hon tséi tdm nhin trd
thanh mét trong 3 ngén hang 16n nhdt
Viét Nam va ndm trong top 100 ngén
hang hang ddu chéu A.

Dé hién thuc héa diéu dé, VPBank khéng
chi dua vaio mé hinh tding truéng truyén
théng md sé ti€p tuc mé réng hé sinh
thdi, phdt trién cdc mdng kinh doanh
mdi ddy tiém ndng. Bdo hiém nhén tho,
qudn ly quy, kinh doanh vang vat chat
va tdi sdn md hod la nhiing phdn khuc
chién lugc s& dugc tap trung trién khai
dé don ddu nhu cdu cla thé hé nha
ddu tu tuong lai. Cung vé&i do, su két
hop gilta ngdn hang me va cdc céng ty
thanh vién nhu VPBankS, FE CREDIT, hay
OPES tiép tuc tao nén mot chudi gid tri
gdn két, cho phép tap dodn thdm nhép
s@u vao moi phdn khuc thi trudng, tu
dé t6i uu héa Igi thé canh tranh ctia mé
hinh t&p dodn tai chinh da ndng.

Dé duy tri da tdng trudng bén ving
trong giai doan phat trién ti€p theo,
VPBank ciling cht déng rda sodt va hodn
thién mét sé tru cdt vén hdanh then
chét, ti cdu tric chi phi vén, ndng sudt
lao doéng dén trdi nghiém khdach hang.
Ngdn hang sé tiép tuc danh nguén luc
trong t&dm cho viéc Ung dung séu réng
cdc céng nghé mdéi nhu tri tué nhdin tao
(GenAl), phan tich dir liéu 16n va s6 hda
todn dién quy trinh vén hanh nhdm tinh
gon t8 chuc, néng cao hiéu sudt,

THONG DPIEP

déng thai tiép tuc ddau tu vao chinh
sdch phuc Igi va phat trién nghé nghiép,
qua doé phdt huy t6i da ndng luc cua ddi
ngl gdn 30.000 nhdn suy.

Trén nén tdng triét ly “ldy khdch hang
lam trong tém", ngdn hdang cling tiép
tuc lam sédu sdc héa chién lugc clua
tung phdn khic, déng thdi cdi tién chat
lugng dich vu va trdi nghiém & tung
diém cham. Nhiing né luc nay khéng
chi gop phdn téi uu chi phi va hiéu qud
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van hanh, ma con cling cb niém tin thi
trudng, tao nén tdng ving chdc cho
mét giai doan tdng trudng cao hon va
bén viing hon ctia VPBank.

V&i t@dm nhin hudng t&i muc tiéu tdng
trudng nhanh nhung bén viing, Ban
Ladnh doo VPBank cam két tiép tuc
diéu hanh ngdn hang trén nén tdng
minh bach, ky luat va chuén muc qudn
tri cao, ludn dét Igi ich dai han cia cé
déng, khdch hang va coéng déng lam
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kim chi nam. Su tin tudng va déng hanh
clia Quy cé déng, khdch hang va déi
téc khdng chi ld nén tdng cho nhiing
thanh qud da dat duge, ma con la dong
luc dé VPBank kién dinh kién tao nhiing
gid tri thinh vugng bén viing, dong gop
tich cuc cho su phdt trién clia nén kinh
té va x& hoi.

Xin tran trong cdm on!
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FORTUNE = J
LZEU 2 : ;6 u;; TANG 4 BAC CHUOI 1 1 GIAI THUGNG Cdc gidi thudng cho phan
’ trong bang xép hang tir Mastercard khuc VPBank Diamond,

TRAI PHIEU BEN VUNG TU CAC DINH CHE TAI CHINH UY TiN Fortune Southeast Asia 500 VPBank Prime, VPBank SME




N

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

12/

02

Mn

THONG TIN

CHUNG

quad trinh hinh thanh va

Théng tin khdi quat,

14

én

phat tri

Ngdnh nghé va dia ban kinh doanh

24

huc kinh doanh va bd

2

M6 hinh qudn tri, t6 ¢
ly

2

mdy quadn

27

Binh hudng kinh doanh

36

Cdcruiro

38




U BAO CAO THUONG NIEN 2025 THONG TIN CHUNG THONG TIN CHUNG J

Thong tin khai quat, — .
qua trinh hinh thanh va e

phat trién —

Théng tin khai quat

|

i

|

i |

T e

ANRNRARRRNRRRG = ||

T A0 ‘
[TT] ol

——————

R ||

oo
nall mun:
s | r.! ‘
¥ B e Il
* [
: Sy [T}
‘u“wm i | e L‘! m;i:E A l! (i “
w8 EE 4l "
a = bl i = 5 ; L
| ‘ iy R
nn R L '!E! ol MNMIRL. ;";r
[ | i TLT s
ﬂ ﬂ ! M| T - fi
l ' - aser T
l] E! 3 | ! y “",;.m: RN
18 - eenft LI
. PECOS | B : me— L
l l g — Il.! i | l” N i L
B Ran i o
ﬂ | . j l‘ II..} r_,n‘_i::"llﬂlﬂm‘
m 8. n
| n . g o
z BB =g

|
1



16  BAO CAO THUGONG NIEN 2025

Qua trinh
hinh thanh va
phat trién

VY VPBank

THONG TIN CHUNG

Pugc thanh Iap vao ndm 1993 khi Viét Nam dang trong céng cuéc D&i méi, VPBank
da khéng ngung I6n manh, trd thanh mét trong nhing dinh ché tai chinh ludn song
hanh cung su phdt trién clia nén kinh té. Trong hanh trinh hon 30 n&m xdy dung va
trudng thanh, ngén hang dé khdng dinh vai trd quan trong, trd thanh cdu néi huy
déng va phdn bé ngudn luc hiéu qud cho nén kinh t&, gitip ngudi dan tiép cdn cdc
dich vu tai chinh - ngé@n hang hién dai, hd trg doanh nghiép vay vén kip thdi dé ddu
tu va ma rong hoat ddng sdan xudt - kinh doanh.

Trong sudt qud trinh phadt trién, VPBank chiing kién va thich Ung véi nhiing chuyén
déng clia nén kinh té&, tur su bung nd clia cdng nghé, su thay ddi trong hanh vi, tdm
ly khdch hang cho dén lan séng sé héa manh mé. Ngdn hang ghi ddu @n véi hai
thuong vu chuyén nhugng 49% vén diéu & clia FE CREDIT cho Céng ty Tai chinh
SMBC va phdt hanh riéng 1& 15% vén diéu |é VPBank cho ¢ déng chién lugc SMBC
- mdt trong nhiing tép dodn tdi chinh I6n nhdt Nhét Ban.

N&m 2025, hé sinh thdi VPBank tiép tuc dugc mé réng thdng qua viéc nhdn chuyén
giao bdt budc ngdn hang GPBank. Déng thdi, sau 3 ndm xdy nén tdng viing chdc
tU vén, céng nghé va qudn tri, VPBankS dd hodn thanh thuong vu IPO ky luc vai
dinh gid 2,5 ty USD, dong thai niém yét trén HoSE.

Nh& nén tdng vén viing chdc va chién lugec phdt trién but phd, VPBank dé phdt
trién mang ludi hoat déng trdi rong khdp cd nudc, cung hé sinh thdi sdn phdm da
dang, ddp ung phong phu tu cdc dich vu thanh todn, qudn ly tai sén cho khdch
hang cd nhdn, dén cdc gidi phdp tai chinh cho doanh nghiép nho va via, doanh
nghiép Idn va cd doanh nghiép FDI.

Khéng ding lai & nhig thanh tuu dé& dat dugc, VPBank dang sdn sang cho mét
hanh trinh phdt trién méi véi tdm nhin chién lugc ddy tham vong cho giai doan 5
n&m (2022 - 2026): trd thanh dinh ché tai chinh viing manh, nédm trong top 3 ngén
hang hang ddu Viét Nam va lot vao danh séch 100 ngdn hang 16n nhdt chéu A.

Pé hién thuc héa tdm nhin, VPBank tién phong ung dung céng nghé vao moi khia
canh hoat déng, nang cdp nén tdng vén hanh va thuc ddy sdng tao theo hudng
bén ving. Ngdn hang tdp trung khai thdc stic manh cla Al, GenAl va Big Data,
trién khai cdc sdng kién s héa nhdm tinh gon quy trinh, ndng cao hiéu sudt va téi
uu trdi nghiém khdach hang, tich hgp nhiing yéu t6 ESG vao hoat ddng kinh doanh
cling nhu tim ki€m nhimng co hdi kinh doanh mdi.

THONG TIN CHUNG /" BAO CAO THUONG NIEN 2025 \_ 17
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THONG TIN CHUNG

Lich s va thanh tuu hon 30 ndm phadt trién

cta VPBank (1993 - 2025)

1993 Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuogng (VPBank) dugc thanh lap ngay
12/8/1993, la mét trong nhiing ngdn
hang TMCP dau tién tai Viét Nam.

2010 VPBank thuc hién chién lugc chuyén
ddi sang md hinh ngdn hang bdn Ié
hién dai va cé budc phdt trién manh
mé théng qua md rédng mang lugi chi
nhdnh, diém giao dich trén todn quéc
cung su phdt trién da dang clia cdc
kénh bdn hang va phdn phéi.

Thanh céng chuyén déi hoat déng
- tin dung tleu dung song mot phdp

tén goi Coéng

~

éng cb phiéu trén

2017

2018 '

thuc day qud trlnh

Ra mét thuong hiéu VPBank Diamond
cho phan khuc khdch hang cooy

Phdt hanh thanh céng 300 triéu USD
trdi phiéu quéc té.

2019

= i . A—
» Trién khai chuong trinh BeFit tinh
chinh bé mdy hoat dong va néng cao
ndng sudt lao déng.

Hoain thanh c& 3 tru cét Basel II.

THONG TIN CHUNG

2021

2022

Hoan t&t chuyén nhuong 49% vén tai
FE CREDIT cho SMBC Consumer
Finance

Moody's néng xép hang tin nhiém
cla VPBank va FE CREDIT lén Ba3 -
ngang tran tin nhiém quéc gia.

Gia han théa thudn hgp tdc doc
quyén phan phdi bdo hiém AlA.

Tdi dinh vi thuong hiéu va tuyén bé
st ménh mdi "Vi mét Viét Nam thinh
vugng” cung véi ihié’n dich “Light up
Viet Nam". Y

Téng vén diéu & [én hon 67000 ty
déng, trd thanh ngdén hang cé vén
diéu lé I6n nhdt hé théng.

Hoan tdt thda thudn chuyén nhugng

15% vén diéu 1& cho c8 déng chién

.y

2024

2025

BAO CAO THUGONG NIEN 2025 \_ 19

Mé hinh tép dodn dugc dp dung trén
todn hé sinh thdi mé réng khdc biét,
phuc vu day du nhu cdu ctia hon 30
triéu khdch hang.

Khai truong chi nhdnh flagship ddu tién
cla hé théng ngdn hang Viét Nom,
mang lai trdi nghiém dich vu ngdn hdng
tron ven va ma&i mé cho khdch hang.

Top 10 Doanh nghiép vén héa I6n co
Qudn tri céng ty tot nhdt va lan thu 6 lién
ti€p ndm trong Top 20 doanh nghiép cé
diém s6 ESG cao nhét trong ré Chi s6
Phat trién Bén viing (VNSI) clia HoSE.

Nhén chuyén giao bét buéc GPBank,
cbng bé thuong hiéu, chién lugc mai.
Ngay trong ném déu, GPBank dd co .
Thuc hién thuong vu IPO clia VPBanks,
huy don 12 713 ty dong.

phan khuc VPBan anclte ‘
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VPBank dang tiing budc khdng dinh uy tin cia mét ngén
hdng ndng déng, ¢6 néing luc tdi chinh én dinh va cé
trach nhiém véi cdng déng, theo dung tinh than

“Vi mét Viét Nam thinh vugng”.

Tam nhin

Trd thanh ngdn hang cé vi tri vilng chdc trong top 3 ngén hang 16n nhdt Viét Nam
va quy md thudc top 100 ngdn hang Ién nhdt chdu A, gép phdn thuc ddy su phdt
trién bén viing va thinh vugng cla qudc gia va céng déng.

S ménh

Tién phong ddi mdi, nang tédm chdt lugng dich vu tai chinh vugt trdi cho khach
hang va déi tac, phdt trién hiéu qud mang lqi cdc gid tri thinh vugng bén viing
cho cé déng, cdng déng va xd hoi.

Chién lugc

Xay dung mdt ngdn hang da ndng, dén ddu vé ndng luc trién khai, sang tao va
kién tao gid tri théng qua cdc gidi phdp tadi chinh todn dién véi siic manh téng
hgp cla hé sinh thdi va tng dung cdng nghé tién tién.

Gia tri cot 16i

VPBank ludn xdc dinh vén héa doanh nghiép la tdi sdn quy gid cua té chuc, la
stiic manh hdu thudn ngdn hang theo dudi nhiing muc tiéu tham vong, kién tao
nhiing gid tri khdc biét, Ia nén mdéng ndng dd chién luge, gilp hién thuc hda tam
nhin va s ménh cldia ngdn hang.

T ndm 2023, VPBank thuc hanh bd 5 gid tri cét 16i méi, bao gém:
*
|
A -l- /
Khat vong Chinh truc Hiéu qud Ky cuong Sdng tao

Hé gid tri c6t I8 méi ndy dugc phat trién dua trén su k& thua nhing gid tri phdm
chdt dé& hinh thanh nén bdn sdc VPBank trong nhiéu ndm qua, déng thdi bé sung
nhiing tinh thdn, gid tri méi dé ngdn hang ti€p tuc duy tri tang trudng bén viing
trong tuong lai. 5 gid tri cot 18i s& la kim chi nam dé méi nhdn vién VPBank tu soi
chiéu, hodnn thién, phdt trién bdn than trd thanh nhiing cd nhén thinh vuong, gidu
khdat vong, dam mé sdang tao, cé tu tudng, hanh déng ky ludt. 5 gid tri cot 16i dugc
kich hoat sé tiép stic dé VPBank md ra ky nguyén thinh vuong mdi.

VY VPBank
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N&m bét co héi, téng téc
manh mé

Téng tai san Ty déng,%

CAGR: 237 R

77

2021 2022 2023 2024

Du ng cdp tin dung

CAGR: 26% |
"

2021 2022 2023 2024

Thu nhép hoat déng

923.848

Ty déng,%

il ?TTTT

Ty déng,%

N&m 2025 ghi déu nhiing cét méc quan trong trong hanh trinh phdt trién cla
VPBank, khi ngan hang budc vao giai doan tdng téc trudc chding cudi clia chién
lugc phdt trién 2022-2026. V&i tdm nhin dai han va dinh vi rd rang, VPBank tiép
tuc khéng dinh vi thé viing chdc trén thi trudng, déng thdi ting budc hién thuc
héa muc tiéu Top 3 ngdn hang Idn nhét Viét Nam va vuon 1én Top 100 ngdn hang
I6n nhdt chdu A vé quy mé. 2025 ciing la nédm VPBank ghi nhdn da tdng trudng
manh mé&, thé hién nang luc mé réng kinh doanh hiéu qud va khd ndng ndm bét
co hdi thi trusng. Théng qua viéc déng hanh cung doanh nghiép, hd kinh doanh
va khdch hang cd nhan, VPBank khéng chi thic ddy tang trudng kinh t& ma con
gép phdn kién tao su phdt trién bén viing va thinh vugng cho x& héi.

Nhiing két qud ndi bat trong ndim 2025 tiép tuc khdng dinh dinh hudng dung
ddn va nhdt qudn cua HDQT trong viéc hoach dinh chién lugc va nang cao
ndng luc canh tranh dai han. Déng thdi, su diéu hanh linh hogt va hiéu qud cua
Ban L&nh dao dé gitp VPBank trién khai chién lugc modt cach déng bé, t8i uu
héa nguén luc va kiém sodt rui ro hiéu qud trong béi cdnh thi trudng nhiéu bién
déng, qua doé, tao nén tdng viing chdc dé ngdn hang ndng tdm vi thé va hoi
nhd&p sdu réng vao khu vuc va quéc té.

Vén chu sé hiru

Ty déng,%

2025 2021 2022 2023 2024 2025

Huy déng khach hang va GTCG Ty déng,%
oy e

2025 2021 2022 2023 2024 2025

Ty déng,%

Loi nhudn truéc thué

=] T

2021 2022 2023 2024

VY VPBank

2025 2021 2022 2023 2024 2025
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Khdng dinh uy tin
viing manh, vuon tam
quéc té

V/vPBank

Vi mét Viét Nam thinh vugng

Trong ndm 2025, VPBank dat nhimng cdt méc quan trong trén trudng quéc té,
khdng dinh uy tin va ndng luc huy déng vén todn cdu. Ngan hang huy déng
thanh céng khodin vay hgp vén quy md 1,56 ty USD ti cdc dinh ché 16n nhu SMBC,
Standard Chartered Bank, MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank AG, CTBC Bank
va Mashreq Bank... ghi ddu thuong vu vay hop vén I6n nhdt tai Viét Nam, cho
thdy su tin tudng manh mé clia cdc déi tdc qudc té vdo chién lugce tdi chinh bén
ving. VPBank cling Ia ngdn hang Viét Nam ddu tién phdat hanh 300 triéu USD trdi
phiéu bén viing quéc t&, thé hién cam ké&t sau sdc véi cdc muc tiéu ESG va md
réong danh muc vén xanh.

Nhing thanh tuu nay khéng chi dong gép vao nding luc tai chinh manh mé ctia
VPBank, md con khdng dinh vai trdé va uy tin clia ngdn hang trén bdn dé tai
chinh quéc té&, tao nén tdng viing chdc cho tang trudng dai han.

Hé sinh thai mé rong
két néi todan dién

V&i tdm nhin trd thanh mét tdp doan tdi chinh hang ddu, VPBank tiép tuc mé
réng hé sinh thdi theo huéng gia tdng chiéu sdu va dé bao phd clia mang lusi
két n&i. VPBank d& chao dén GPBank chinh thic gia nhdp hé sinh thdi théng
qua quyét dinh chuyén giao bdt budc ti NHNN vdo ngay 17/01/2025, mé ra du
dia céng hudng mai. Déng thdi, GPBank budc dau ghi nhdan nhiing két qua tich
cuc trong cdng tdc tdi cdu trac, chudn héa qudn tri va dinh hudng kinh doanh.

Bén canh do, viéc hodn tat thanh céng IPO cua VPBankS trong ném 2025 khéng
chi cling ¢6 nén tdng vén théng qua viéc huy déng 12.713 ty déng ma con tdng
cusng khung qudn tri tép dodn, ndng cao tinh minh bach va chudn héa mé hinh
diéu hanh trén todn hé théng. VPBanksS ciling |an ddu vuon 1én top 10 céng ty cé
thi phdn gid tri giao dich madi gidi cao nhdt trén cd 3 san ching khodn, trong dé
chiém 3,21% trén san HoSE trong quy IV/2025.

Nhiing budc di chién luge ndly khéng chi mé réng nding luc tdng trudng, ma con

tao nén tdang viing chdc dé VPBank budc vao giai doan phdt trién ti€p theo vai
quy mé I&n hon, cdu tric bén vimg hon va tadm nhin dai han.

VY VPBank
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Ngdanh nghé va dia ban
kinh doanh

Dich vu ngén hang

Cdc hoat déng chinh ctia VPBank bao gém:

Thuc hién cdc giao dich ngoai té, cac dich vu
tdi trg thuong mai quéc té, chiét khdu thuong
phiéu, trdi phiéu va cdc gidy t& cé gia khac.

Pdu tu ching khodn,
trdi phiéu; déu tu hgp
déng tuong lai trdi phiéu
Chinh phu.

_§:

Dich vu qudn ly tai san.

VY VPBank
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M hinh qudn tri, t6 chirc
kinh doanh va bé may

quan ly

M6 hinh quan tri

Co cdu bé may
quadn ly

M& hinh qudn tri ctia VPBank bao gém Dai hdi déng cé déng, Héi déng Qudn tri,
Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc theo nhu quy dinh tai Diéu 40 cta Ludt Céc
TCTD ndm 2024. Bai hdi dédng c¢6 déng a co quan ¢é thdm quyén cao nhét clia
ngdn hang. Dai héi déng cd déng cé quyén bdu, bai nhiém, mién nhiém céc
thanh vién Hoi déng Quan tri va Ban Kiém sodt.

H6i ddng Quan tri chiu trdch nhiém xdy dung chién lugc, dinh huéng hoat déng
clia ngdn hang; trién khai cdc cdng tdc quadn tri, dua ra quyét dinh thuc hién
quyén va nghia vu clia hgén hang ngoaqi tri nhitng vdn dé thudc thdm quyén
cua Dai hdi déng cé déng.

H&i déng Qudn tri cé hai Gy ban truc thudc gitp viéc Ia Uy ban Nhan su va Uy
ban Quan ly rdi ro.

Téng Gidm d8c la ngudi diéu hanh cao nhdt va chiu trach nhiém trudc Hoi déng
Qudn tri.

Cdc thanh vién con lgi ca Ban Diéu hanh gém Phé Téng Gidm déc thudng truc,
cdc Pho T8ng Gidm déc va Gidm déc cdc khdi, trung tdm... cé nhiém vu giup
viéc va hé trg. Téng Gidm déc thuc thi cdc dinh hudng, chinh sdch do Héi déng
Qudn tri phé duyét trong qud trinh ti€n hanh cdc hoat déng kinh doanh cua
ngdn hang. Ngan hang thiét Iap thanh 17 khéi va trung tém chinh, trién khai cdc
hoat déng kinh doanh va van hanh - hé trg theo chiic ndng nhiém vu cu thé, do
cdc thanh vién Ban Diéu hanh dugc phdn céng truc ti€p quan ly.

Téng Gidm ddc cling t8 chuc, thanh ldp cdc héi déng chuyén mén trong cdc
[inh vuc quan ly rdi ro (H&i déng Qudn ly rui ro hoat déng, HOi déng Qudn ly rai
ro tin dung va Thu héi ng, Hoi déng Qudn ly rdi ro thi trudng); qudn ly tai sdn
(H&i d6ng Quan ly Tai san Ng - Tai sdn Cé, H6i déng Qudn ly vén); qudn ly/phé
duyét tin dung; phdt trién sdn phdm; cdng nghé théng tin (Hoi déng chién lugc,
cdéng nghé, dir liéu va ddi mdi sdng tqo,... tham muu cho Téng Gidm déc trong
viéc qudn ly va ra quyét dinh cho cdc hoat ddng kinh doanh ciia ngdn hang.

VY VPBank
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So do té chirc

Vén phong HDQT

ﬂy ban Nhén su

DAI HOI DONG
cO bONG

BAN KIEM SOAT Khéi kiém todin néi bd

Uy ban Quan Iy rdi ro

Hai déng xr ly rdi ro = a -
Khai Truyén thong & tiép thi

Céng ty TNHH
Quan ly tai san VPBank

H6| DéNG Khi Ngén hang giao dich
Céng ty C8 phén - va du tu tryuc tiép nudc ngodi
chiing khodin VPBank QUAN TRI

Céng ty C8 phdin béo hiém OPES
Khéi Nguén vén
va thi truéng tai chinh

Vén phong TGD ] Céng ty Tai chinh TNHH
VPBank SMBC
Uy ban diéu hanh
Ngén hang Thuong mai Khéi Khach héng
Trach nhiém Hiu han Mét thanh vién doanh nghiép Ién va dau tu
Ky Nguyén Thinh Vugng Khéi Téi chinh
Hoi déng Chién lugc cong nghé, A
di liéu va déi méi séng tao TONG ;
GIAM BDOC
Khéi Khach hang
Hai déng quan ly rdi ro thi trudng doanh nghiép vira va nhdé
Khéi Tin dung
Héi déng thu héi ng
Kh&i Khéach hang doanh nghiép
Hol adng san phém Kh&i Qudn tri rdi ro
Héi déng Marketing va thuong hiégu ~—————| Khéi Qudn ly déi tac
va quan hé déi ngoai
Kh&i Vén hanh
Héi déng Tuén thu
Khéi Khdach hang cd nhén
Hoi déng Quan 1y tai sén ng va ¢ Kh&i Qudn tri nguén nhdn luc
Phé TGP thudng truc : :
phu trach phia Nam -
Héi déng Qudn ly vén — Giam déc Khéi Khach Khéi Thu héi vé xir Iy ng
S o o oA 6i Thu héi va xtr ly ng
hang cé nhan kiém
f s e phu trach diéu hanh - Khé&i Qudn tri va phan tich dit liéu
Héi déng quan ly rdi ro tin dung Kh6l Thu h6I Va X |y no
Héi déng quan Iy rdi ro hoat déng
Kh&i Phdp ché & kiém sodt tuan thu
Héi déng Trdi nghiém khdch hang
Pho TGP
H6i dong Tin dung thu’dr)g tl’l:.l"C & Khéi Céng nghé théng tin
GPb diéu hanh
cao cap

Hai déng Xtrly ng

Y VPBank VY VPBank
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Cdng ty TNHH Quadn ly tai sdn Ngan hang Thuong mai Cé phdn Viét Nam Thinh Vuong
(VPB AMC)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S6 0105837483 do S3 K& hoach va DAu tu Ha Néi cdip thay ddi Idn géin nhét ngdy 12/5/2023
Pia chi ddng ky kinh doanh Tang L2B, Tda nha R6 Royal City, 72A Nguyén Tréi, phudng Thanh Xudn, Ha Noi
Loai hinh kinh doanh Qudn ly ng va khai thdc tai san

Vén diéu lé 115.000.000.000 déng

% s6 hiru béi VPBank 100%

VY VPBank
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Céng ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (FE CREDIT)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S& 0102180545 do S& K& hoaich va Bau tu TP HCM cdip thay di gén nhdt ngdly 29/05/2024
Pia chi dding ky kinh doanh Tang 2, Toa nha REE Tower, S6 9 dudng Dodn Van Bo, phudng Xém Chiéu, TP HCM
Loai hinh kinh doanh Hoat déng dich vu tdi chinh

Vén diéu lé 10.928.000.000.000 déng

% s6 hitu béi VPBank 50%
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ad Cdng ty Cé phdn Chuing khodn VPBank (VPBanksS)
y [:./’/ y
Gidy phép déng ky
kinh doanh S8 0309666451 cdp |an ddu ngay 08/04/2009 va |an thay d&i gén nhdt Ia 1an tha
15 ngay 31/12/2025
Pia chi dding ky kinh doanh Tang 21va 25, Toa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng Béng Da, Ha Noi
Loai hinh kinh doanh Cdc hoat dong chung khodn
Vén diéu lé 18.750.000.000.000 déng
1 % s6 hitu béi VPBank 7996%
[
|
__——’/ﬂ”/
E“\:
S
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Cdng ty C6 phdn Bdo hiém OPES (OPES)

Gidy phép déng ky
kinh doanh S8 79/GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp ngay 20/03/2018 va Gidy phép diéu chinh
gdn nhdt ngady 14/02/2025

Pia chi dding ky kinh doanh Tang 6, s6 5 Dién Bién Phu, phudng Ba Dinh, Ha Néi

Loai hinh kinh doanh Kinh doanh bdo hiém phi nhan tho

Vén diéu lé 1.900.000.000.000 déng

% s& hitu béi VPBank 89,71%

VY VPBank

VY VPBank
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Ngén hang thuong mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vugng (GPBank)

Gidy phép déng ky
kinh doanh S6 0043/NH-GP ngay 13/11/1993 ctia Théng déc NHNN Viét Nam va cdc van bdn
stia déi b8 sung

Pia chi dding ky kinh doanh S6 19 phd Ba Triéu, phusng Clra Nam, Ha Noi
Loai hinh kinh doanh Ngdén hang thuong mai

Vén diéu lé 0 déng

% s6 hitu bdi VPBank 100%

VY VPBank




Theo dudi muc tiéu phdt trién bén viing

Tham khéo ndi dung tém tdt tai Chuong VIIl. Bdo cdo tdc ddng lién quan dén
méi trudng va xa hoi va én phdm Bdo cdo Phat trién Bén viing 2025 dugc phat
hanh déc lap.
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Cung c6 nding luc
quan tri toan dién

cdc loai rui ro
trong yéu
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Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc chu déng qudn tri hiéu qud cdc rui ro trong
yéu trudc bién déng clia madi trudng vi md, dua trén Khung Qudn ly rdi ro ving
chdc va viéc trién khai déng bé cdc chién lugc, gidi phdp qudn tri. Ngan hang
duy tri kiém sodt chdt ché chdt lugng tin dung, véi ty I& NPL riéng 1é dugc gilr
quanh muc 2%, gép phdn bdo ddm hoat déng an todn, 8n dinh va bén ving.

Khung Quan ly rdi ro ctia VPBank dugc vdn hanh nhét qudn phu hgp véi cdc
quy dinh phdp ludt hién hanh, thuc tién hoat déng va tiém can théng lé quéc
té. Cdc rui ro trong yéu dugc nhdn dién, do ludng, gidm sdt, bdo cdo va kiém
sodt kip thdi trén todn ngdn hang va tai ting don vj kinh doanh, théng qua viéc
dp dung hiéu qua nguyén tdc 3 tuyén bdo vé va su gidm sét chdt ché cta Ban
L&nh dao trong pham vi khdu vi rdi ro dé dugc phé duyét.

N&m 2025, nhém ddp ung quy dinh trén co s khuén khd phdp ly méi tai Théng
tu 14/2025/TT-NHNN, VPBank ghi d&u budc tién quan trong trong quan tri rdi
ro va an todn vén khi chinh thic ddng ky dp dung phuong phdp Xép hang tin
dung néi bé (IRB) vao ngdy 15/9/2025, trd thanh mét trong sé it ngdn hang tién
phong trién khai IRB tai Viet Nam.

Pay la ddu méc quan trong trong 16 trinh trién khai Basel lll, khdng dinh cam két
manh mé& cla VPBank trong viéc ndng cao chdt lugng quadn tri, néng luc theo
déi, do ludng va kiém sodt rdi ro mét cdch chi déng, gidm thiéu tén thdt va tdng
cudng khd ndng chéng chiu trudc cdc bién déng ciia méi trudng kinh té vi mo.

THONG TIN CHUNG
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Rui ro tin dung

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong nédm 2025

La nhiing rui ro phdt sinh t8n thdt do su thay déi bdt Igi vé muc dd tin nhiém
clia khdach hang/déi tac, trong do: (i) Khédch hang khdng thuc hién hodc khéng
c6 khd ndng thuc hién mét phdn hodc todn bd nghia vu trd ng theo hgp déng
hodic théa thudn; hodc (i) D&i tdc khéng thuc hién hodc khdéng co khd ndng
thuc hién mét phdn hodc toan bd nghia vu thanh todn truédc hodic khi dén han
cdc giao dich d& cam két.

Trong ndm 2025, ngdnh ngdn hang ti€p tuc déi mdt véi nhiéu khéd khdn trong
viéc kiém sodt chdt lugng tai s@n. Nhimg thay ddi trong chinh sdch thué quan
clia My, cling véi dién bién cla ty gid USD/VND, d& anh hudng dén méi trudng
kinh doanh va khd ndng thich Ung clia cdc ngén hang. Bén canh dé, tinh trang
thién tai kéo ddi do cdc con bdo lién ti€p nhu Matmo va Bualoi cling gdy ra
nhiing khé khdn nhdt dinh dén nding luc tai chinh va khd ndng thuc hién nghia
vu trd ng cla khdch hang.

Tai VPBank, cdc gidi phdp quan ly rdi ro tin dung dé& va dang dugc trién khai
déng b, phu hgp véi ddc thu ting nhéom khdch hang, trén co s& chién lugc
chuyén d&i s& gdn véi quadn tri rli ro cht ddng va phén khic héa, cu thé nhu sau:

« P8i vsi phan khuc khdch hang cd nhan, VPBank da: (i) Trién khai hop
tdc vai cdec déi tdc chién luge nhdm cung cdp cdc gidi phdp Ung dung
cébng nghé, md réng va da dang hoa nguén di liéu bén ngodi phuc
vu ddnh gid tin dung va chdm diém rdi ro; (i) Ung dung Al va ML trong
todn bd vong dsi tin dung, tu thdm dinh, phé duyét, gidi ngdn dén
gidm sdat sau gidi ngdn va (i) Cdp nhdt kip thdi cdec chinh sdch tin dung
trén co s& phdn tich di liéu, phu hgp véi ddc thu tung sdn phdm, nhdm
ddm bdo tdng trudng danh muc di déi vai kiém sodt rdi ro hiéu qua.

+ D&i v&i phdn khuc SME va khdch hang doanh nghiép, VPBank dé: (i) Duy
tri néng cdp hé théng chdm diém tin dung nhdm ndng cao ndng luc do
ludng rui ro, hd trg ra quyét dinh tin dung, nhan dién sém rli ro va tdng
cudng cong tdc gidm sat; (i) Thuc ddy mé hinh ngdn hang mé va hop
tdc s6 hdéa vdi cac ddi tdc nhu SmartSME, 3TS, .. nhdm md réong kénh
bdn hang sé va gia t&ng quy mé tin dung va (iii) Hién dai héa quy trinh
théng qua tu ddng hda va ung dung cdng nghé tién tién, qua do nang
cao hiéu qud van hanh, cdi thién trdi nghiém khdch hang va tdng cudng
kiém sodt rii ro (ddc biét tién phong trong sé héa quy trinh gidi ngan).

+ Ddc biét, trong phdn khuc khdch hdng doanh nghiép, VPBank dp dung
cdch tiép cdn qudn tri rdi ro chi ti€t va chl ddéng, phu hop véi mic dd phic
tap cla hoat déng kinh doanh. Viéc thdm dinh tin dung dugc thuc hién trén
co sé tung khdch hang, két hgp ddnh gid chuyén mén, phdn tich chuyén
sdu nganh nghé va thi trudng, clng véi viéc ndng cdp phuong phdp xép
hang tin dung ndi bd, nhdm tdng cudng khd ndng phdn logi rui ro, nhan dién
sém ddu hiéu suy gidm chdt lugng va gidm sdt lién tuc danh muc tin dung.

+ Cu thé, ngdn hang trién khai cdc gidi phdp: (i) Téng cudng hé théng cdnh
bdo sém (EWS) theo cd hai cdch tiép cdn t& dudi lén (bottom-up) var tir trén
xudng (top-down), két hop véi viéc chi ddng theo déi dong tién va ké hoach
trd ng ctia khdch hang, qua dé han ché rdi ro phdt sinh ng qud han va (i) Pa
dang héa danh muc tin dung theo ngdnh nghé trén co sé phdn tich rdiro — Igi
nhudn va trién vong thi trudng, tap trung vao cdc linh vuc tiém ndng nhundng
luong, héa chdt — nhua, gido duc, y t&, ché bién g, ché bién thuc phdm...

Bén canh do, cong tdc thu héi ng dugc xdc dinh la mét trong tdm xuyén sudt
vong dsi qudn ly rdi ro tin dung, vsi cdc chién luge thu héi duge xdy dung phu
hgp theo tung phdn khuc khdch hang:

+ D&i v&i phan khuc khdch hang cd nhén: Véi su hé trg clia hé théng C-score,
ngdn hang ung dung Al, phén tich dif liéu va cdc coéng cu gioo tiép sé nhu
phan héi tu déng bdng giong ndi (Interactive Voice Message), nhdc no tu
déng, chatbot... nhdm khuyén khich khdch hang thuc hién nghia vu trd ng
dung han, déng thsi ndng cao trdi nghiém khdch hang.

Y VPBank
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«  D3&i véi phan khuc khdch hang doanh nghiép: VPBank trién khai déng bd
hé théng cdnh bdo sdm theo hudng top-down va bottom-up nhdm phat
hién kip thai cdc ddu hiéu khé khén clia khach hang dé cé bién phdp hé tro
phu hgp. Ngdn hang dp dung md hinh qudn ly khdch hang theo co ché déu
méi xuyén sudt vong ddi tin dung, bao gém cd thu héi ng, nhdm bdo ddm
qudn ly ri ro nhét qudn va hiéu qua.

Trong b8i c&nh ky nguyén Al va chuyén déi s6 dang phdt trién manh mé, cdc
quy trinh dugc s6 héa va vdn hanh trén nén tdng céng nghé théng minh gitp
VPBank t8i uu héa hiéu qud van hanh, rit ngdn ddng ké thai gian xi ly hé so,
ndng cao ndng luc qudn trj rdi ro va st dung hiéu qud ngudn luc. Nhd nhiing
nd luc trén, ti 1& NPL cta VPBank tai cudi ndm 2025 dé& dugc kiém sodt 8n dinh
& muc 2,03% riéng |é va 2,71% hgp nhdt, thdp hon so véi cung ky ndm 2024.

Theo chu truong clia Chinh phi va NHNN, VPBank sé tiép tuc tao diéu kién
thudn Igi hudng dong vén vao cdc linh vuc uu tién nhu tin dung xanh, cho vay
nhd & x& héi, cdng nghiép ché bién — ché tao va xudt nhdp khdu. Chinh sdch
nay nhdm hé trg doanh nghiép tiép can nguén vén vai chi phi phu hgp, phuc héi
va ma réng hoat déng sdn xudt kinh doanh, qua dé gép phdn thuc ddy tdng
trudng kinh té bén viing.

Vé céng nghé, VPBank tiép tuc phdt trién cdc cdng cu, hé théng tu déng héa
nhdm tang cudng nhdn dién rdi ro, ndng cao chdt lugng du bdo cling nhu kiém
sodt chdt lugng danh muc tin dung theo muc tiéu dé& dé ra. Bén canh dé, cdc
don vi chuy@n mén tiép tuc céng tdc cho y kién cdc sadn phdm mdi, cdc cdi tién
hodn thién hé théng, va ung dung Al dé gidm van hanh, cling nhu tdng cudng
kiém sodt rui ro.

Rui ro thanh khodn

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong nam 2025

Ké& hoach ndm 2026

VY VPBank

La rdi ro do ngdn hang: (i) Khéng cé kha ndng thuc hién cdc nghia vu trd ng khi
dén han hodc (i) Ngdn hang cé khd ndng thuc hién nghia vu trd ng khi dén han
nhung phdi trd chi phi cao hon muc chi trd binh quén cta thj trudng.

Trong ndm 2025, VPBank duy tri trang thdi thanh khodn an todn véi bd dém
viing chdc, bdo dam khd ndng Ung phod véi cdc cu séc thanh khodn tiém d&n. Tai
thai diém 31/12/2025, ty 1& du trir thanh khodn dat 18,6%, cao hon ddng ké so vai
muc t&i thiéu 10% theo quy dinh ctia NHNN.

Ngdan hang thuc hién kiém tra stc chiu dung thanh khodn dinh ky hai ldn méi
ndm, véi cdc kich bdn dugc cdp nhdt phu hop béi cdnh kinh té ndm 2025, phdn
&nh tdac dong cua: (i) Xung dét dia chinh tri & khu vuc Trung Déng va Nga -
Ukraine; (i) Anh hudng ctia chinh sdch thué quan My dp dung cho cdc nén kinh
té&; (iii) Chinh sdch tién té thdt chdt cla cdec ngdn hang trung uong I6n kéo dai
hon du kién. Dong thai, VPBank ti€p tuc hodn thién ké hoach du phong thanh
khodn nhdm néng cao khd néing phéi hgp va ting phé khi xdy ra cding théng.

Dé cling ¢ cdng tdc quan tri rdi ro thanh khodn, VPBank dé chinh thic dp dung
tiéu chudn Basel lll vé Ty I& bao phd thanh khodn (Liquidity Coverage Ratio) va
Ty l1é nguén vén &n dinh rong (Net Stable Funding Ratio) trong quadn ly, cung cdp
thém cho cdc cdp lanh dao céng cu dé dinh hudng diéu hanh, can béng gitia
muc tiéu tdng trudng va ddm bdo tinh bén viing trong hé so thanh khodn cua
ngdn hang.

Sang ndm 2026, VPBank tiép tuc cing cé va ndng cao ndng luc trong céng tdc
qudn tri rti ro thanh khodn théng qua ddnh gid todn dién khung qudn tri rdi ro
thanh khodn hién tai nhém ddp Ung cdc thay déi tir chinh séch diéu hanh cta
NHNN cling nhu ddm bdo ngdén hang viing manh, du nding luc trudc cdc cu séc¢
thanh khodn bdt ngd tu thj trusng.

THONG TIN CHUNG
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Rui ro thi truong
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Tinh hinh qudn tri rdi ro
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La rdi ro d&n dén tén thét do bién déng bdt Igi clia cdc nhén 6 trén thi trudng
nhu 18i sudt, ty gid, gid ching khodn va gid cd hang hoéa, phdt sinh tU cdc
khodn ddu tu truc tiép vao cdc cdng cu tai chinh va cdc sdn phdm ma su bién
déng vé gid chiu dnh hudng clia cdc nhdn té nay.

Nh& viéc tiép tuc van hanh hiéu qud hé théng Kondor trong ndm 2025, VPBank
da xt ly, trién khai théng sudt va nhanh chéng cdc giao dich véi khéi lugng 16n,
giao dich tai chinh phdi sinh va gidi thiéu san phdm méi giup phdong ngua rdi ro
I&i sudt USD, VND cho khdch hang.

VPBank tién phong tai Viét Nam trong viéc tich hgp quy trinh xdc thuc di liéu thi
trudng vao hé théng Kondor, nhdm ddm bdo dif liéu ddu vao chinh xdc va gid
tri hgp ly clia cdc cdng cu phdi sinh dugc xdc dinh pha hgp véi gid thi trudsng
hang ngay. Nh& dé, ngén hang dé tdng cudng khd ndng theo ddi bién dong thi
trudng, chi déng nhdn dién rdi ro va dua ra khuyén nghi phong ngtia kip thdi.
Déng thdi, hé thng dd dugc chuyén ddi thanh céng 1én méi trudng dam may,
giup ndng cao hiéu sudt va rut ngdn thai gian xu ly.

Trong n&m 2025, VPBank ciing dé tyu nghién ctu va trién khai thir nghiém thanh
cdng tinh khd thi cla tinh ndng tu déng chdn giao dich vi pham han muc
(hard-blocking) trén phan hé Qudn ly han muc déi tac thudc hé théng Kondor
nhdm muc dich chdn cung rdi ro ddi tdc phdt sinh tir cdc giao dich trén thi
trudng lién ngdn hang, qua dé dadm bdo cdc giao dich tdi chinh trén thi trusng
ndy ludn tudn tha cdc thiét Idp han muc rui ro dugc phé duyét.

VPBank sé& thuc hién ddanh gid nhdm dua ra dé xudt, gidi phdp qudn ly rui ro hiéu
qud cho cdc sdn phdm mdi khdc trong béi canh thi trudng tai chinh trong nudc
va quéc t& ludn thay déi vai dién bién phuc tap. Ngodi ra, dua trén co s& nghién
cuu va trién khai thi nghiém trong ndm 2025, ngan hang du kién sé& trién khai
chinh thuc tinh ndng hard-blocking trén hé théng Kondor.

RUi ro I&i sudt trén s6 ngan hang

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong ndm 2025

K& hoach ndm 2026

L& rui ro do bién déng bat Igi ctia |&i sudt déi vai thu nhdp, gid tri tai san, gid tri
ng phdi trd va gid tri cam két ngoai bdng cla VPBank trén sé ngén hang.

Nh&m han ché rui ro 1&i sudt trén sé ngdn hang, VPBank chi ddéng diéu chinh co
cdu ty trong, ky han cdc tdi sdn ng, tdi sdn cé va cdc cam két ngoaqi bdng trén
s& ngdn hang, két hop trién khai cdc bién phdp phong ngua rdi ro nhdm gidm
thiéu tdc déng cla bién déng |8i sudt dén thu nhdp I&i thudn va gid tri kinh té
clia ngdn hang.

VPBank cling duy tri viéc ra sodt, cGp nhdt phuong phdp ludn do ludng rdi ro va
theo déi cdc chi tiéu rdi ro 18i sudt trén sé ngdn hang nhu trang thdi chénh léch
ky dinh lqi 1&i sudt (repricing gap profile), thay ddi gid tri kinh t& vén chui s& hitu
(change in economic value of equity — Delta EVE), thay d8i thu nhdp I&i thudn
(change in net Interest income - ANII) theo quy dinh ctia NHNN va hudng tsi ddp
ung ddy da yéu céu cua Basel lIl.

Trén co s& phuong phdp ludn da dugc phé duyét, trong ndm 2025, VPBank dd
chinh thuc thiét Idp han muc va do ludng Delta EVE theo chudn muc Basel Il
trong qudn tri rli ro |1&i sudt sé ngan hang, gép phdn néng cao ndng luc quan
tri rdi ro |&i sudt va ddm bdo nén tang vén 8n dinh trong tuong lai.

VPBank tiép tuc thuc hién danh gid tinh hiéu qud clia co cdu, ty trong tdi sdn ng
- tdi sdn ¢, cdc cam két ngoai bdng cling nhu ddnh gid todn dién cdc phuong
&n phdng ngua rdi ro 16i sudt trén s ngdn hang, t dé cé thé chdng dé hiéu qud
trudc cdc tdc ddéng badt Igi tir bién déng |&i sudt trén thi trusng.

VY VPBank
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La rui ro do cdc quy trinh ndi bé quy dinh khéng ddy du hodic co sai sot, do yéu
t& con ngudi, do cdc 18i, su c8 ctiia hé théng hodic do cdc yéu t6 bén ngodi gay
tén thdt vé tai chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh ddi véi VPBank. Rui ro hoat
déng bao gém rdi ro phdp ly nhung khéng bao gém rui ro chién luge va rdi ro
danh tiéng.

N&m 2025, VPBank ti€p tuc hodn thién va clng cé khung qudn tri rli ro hoat
ddng, déng thai trién khai déng bd cdc cdng cu qudn ly rli ro nhu thu thap va
phan tich s liéu t8n thdt, chi s& rdi ro chinh, tu ddnh gid rdi ro va chét kiém sodt
va phdn tich kich ban. Viéc trién khai nhét qudn va hiéu qud cdc céng cu ndy gép
phdn gidm thiéu ddang ké sé lugng su kién rdi ro hoat déng ghi nhdn trong ndm
2025, dong thsi khéng phat sinh tdc déng trong yéu dén hoat déng kinh doanh.

Song song, VPBank xdy dung 16 trinh dp dung Phuong phdp do ludng tiéu chudn
(SMA) theo Basel lll stia d&i va hodn thanh cdc sdng kién trong diém nhdm ndng
cao chdt lugng dir liéu tén thdt, bao gém: (i) Co ché, céng cu lam sach di liéu
va (ii) Co ché&, cdng cu lién két di liéu. Nhiing co ché, cdng cu trén la nén tdng
cho viéc phan tich néng cao va cung cdp bdo cdo chuyén sdu phuc vu céng
tdc diéu hanh va ndng cdp Hé théng qudn tri rli ro hoat ddng.

Bén canh viéc hoan thién cdc céng cu qudn tri rdi ro cot 16i, VPBank ti€p tuc
ndng cao ndng luc qudn tri rti ro hoat déng théng qua cdc gidi phdp chuyén
giao va kiém sodt rdi ro, trong tadm la Chuong trinh B&o hiém rui ro hoat déng va
Qudn ly rti ro bén thi ba. Theo dé, ngdn hang ddy manh trién khai Chuong trinh
Bdo hiém rui ro hoat déng theo cdch ti€p cén théng nhdt trén todn tdp dodn,
qua dé gia tdng ndng luc bdo vé tdi chinh va chuyén giao rui ro trudc cdc tén
thdt rdi ro hoat déng tiém dn cé muc dd nghiém trong cao. Péng thdi, VPBank
tung budc mé réng qudn tri rli ro ddi véi hoat déng thué ngodi sang khudn khé
Quan ly rti ro bén th ba, nhdm tdng cudng nhdn dién, gidm sdat va kiém sodt
t6t hon cdc rui ro phadt sinh ti cdc giao két véi cdc nha cung cdp, don vi thué
ngodi va déi tdc lién két khdc, bdo ddm tinh lién tuc trong hoat déng, téi uu hoa
nguédn luc va hé trg muc tiéu phdt trién bén viing ctia VPBank.

Trong ndm 2025, SMBC tiép tuc la déi tdc dong hanh quan trong clia Khdi Qudn
tri rdi ro trong cong tdc quan tri rdi ro hogat déng. Thong qua viéc chi dong chia
sé tai liéu, kinh nghiém thuc tién va cdc théng 1é quéc té, ddc biét trong linh
vuc quan ly rdi ro bén thi ba, SMBC dé hé trg VPBank xdy dung va hodn thién
Khung Qudn ly rdi ro bén thd ba mét cdch badi bdn va nhdt qudn. Song song do,
cdc chuong trinh ddo tao (workshop) va hdi thdo chuyén dé véi su tham gia cta
SMBC dé& goép phdn ndng cao ndng luc chuyén mén cho ddi ngd, tdng cudng
trao ddi thuc tién va ting budc tiém cdn cdc chudn muc qudn tri rdi ro qudc té,
tao nén tang cho viéc trién khai hiéu qud trong todn hé théng.

N&m 2026, cung vdi dinh hudng chuyén déi s& va ung dung cdng nghé manh
mé clia VPBank, viéc néing cao ndng luc gidm sdt rdi ro, phdt hién va cdnh bdo
sAm cdc rui ro dugce uu tién hang ddu. Trong do, viéc ung dung céng nghé trong
hoat déng quan tri rdi ro dugc ky vong sé giup ngdn hang chu déng déi vaéi cdc
rGi ro méi ndi, nhu rdi ro gian 1an trong ngén hang sé, rdi ro tU bén thu ba va rui
ro phdt sinh trong qud trinh chuyén déi céng nghé. V& céng tdc qudn tri di liéu,
VPBank du kién tiép tuc hodn thanh viéc chudn héa di liéu tén thdt dé ddap ung
yéu cdu tinh vén cho rdi ro hoat déng theo Basel Ill va cdc théng tu cia NHNN.

THONG TIN CHUNG
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Rui ro ESG

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong ndm 2025

L& rdi ro cta bdt ky tac dong tai chinh tiéu cuc ndo déi véi ngén hang phadt sinh
tU cdc tdc dong hién tai hodic tuong lai cua cdc yéu t6 ESG déi vai cac doi tdc,
tdi san ddu tu... Rai ro ESG via la mét loai rdi ro déc lap via la rdi ro chuyén déi,
biéu hién théng qua cdéc logi rui ro tai chinh va phi tai chinh truyén théng.

Véi vai tro tién phong trong viéc xdy dung va trién khai Khung Qudn ly rti ro ESG
todn dién, ddp Ung cdc tiéu chudn va théng 1& quéc t&, VPBank tiép tuc ddy
manh viéc tich hgp quadn Iy rti ro ESG vao Khung Qudn ly rui ro t8ng thé.

Trong ndm 2025, ngén hang da trién khai qudn ly rdi ro ESG théng qua 3 trong
ta@m chinh: (i) Tich hop cdc yéu té rii ro khi hdu vao khdu vi rti ro khi thi€t Iap han
muc cdp tin dung déi véi nganh nhiét dién than; (i) Xdy dung va dp dung cdc
céng cu do lusdng rui ro ESG nhu phan tich kich ban va kiém tra suc chiu dung va
(iii) Tdng cudng qudn ly rdi ro méi trudng - x& hdi trong hoat déng cdp tin dung
théng qua Hé thdng Qudn ly rdi ro méi trudng — x& hdi (ESMS).

Theo do, ESMS dugc VPBank xdy dung ti ndm 2016 va dudc dinh ky ra sodt,
ndang cdp nhdm dam bdo tudn th cdc quy dinh phdp ludt hién hanh cling nhu
phu hgp véi cdce Tiéu chudn Hoat déng méi trudng — x& héi cia IFC. Hé théng
nady hd trg ddnh gid rdi ro mdi trudng — x& hoi déi véi cac khodn cdp tin dung
cho khdch hang doanh nghiép va hé kinh doanh, qua dé bdo ddm cdc quyét
dinh tai trg cla ng@n hang phu hgp véi dinh hudng phat trién bén viing, han
ché t6i da cdc tdc déng tiéu cuc dén méi trudng va cong dong.

Bén canh do, VPBank ghi ddu @n trong hanh trinh phdt trién bén ving khi lan
ddu tién cdng b8 B&o cdo Phdt trién Bén viing doc Iap - bdo cdo dugc Iap theo
tiéu chudn chung méi nhét vé hudng dén lap bdo cdo phdat trién bén viing ctia
T6 chuc Sdng kién bdo cdo todn cdu (GRI) dugc phdt hanh bdi Héi déng Tiéu
chudn Bén viing todn cdu (GSSB) va tham chiéu 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs) cua Lién Hgp Quéc. VPBank ciing Ia ngdn hang duy nhdt tqi Viét Nam
4 ndm lién tiép céng bd Bdo cdo tai chinh khi hdu theo cdc khuyén nghi clia
Nhém cdng tdc vé cdng bé théng tin tai chinh lién quan dén khi héu (TCFD).

Bdng chu y, VPBank dé dugc vinh danh véi gidi thudng ‘Best Issuer for Sustainable
Finance' tai The Asset Triple A Awards 2026. Gidi thuéng do The Asset — nén
tdng truyén thong da phuong tién hang ddu tai chdu A véi hon 20 ndm kinh nghiém
trong viéc ddnh gid va x&p hang cdc té chuc tai chinh — trao tdng, nhdm ghi
nhdn nhiing ngén hang cé thanh tich ndi bat trong viéc thiuc ddy va hd trg tai
chinh bén viing trong khu vuc.

Y VPBank



i/ BAO CAO THUONG NIEN 2025

Ké& hoach ndm 2026

THONG TIN CHUNG

Trong giai doan tdi, véi muc tiéu hé trg qud trinh chuyén déi xanh va phadt trién
nén kinh té& carbon thdp, VPBank tiép tuc trién khai K& hoach chuyén déi hudng
dén muc tiéu dat muc phdt thdi rong béng “0". D& hién thuc héa k& hoach
trén, ngdn hang da xdc dinh rd muc tiéu va cdc hanh déng cu thé cho tung
giai doan, trong do tép trung cdi ti€n cdc phuong phdp ludn va mé réng pham
vi ddanh gid rdi ro ESG, bao gém kiém tra stic chiu dung vé rdi ro khi héu va do
ludng phdat thdi khi nha kinh. VPBank sé tding cudng tich hop rdi ro ESG vao cdc
quy trinh quadn ly rdi ro hién hanh, déng thsi ndng cao ndng luc quan tri rdi ro
ESG dé ddp ung cdc tiéu chudn quéc té hang ddu.

Rui ro an ninh théng tin

DPinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong ndm 2025

Ké hoach ndm 2026

VY VPBank

La rdi ro gdy ra nguy co tén thdt cho VPBank do m&i nguy thuc hién khai théc
cdc diém yéu trong Tdi san théng tin, cdn rdi ro cdng nghé thdéng tin la khd ndng
xdy ra tén thdt cho VPBank khi thuc hién cac hoat déng lién quan dén hé théng
théng tin.

Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc trién khai hiéu qud cdc chuong trinh an ninh
théng tin trong yéu, qua dé cing ¢& muc dd an todn, n dinh va bén viing ctia hé
théng cdng nghé théng tin trén toan tép dodn, déng thdi naing cao hiéu qud van
hanh. Cdc sdng kién trong diém lién quan dén tudn tha phdp ly, ha téng cdng
nghé va dinh hudng ddi han dugc trién khai dung ké hoach, bao gém tdi ching
nhd&n PCI-DSS, tdi ddnh gid ISO 27001, tdng cudng an ninh dién todn ddm mdy,
tudn thu Ludt Bdo vé D liéu Cd nhdn va xdy dung Chién luge An ninh Théng tin
mai cho giai doan 2026 - 2028 véi su hd trg ti cdc dbi tdc qudc té clia ngdn hdang
trong linh vuc ndy. Céng tdac danh gid rdi ro, phdi hop gilia cdc don vi trong todn
hé théng va tudn thd dugc ddy manh trén pham vi todn tdp dodn, cho phép
nhén dién sém cdc rdi ro va trién khai kip thai cdc bién phdap khéc phuc.

Vé&i su hd trg ctia SMBC, VPBank dé t8 chic dién tdp phan Ung su ¢6 an ninh
théng tin véi sy tham gia truc ti€p cla Ban Ladnh dgo. Chuong trinh tap trung
ndng cao nhdn thuc cla Ban Lanh dao vé cdc méi de doa an ninh mang, xu
hudng tan cdng mdi, déng thdi thuc hanh quy trinh phdi hgp tng phd su cé mot
cdch badi bdn va hiéu qud, qua doé tdng cudng ndng luc chi dao, ra quyét dinh
va khd nding sén sang cla todn tdp doan. VPBank ti€p tuc md réng qudn tri va
hé trg an ninh théng tin t&i cdc cdng ty thanh vién, déng thai téing cusng co ché
phdi hop, trién khai cdc ndng luc bt I8i nhu gidm sdt an ninh mang, quan ly truy
cép va ddao tao nhdn thuc. Khung do ludng va gidm sdt an ninh théng tin duge dp
dung xuyén suét, hd trg theo déi lién tuc, ndng cao tinh minh bach va khd néng
ung pho chld déng vdi cdc rdi ro an ninh mang, gép phan bdo ddm hoat déng
kinh doanh an todn va tang trudng sé bén ving.

Trudc bdi cdnh cdc rii ro va maéi de doa an ninh mang ngdy cdng gia tdng vé
quy mé va muc dd phuc tap, VPBank sé tiép tuc trién khai cdc gidi phdp t8ng
thé bam sat Chién luge An ninh Théng tin giai doan 2025 - 2028. Trong tam la
tdng cudng ndng luc phong vé chi déng, ndng cao khd ndng phdt hién sém va
ung pho kip thdi vai cdc rui ro trén khéng gian mang.

Vé céng nghé, VPBank dinh hudng ddy manh ung dung Al trong cdc hé théng
an ninh théng tin nhdm ndang cao hiéu qud gidm sat, phdt hién va phdn ung
trudc cdc hanh vi tdn cong va su ¢é an ninh mang. Vé quy trinh, ngdn hang tiép
tuc dp dung va chudn héa cdc tiéu chudn quéc té trong qudn tri va van hanh
an ninh théng tin, song song vdi viéc ddm bdo tuén thi ddy du cdc quy dinh
phdp ludt hién hanh.

Vé con ngudi, VPBank tép trung cling ¢ ndng luc ddi ngl an ninh théng tin
theo mé hinh ba tuyén phong thu, tdng cudng su phdi hgp gitia cdc tuyén nham
ndng cao hiéu qud kiém sodt, qua dé gidm thiéu rui ro va tdng cudng muc dd
an toan cho hé théng céng nghé théng tin.
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Tinh hinh hoat dong

kinh doanh

Hop luc but phq,
kién tao gid tri

Téng tdi sdn hop nhdt

1 2 6 trieu ty
I déng

téng trusng 36,4%

Huy déng vén quéc té

2,36

Lgi nhudn ky luc

30.625:..

VY VPBank

Trong bdi cdnh kinh té todn cAu budc vao giai doan diéu chinh véi sy dan xen
gilta cdc dong luc phuc hdi va nhitng bdt dinh kéo ddi, mdi trudng kinh doanh
ndm 2025 tiép tuc ddt ra yéu cdu cao vé ndng luc thich ang va qudn tri rdi ro.
Tai Viét Nam, nén kinh t& duy tri da 8n dinh vé&i nhiéu tin hiéu cdi thién rd nét hon
vé cudi ndm, du van chiju tac déng tur bién déng bén ngodi va nhiing thdch thic
ndi tai. Trén nén tdng dé, VPBank chi déng ndm bdt cdc co hdi tdng trudng
théng qua phdt huy stic manh céng hudng ti todn bd hé sinh thdi dé hodan
thanh xudt sdc cdc muc tiéu DPHDCD dé ra va ti dé tiép tuc khdng dinh vi thé
ngdn hdng tu nhén hang ddu tai Viét Nam.

+ K&t thuc 2025, VPBank viing vang vi thé ngdn hang tu nhdn khéng coé vén
Nha nudc véi téng tdai san 18n nhdt, dat 1,26 triéu ty déng, tdng trudng
36,4% so vSi ndm 2024. Du ng tin dung hgp nhdt dat 961.414 ty déng, ghi
nhdn su but phd manh mé tai cd ngdn hang me va cdc céng ty thanh
vién. Trong do, tin dung riéng & & muc 850.000 ty déng, di lén 35% so
vGi cubi ndm trudc, ddnh ddu téc dd tdng trudng cao nhdt trong nhiéu
né&m trd lai ddy. Hoat déng cho vay margin cta VPBankS dugc thuc ddy
manh mé nhd nén tdng vén va diéu kién thi trudng thudn lgi, trong khi
mdng tai chinh tiéu dung & FE CREDIT duy tri da phuc héi én dinh. Nhiing
két qud nay cho thdy ndng luc trién khai hiéu qud va khd ndng thich
ung linh hoat clia hé sinh thdi VPBank trong viéc kién tao gid tri dai han.

+ Chdt lugng tai sdn ctia VPBank ghi nhan su khdi sdc manh mé&, phdan énh
hiéu qud tu viéc trién khai déng bd cdc bién phdp qudn tri rti ro dén xur ly
ng theo hudng chu déng, quyét liét. Cudi ndm 2025, ty 1&é NPL hgp nhdt theo
Théng tu 31 xudng dudi 3%, no xdu riéng lé vé khodng 2%, ddng thai chi phi
tin dung cling gidm ddng ké, theo dung dinh hudng chién lugc d& dé ra.

+ Nh& da dang héa cdc sdn phdm va mé réng tép khdch hang, ngén hang
xdy dung thanh céng nén tdng huy déng ving chdc, tao bé d& quan
trong cho nhu cdu md réng bdng cdn déi, déng thdi van kiém sodt tét
chi phi vén. Huy déng tién gui va gidy t& co gid riéng lé ghi nhan muc
tdng trudng 35,6%, déng gop tich cuc vao quy mé hgp nhat dat 735.165
ty dong. Déng thdi, cdc thuong vu huy déng vén nudc ngodi Idn nhdt thi
trudng tdi chinh Viét Nam va tién phong phdt hanh trdi phi€u bén ving
véi téng huy déng trong ndm dat 2,36 ty USD dé giup ngdn hang cling c8
bdng cén déi viing manh va ddp ung tét cdc quy dinh vé thanh khodn.

+ Lgi nhudn trudc thué hop nhdt ctia VPBank dat ky luc 30.625 ty déng,
téng 53% va hodn thanh 121% k& hoach dugc PHDPCD théng qua, thé
hién nang luc trién khai chién lugc hiéu qud trén todn hé sinh thdi. Ngan
hang me tiép tuc gill vai trd ddu tau dan ddt tang trudng, trong khi cdc
céng ty thanh vién ghi nhdn sy but phd vé hiéu qud hoat déng, nha tan
dung tét diéu kién thj trudng thudn Igi va Igi thé canh tranh riéng biét.

+ Khép lai nédm 2025, VPBank tiép tuc khdng dinh vi thé ngédn hang da néing
v&i ddu dn ngdy cang ré nét cia md hinh quadn tri tdp dodn theo chudn
muc quéc té. Nhiing c6t m&c quan trong trong phdt trién cdc céng ty thanh
vién, cung két qud tich cuyc tir qud trinh tdi cdu truc va néng cao minh bach,
chuing té ndng luc trién khai nhét qudn va tédm nhin dai han clia ngdn hang.
Song song v&i muc tiéu tang trudng, VPBank chi déng tich hop cdc chudn
muc phat trién bén viing, ndng cao trdch nhiém x& hdi v ma réng hién dién
thuong hiéu théng qua cdc hoat déng vdn hoa, nghé thudt co chiéu sdu.
T8ng hda cdc yéu té nay khdng chi cliing €& nén tdng qudn tri va sic canh
tranh cla hé sinh thdi, ma con tao 1dp gid tri bén viing cho ¢ déng, khdch
hang va cdng déng, déng thai ddt nén mong viing chdc dé VPBank budc
vao giai doan phadt trién mdi véi tém voc va khdt vong cao hon.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025
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Tinh hinh
thuc hién so
vGi ké hoach

Trén nén tang chién lugc dugc hoach dinh ré rang va nhat qudn, VPBank dé
hoan thanh xudt sdc cdc chi tiéu trong yéu do DPHDCD giao pho. K&t qud ndy
kh&ng dinh tinh dtng ddn trong dinh hudng cla HDQT, déng th&i thé hién néing
luc diéu hanh hiéu qud, linh hoat clia Ban Diéu hanh trong béi cdnh méi truéng
kinh doanh con nhiéu bién déng. Thdng qua viéc gdn két chdt ché gilia chién
luge, quadn tri rdi ro va thuc thi van hanh, ngdn hang dé chi déng ndm bét co
hoi tang trudng, t&i uu ngudn luc va kiém sodt t8t cdc rdi ro phdt sinh. Qua dg,
VPBank khéng chi thuc hién ddy di cdc cam két véi cd déng, ma con clng b
nén tang viing chdc cho cdc muc tiéu tdng trudng bén ving.

o O [ R Thuc hién K& hoach Thuc hién  Hoadn thanh so Tdng so
o, . . . . v

A7 EHlTmeEme, 2024 2025 2025  véiké hoach V6i 2024
1 Téng taisan 923.848 1132.800 1.260.150 m,2% 36,4%
o Tiénguikhach hang va gidy 552.642 742.311 735.165 99.0% 33,0%

to co gia

3 Du ng cdp tin dung 709986 887.724 961.414 108,3% 35,4%
4 Loinhudn trudc thué hop nhéit 20.013 25.270 30.625 121,2% 53,0%
5 Loinhudn trudc thud riéng Ié 18.260 22.219 26364 18,7% Ll 1%
o Wkngrelelenge e 2,47% <3% 2,03% Pat k& hoach

riéng lé (theo Théng tu 31)

Déng thdi, trong ndm, ngdn hang dé thuc hién chi trd gdn 4.000 ty déng c8 tic
bdng tién mdt, hoan thanh ddy du cam két véi cé déng theo Nghi quyét DPHDCPD.
DPay cling la n&dm thu 3 lién tiép, VPBank duy tri chinh sdch chi trd ¢ tuc bdng
tién mat, vai téng gid tri Ity k& gén 20.000 ty déng, phdn dnh nén tang tai chinh
viing chéc va cdch tiép cdn qudn tri vén than trong, nhét qudn. Viéc duy tri chinh
sdch cé tuc 6n dinh khéng chi thé hién cam k&t manh mé cliia ngdn hang trong
viéc gia tang gid tri dai han cho ¢8 déng, ma con gép phdn ciing ¢ niém tin cla
nha dédu tu déi véi nding luc tao dong tién bén viing va trién vong phdt trién caa
VPBank trong nhiing giai doan tiép theo.

VY VPBank
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Khéi Khdch hang
cd nhan (RB)

Tin dung téng trudng
bén viing

Quy mé tin dung

324.000z.

tdng trudng gén 25%
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Ném 2025, RB tao ddu dn véi téing trudng tin dung bén viing, mé réng manh
mé huy déng vén va hodn thién hé sinh thadi dich vu khdach hang da phén khuc.
Trén nén tang sé héa va tng dung Al, ngdn hang khéng chi ndng cao chét
lugng danh muc ma cén téi uu gié tri vong d&i khdch hang, tao da téing téc cho

giai doan bt phd ndm 2026.

N&m 2025, RB tao ddu dn khdc biét khi
vlia ma rong quy md tin dung, via tiép
tuc cling ¢ chdt lugng tdi sdn — hai try
c6t mang tinh chién lugc dé ddm bdo
tdng trudng dai han. Ngén hang kién
dinh dinh hudng tdi cdu trdc danh muc
theo hudng bén ving, tdp trung vdao
cdc nhom khdch hang cé nén tdng tai
chinh viing vaing va nding luc tao gid tri
dai han.

Cudi 2025, quy mé tin dung clua RB
dat 324.000 ty déng, tdng trudng hon
64.000 ty déong hay gdn 25% so Vvéi
ndm 2024, cao hon so vai binh quédn
todn nganh la 19%. Ngén hang phuc vu
da dang nhu cdu nhu vay 6 t6, nha, sdn
xudt kinh doanh va tiéu dung, cung cé
vi thé dén déu & mang tin dung badn
lé. Song song, chat lugng danh muc
ti€p tuc cdi thién va viéc kiém sodt tét
ty 1& NPL gitp doanh thu va Igi nhudn
ti danh muc tin dung tdng trudng én
dinh, hodn thanh k& hoach.

Mt khdc biét ndi bat clia ndm 2025
la téc dd s6 hdéa quy trinh. Nhiéu sdn
phdm tin chdp dugc tu vén - phé
duyét 100% truc tuyén; thai gian xU ly
yéu cdu (TAT) vsi khodn vay bat déng
sdn gidm 65%; TAT vdi khodn vay 6 10
duy tri trong vong 1 ngay. VPBank tiép
tuc gilr viing vi thé s6 1 thj trudng vé
cho vay 6 t& méi va vay tin chdp. Bén
canh dé, ngdn hang tdng cudng ung
dung céng nghé va Al trong hoat dong
thé tin dung, ndng cao trdi nghiém
khdach hang va t&i uu hiéu qud vdn
hanh. VPBank cling la mét trong hai
ngdn hdang ddu tién tgi Béng Nam
A trién khai gidi phdp thanh todn s
Click to Pay.

Song song vd&i hoat déng sé hoa, RB
ddy manh khai thdc hé sinh thdi sé va
hoat déng bdn chéo cdc san phdm gid
tri gia téing nhu NEO, thé va bdo hiém,
g6p phdn da dang hoéa ngudn thu, gia
tdng gid tri vong ddi khdch hang.

Huy déng vén vugt trdi,
cung cé nén tdng tdi chinh

Ndm 2025, RB ghi nhdn tdng trudng
manh mé trong hoat ddng huy déng
khi vira ma réng vé quy mé, vira duy tri
hiéu qud va su én dinh cla nguén vén
- nhiing yéu t& cbt 16i dé dam bdo an
todn va tgo du dia tding trudng trong
dai han.

Quy mé huy déng vén & muc 368.000
ty déng, trong do huy dong tién gui
cé ky han dat muc tdng trudng 25%,
cao gdp hai lan so véi tdng trudng
trung binh nganh Ia hon 14%.

Trong ndm qua, Khéi dé chu doéng
xdy dung Siéu gidi phdp thanh todn
VPBank, 1d hé sinh thdi nhiéu sdn
phdm v&i dinh hudng phl todn dién
cdc nhu cdu thanh todn kinh doanh,
tiéu dung, bao gém: Tinh ndng Pay
By Account (thanh todn cham tu tai
khodn ngdn hang); loa Soundbox va
tinh ndng Loa Thinh Vugng trén VPBank
NEO (thdng bdo bién déng sé du, ddng
bdé hé théng qudn tri doanh thu);

ShopQR (gidi phdp qudn tri doanh s&)
va géi tién ich Bion (tai khodn chuyén
biét cho ho kinh doanh); va gidi phdp
Tap to Phone (hé trg chdp nhdn thanh
todn thé ngay trén dién thoai).

SdAn phdm huy déng cta RB cling ghi
nhan nhiéu déi mai khi Super Thinh
Vuong thu hudt hon 25.000 khdch
hang véi tdng huy déng hon 26.300
ty déng. Cdc gidi phdp nhu Super
Sinh L&i, sdn phdm danh cho phdn
khtic Private va thanh todn thé tdng
trudng manh. Doanh s& thé ghi ng
quéc té dat hon 11.500 ty déng, téng
s6 thé Iy ké vuct 3,2 triéu. Bén canh
do, stiic manh hé sinh thdi hon 30 triéu
khdch hang va mé hinh hop luc vdéi
cdc don vi thanh vién tiép tuc tao uu
thé canh tranh trong viéc ma réong
ngudn vén bén vitng cho VPBank.

Y VPBank
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Hodn thién hé sinh thai
dich vu khach hang da
tang

Private Banking
Khang dinh vi th& méi cho
gidi tinh hoa
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2025 la ndm VPBank ddy manh chién lugc pht phdn khic tu Private - VPBank
Private, Affluent — VPBank Diamond dén Mass Affluent — VPBank Prime va HO
kinh doanh - CommCredit, hudng t&i mé hinh “ngén hdang phuc vu moi nhém
khdach hang” véi trdi nghiém nhdt qudn va cd nhdn héa. Ngan hang khong
dung & viéc cung cdp cdc sén phdm tai chinh ma luén tién phong cung cdp cdc
gidi phdp todn dién cho khdch hang moi phdn khuc.

M6t trong nhiing ddu méc chién lugc
cla ndm lda viéc VPBank chinh thuc ra
mdt mé hinh Private Banking - dich vu
tdi chinh chuyén biét danh riéng cho
Qidi tinh hoa, ddnh ddu budc tién chién
lugc trong hanh trinh phuc vu phén
khuc khdch hang cao cdp tai Viet Nam.
Sau 10 thdng trién khai, VPBank Private
dat 1.123 khdch hang, vuct ké hoach vé
cd quy mo va Igi nhudin.

Hé dich vu Private dugc thiét ké theo 3 tru
cdt Expertise - Efficiency - Exclusivity, nhdn
manh vao bd 3 gid tri cot 16i “Chuyén
mén cao - Hiéu qud vust trdi - Dich vu

tinh tuyén” trong moi sdn phdm, dich vu
va tiéu chudn phuc vu ddi tugng khdch
hang tinh hoa. Private Banking budc
ddu kién tao hé sinh thdi todn dién
gbm thé Visa Infinite, ddi ngl chuyén
vién quan hé khdach hang (RM) Private
chuyén sdu, Private Lounge (phong
chd) va cdc ddc quyén két ndi ddi tac
cao cdp. Cdc hoat déng trdi nghiém
riéng biét giup téng cudng gdn két
va khdng dinh vi thé VPBank trong
phdn khuc khdch hang cao cdp.

Affluent Banking
Néng tdm trdi nghiém va gia tri
danh cho khach hang uu tién

Affluent Banking ti€p tuc la tru cét
chién lugc trong hanh trinh ndng cdép
trdi nghiém khdch hang cua VPBank.
N&m 2025, ngdn hang ddu tu manh
cho phdn khic uu tién, ndi bat vdi
chuong trinh "Phong vi thugng luu” -
bd ddc quyén cd nhdn héa cho nhém
khdch hang ¢é tdi sdn rong cao (HNW).

Hé théng phong chd sén bay phuc vy
hang chuc nghin lugt khdch méi quy,
cung ¢ hinh dnh VPBank Diamond la

thuong hiéu ngdn hdang cao cdp. M6
hinh trdi nghiém dugc tdi dinh vi theo
ba linh vuc chinh: Wealth — Health -
Travel (Gia sdn - Y t& - Du lich). TU ddu
tu tai chinh thinh vugng, dén chdm soc
thdn tém tri, va trdi nghiém nghi dudng,
VPBank Diamond déng hanh va chdm
soc khdch hang khdc biét, tu tai chinh
dén cudc séng. Bén cudi ndm, VPBank
phuc vu hon 700.000 khdch hang uu
tién, téing 22% so vai 2024.

Mass Affluent
Dé&n dé&t phong cdch séng méi va
md rdng quy md khdch hang tré

VPBank Prime la su két hgp gilia dich
vy tdi chinh va phong cdch séng
ndng dong cla thé hé tré Viét Nam.
DBén cudi 2025, phdn khuc phuc vu 2,7
triéu khdch hang, trién khai 4 chdn
dung khdch hdang trong tdm va cdc
gdéi (combo) gidi phdp sdn phdm
chuyén biét vdi tén goi: Slay — Sport
— Business — Family.

Ddc biét, VPBank Prime thi diém mot
s6 gdi hoi vién, "dong goéi” cdc bd sdn
phdm tai chinh theo nhu céu da dang
cua khdch hang tré di kém nhiéu uu
ddi khi st dung tron bé. Hinh thic nay
ngay ldp tuc thu hut dudc su quan

tdm va phdn héi tich cuc clia khdch
hang do ddp ung dugc mong dgi vé su
tién Igi, thdng minh va gid tri gia tdng.

Nhiing su kién van hoa, gidi tri quy mo
I6n nhu 1& héi eSport VPBank Presents
T1in Vietnam: The Promise Fulfilled, dai
nhac héi VPBank K-Star Spark In Vietnam
hay hai dém concert G-Dragon 2025
World Tour [Ubermensch] in Hanoi
presented by VPBank clia huyén thogi
&dm nhac G-Dragon dé giup VPBank
Prime tré thanh thuong hiéu tai chinh
tién phong, két néi van héa - coéng
nghé - gidi tri.

CommCredit
Péng hanh tron ven cung hd
kinh doanh

VY VPBank

Véi thuong hiéu CommCredit, VPBank
tiép tuc khdng dinh cam két déng
hanh cung céng déng hé kinh doanh
— nhém khdch hang déng gép quan
trong cho su ndng ddéng cua nén kinh
té Viét Nam. Nam 2025, ngdn hang
khéng chi cung cdp nguén vén, ma
con chd dong mé rong cdc gidi phdp
hé trg van hanh, cdng nghé, thué va
tuén thu phdp ly, ddm bdo hd kinh
doanh ludn sén sang thich Ung truéc
thay d8i chinh sach.

VPBank trién khai V20000, goi gidi
phdp quy mé 20.000 ty déng dugc
thiét k& danh riéng cho hé kinh doanh,
v3i muc 18i sudt uu ddi 3,99%/ndm cho
khodn vay thé chdp va han muc t&i
da 20 ty déng; déng thdi gidm 2 diém
% 18i suat cho khodn vay tin chdp vdéi
han muc t6i da 1ty déng. Khéng chi
hd trg vén, V20000 con tich hgp tron
bd cébng cu giup hd kinh doanh tudn
thu nghia vy thué theo Nghj dinh 70 va
cdc quy dinh khdc...

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025
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Phat huy vi thé dan ddu
thi trudng bdo hiém

Cdc con sé néi bat trong
ndm 2025

VY VPBank
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N&m 2025, VPBank duy tri vi thé hang
ddu trong mang bancassurance (bdn
chéo bdo hiém qua ngdn hang) vdi
doanh thu phi bdo hiém nhan tho tang
54%. G mang phi nhan tho, VPBank
tiép tuc dén ddu thi trudng, chiém
15-17% thi phdn.

RB tiép tuc s& hda todn bd quy trinh

v@n hanh khép kin (end to end) trén
nén tdng VPBank NEO nhdm ndng
cao trdi nghiém va hiéu qud van hanh
trong mang bdo hiém. Song song, Khai
trién khai hiéu qud cdc chuong trinh
hop tdc véi déi tdc chién luge AIA va
k&t ndi véi OPES dé phdt huy thé manh
hé sinh thdi, qua dé tao nén khdc biét
chién lugc trén thij trudng.

= 19..

thé tin dung
dang luu hanh

Doanh sé giao dich gén

176.000..;

Top 1vé sé lugng thé tin dung va
chi tiéu thé trén thi trudng
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Téng s6 lugng
khach hang
ca nhan dat

194..

tdng trudng 24% so véi 2024

R
TOP 1

thj trudng vé cho
vay 6 té6 mdéi

R
TOP 1

bdo hiém
phi nhan tho

Tin dung, huy déng tdng trudng

25%

so vGi ndm 2024

S6 lugng khdch hang uu tién dat

00.000

tdng 22% so v&i ndm 2024

Céc gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025
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Tiép tuc khéng dinh
chién lugc phén khtc trong
ndm 2026

Budc sang ndm 2026, trong mdng
cho vay thé chdp, RB dinh hudng
chién lugc tdng trudng coé chon loc,
gdén v&i mé rdng hé sinh thdi va nang
cao hiéu qud danh muc. Trong tdm
tiép tuc la cdc gidi phdp cho vay thé
chdp trong linh vuc bdt dong sdn va
6 t6, dua trén mé hinh kinh doanh
tich hgp cung mang lusi déi tdac, qua
doé mé rong tép khdch hang va thuc
ddy du ng chdt luong. Béng thai, Khéi
sé& kién todan danh muc cho vay, mé
réng cdc gidi phdp phuc vu sdn xudt
- kinh doanh, nhugng quyén va xe kinh
doanh, két hgp tdi cdu trdc quy trinh
phé duyét va ddy manh tu déng hda
nhdm rat ngdn thai gian xur ly va tdng
cudng hiéu qud van hanh.

3 madng tin chdp va thé, RB duy tri
té&ng trudng bén viing trén nén tdng
s héa va khai thdc hé sinh thdi
khdch hang, théng qua viéc tdp
trung sé héa todn dién quy trinh bdn
hang, t6i uu chinh sdch theo tung
phén khuc, phat trién cdc sdn phdm
s6 nhu vay truc tuyén, mua trudc trd
sau (Buy now, pay later - BNPL) va
cdc danh muc thé chuyén biét. Song
song, Khéi ti€p tuc ung dung di liéu

BAO CAO THUONG NIEN 2025 \_ 57

va Al trong cd nhdn héa uu dai, thuc
ddy bdn chéo va cdi thién gid tri trén
mdi khdach hang.

Huy déng vén tiép tuc la tru cot chién
luge, véi muc tiéu tdng trudng vuct
trdi so vdi thi trudng. RB s& ddy manh
s6 héa va cd nhdn héa sdn phdm,
hodn thién hé sinh thdi thanh todn
tich hop (all-in-one), m& réng cdc
gidi phdp thanh todn s nhdm gia
tang CASA bén viing va hé trg tdng
trudng dai han.

VPBank tiép tuc khdng dinh cam két
véi chién luge phdn khuc, xem ddy la
tru cét dai han dé ndng cao gid tri
phuc vu va gia tdng vong ddi khdch
hang. Ngdn hang du kién trién khai
md rong phdn khuc mdsi Upper Mass
(bdn cao cdip), déng thdi tdng cusng
muc dé gdn bé trén todn bd vong
ddi khdch hang théng qua mé hinh
phuc vu “segment-centric”. Trén nén
tdng do, cdc sdn phdm dugc déng
goi thanh nhiing gidi phdp todn dién,
phu hgp véi nhu cdu ddc thu cua
ting phdn khuc, gép phdn ndng cao
trdi nghiém, t6i uu gid tri va cung cé
hiéu qud kinh doanh bén viing.

¢¢Nam 2025, RB duy tri tdng trudng 8n dinh déng thdi cdi thién tich cuc chdt
lugng danh muc, qua dé cing ¢ nén tdang tai chinh va véan hanh viing chdc.
Budc sang ndm 2026, Khéi sé téing téc chuyén ddi mé hinh kinh doanh dua
trén cdng nghé va tri tué nhan tao, két ndi sdu véi cdc déi tac, hudng téi téing
trudng chdt lugng, bén viing va téi uu gid tri trén méi khdch hang trong todan

hé sinh thai.?

Ong PHUNG DUY KHUONG

Pho T8ng Gidm déc thudng truc phu trdch phia Nam — Gidm déc Khéi Khdach hang
Cd nhdn kiém phu trdch diéu hanh Khéi Thu héi va xt li ng

Y VPBank
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Khéi Khdach hang
Doanh nghiép vua
va nhé (SME)

Tin dung SME tdng truéng
nhanh nhét trong nhiéu ndm

VY VPBank

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Trong bdi cdnh doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam tiép tuc déi mdt véi nhiéu
thdch thic nhung ciing khéng it co hdi, Khéi SME ctia VPBank kién dinh chién
lugc tdng trudng c6 chon loc, tdp trung vao chdét lugng danh muc, hiéu quéd vén
hanh va gid tri dai han ctia khéach hang. Qua dé, ngan hang tiing buéc khéng
dinh vai trd déi tdc tai chinh chién luge clia cdng déng doanh nghiép SME.

N&m 2025, du cdu tin dung khdch hang
SME toan thi trudng chdm lai va yéu
cdu kiém sodt rdi ro ngdy cang chdt
ché, phan khic nay tai VPBank vén
duy tri da tdng trudng tich cuc nhd
chién lugc mé réng cé chon loc, tép
trung vaio dong luc kinh doanh cét 16i.

Qua do6, VPBank ghi nhéin tdng trudng
30% vé sé lugng khdach hang, ndng
téng quy mdé phuc vu lén khodng
200.000 doanh nghiép. Két thic ndm,
du ng tin dung SME tdng 38% so vdi
thai diém ddu ndm va ddnh ddu téc
ddé cao nhdt trong nhiéu ndm. Két
qud ndy cang ndi bat trong béi cdnh

nhiéu t& chuc tin dung vén géip khé khan
khi m& réng danh muc cho vay SME.

Cdu truc téng trudng dugce duy tri mot
cdch kién dinh va cén béng gilta hai
phdn khuc Micro SME va Upper SME.

Trong do, Upper SME ti€p tuc gilr
vai trd dén ddt vé quy méd va doanh
thu, déng gép gdn 65% téng tang
trudng tin dung cua Khéi, gitr vai trd
then chét trong viéc duy tri da phat
trién va hiéu qud kinh doanh trong
ngdn va trung han. Déng luc dén tu
cdc nganh kinh té trong diém va cdc
chuong trinh tai trg chudi cung ung,

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025
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phdn danh hiéu qud budc ddau cla
chién luge tap trung nganh va khai
thdc chiéu sdu khdch hang.

Song song, Micro SME dugc xdc dinh
Ia phdn khic mé réng thi trudng va
tao nén tdng tdng trudng bén ving,
v3i trong tam & phdt trién tép khdéch
hang chdat lugng, da dang. Tdng
trudng cla Micro SME gdn véi nhu
cdu vén thuc va chu ky kinh doanh
ngdn, qua dé goép phdn gidm rui ro
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tdp trung va ndng cao tinh én dinh
dai han cta danh muc.

Song song, CASA binh qudn van téng
rong, gitta béi cdnh doanh nghiép cé
xu huéng uu tién sdn phdm tién gui
co6 ky han.

Cédu truc téing
trudng cén bdng

Upper SME

DAn ddt doanh thu va quy mé,
khai thac chiéu sdu theo nganh

Micro SME

Md& réng thi trudng, gidm rui ro tdp
trung, tao nén tang bén ving

Nguyén tdc: Khéng ddnh déi bén viing dé Idy téng trudng ngdn han

VY VPBank
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Xdy dung gidi phap tai
chinh tich hop

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

N&m 2025, VPBank ti€p tuc chuyén
dich manh mé tu tu duy cung cdp sdn
phdm don 1& sang phdat trién cdéc gidi
phdp tdi chinh tich hop, I8y nhu cdu
van hdanh va dong tién clua doanh
nghiép SME ladm trung tém.

G mdng tin dung, cdc gidi phdp vén luu
ddng linh hoat, tai trg chudi cung Ung,
cho vay & t& va tin chdp phdn khic
Upper SME tiép tuc la nhiing déng luc
tang trudng chd chét. Cdc san phdm
duoc thiét ké phu hop vai dac thu
tng nganh nhu xdy dung, vat liéu xdy
dung, logistics, hang tiéu dung, F&B,...
gilp doanh nghiép tiép can vén hiéu
qud hon va téi uu chi phi tai chinh.

Song song, VPBank ddy manh phat
trién cdc gidi phdp thanh todn va

VY VPBank SME

s >
TRON PIEM ©HAM

Ven hanh trinh

qudn ly dong tién, coi ddy Ia nén tang
quan trong dé gia tdng muc dé gdn
két clia khdach hang. Cdc gidi phdp
chdp nhd@n thanh todn thé (acquiring)
va thanh todn sé nhu MasterPOS, Tap
to Pay (T2P) v& QR Payment ghi nhdn
muc tdng trudng tich cuc, gép phdn
ma réng hé sinh thdi thanh todn khéng
tién mdt va ndng cao trdi nghiém giao
dich cho khdch hang.

Mdng thé doanh nghiép clng dat
nhiéu diém sdang vdi viéc md réng
danh muc thé Visa va JCB, khéng chi
phuc vu thanh todn ma con hd trg
doanh nghiép qudn tri chi tiéu, kiém
sodt ngdn sdch va néng cao tinh minh
bach trong vén hanh.

Gia tdng gia tri cho
khach hang thong qua
cong hudng hé sinh thai

VY VPBank

V&i quy mé hon 30 triéu khdch hang,
SME xdc dinh khai thdc siic manh hé
sinh thdi lad mét trong nhitng déng luc
tdng trudng quan trong. Trong ndm
2025, tinh thdn “"Céng hudng Thinh
vugng” dugc hién thuc héa théng
qua cdc chuong trinh cu thé, gén truc
ti€p v&i hanh vi vé nhu cdu clia doanh
nghiép SME.

Tiéu biéu la chuong trinh tich 10y diém
thudng LynkiD ddanh cho khdch hang
SME giao dich trén nén tang NEOBiz.
Viéc gdn cdc hoat ddng tai chinh
thudng nhdt nhu thanh todn, chi
luong va s dung dich vu ngén hang
s6 v3i co ché tich diém va déi qua

giup gia téng muc dd gdn két cua
khdch hang, hinh thanh théi quen s
dung da dich vu va tao nén tdang cho
hoat ddng bdn chéo trong todn hé
sinh thdi.

Bén canh dé, SME tdng cudng phdi
hgp vdi ing dung tdi chinh SmartSME
by VPBank dé tiép cdn nhém khdch
hang dd cé phé duyét trudc dua trén
nén tang dir liéu va ndng luc phdén
tich tdp trung. Cdch ti€p cdn nay
giup rut ngdn thai gian tiép can vén,
ndng cao hiéu qud bdn hang va cdi
thién trdi nghiém téng thé clia doanh
nghiép, déng thdi t&i uu chi phi vdn
hanh cho ngén hang.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Nhiing con s& néi bat nadm
2025

Cdc gidi thudng tiéu biéu
ndm 2025
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S6 lugng khdch hang liy ké dat

200.000

doanh nghiép SME
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Quy mé tin dung tdng

38%

SO VGi ndm 2024
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Tré thanh déi tdc van hanh
s clia doanh nghiép

Budc sang 2026, SME d&t muc tiéu ti€ép
tuc téng trudng di doi vai chat lugng,
hiéu qud va tinh bén viing. Chién lugc
phat trién xoay quanh 5 tru cét trong
tém: Tang trudng Upper SME theo 16
nganh trong diém; ddy manh s héa
toan bd diém cham hudng dén Micro
SME; phdt trién manh Digital Payment
(thanh todn s6) va Commercial Card
(thé doanh nghiép); xdy dung hé sinh
thdi Merchant (d6i tdc chdp nhdn
thanh todn) va dich vu Acquiring (chdp
nhdn thanh todn thé) hién dai; dong
thai s6 hoa trdi nghiém qudn tri va vén

hanh doanh nghiép thong qua nén
tang NEOBiz.

Trong chién lugc @y, di liéu va coéng
nghé, ddc biét la Al, dugc xdc dinh la
nén tdng xuyén suét. SME hudng dén
Ung dung di liéu giao dich, phdn tich
hanh vi va Al dé du dodn nhu cdu, cd
nhan hoéa gidi phdp va rat ngdn thai
gian ti€p cdn vén, déng thdi ndng cao
trdi nghiém va hiéu qud vén hanh cho
doanh nghiép SME.

¢¢Chung t6i nhin thdy mét thé hé SME méi — am hiéu céng nghé, dé cao hiéu
qud va ky vong nhiing gidi phdp théng minh, tich hgp. Truéc bdi cdnh dé, VP-
Bank SME chuyén dich tir mé hinh cung cdp san phdm sang vai trd déi téc van
hanh s6, nai dit liéu, nén tdng va tri tué nhan tao dugc két néi dé hé trg doanh
nghiép t6i uu dong tién, qudn tri hiéu qud va tdng téc ra quyét dinh.

VéGi NEOBiz lam trung tdm va sic manh tir hé sinh thai VPBank, ching t6i tin
réing su céng huédng gilta cdng nghé va con ngudi sé& mé ra nhiing co hdi tdng

truéng bén viing cho doanh nghiép SME trong ky nguyén sé. 3

Ong PAO GIA HUNG
Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép Via va Nho.

Y VPBank
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Khéi Khach hang
Doanh nghiép Ién
va Dau tu (CIB)

Kién dinh véi chién lugc,
linh hoat trong diéu hanh

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Kién dinh véi chién lugc nhung linh hoat trong diéu hanh, trong ném 2025, CIB
khéng ngiing mé réng gidi phdp tai chinh toan dién, khai thac sitc manh hé
sinh thdi va gdt hdi thanh céng vugt ké& hoach, qua dé chudn bi nén tang viing

chdc cho giai doan tdng trudng sdp tdi.

N&m 2025, CIB ghi ddu dan ré nét khi
hodn thanh vuct ké hoach & hau hét
cdc chi tiéu trong yéu va thdch thuc
nhu CASA, t8ng thu nhdp hoat déng
va Igi nhudn trudc thué. Nhiing két
quad tich cuc ndy khéng chi phdn dnh
hiéu qud kinh doanh clia CIB, md con
khdng dinh vai trd va vithé ngdy cang
quan trong cua Khaéi trong chién luge
phdat trién chung clia VPBank.

Ngay t&r ddu ndm, CIB dé kién dinh trién
khai chién lugc phdt trién dua trén 3 tru
cbt trong tdm: Tdng trudng huy déng
theo dinh huéng ctia ALCO, ndng cao
thu nhép tu phiva da dang héa danh
muc cho vay nhdm tao nén tdng cho
tdng trudng tin dung bén viing. Su

kién dinh nay, két hgp clng kha ndng
diéu hanh linh hoat va diéu chinh kip
thai theo dién bién thj trusng, dé& tao
nén but phd ré nét trong ndm 2025.

CIB tich cuc cung cdp cdc goi gidi
phdp tdi chinh todn dién, két hop
gilta s&n phdm tin dung, dich vu ngén
hang giao dich va cdc gidi phdp
thanh todn sé héa, cung chdt lugng
dich vu nhanh chéng, chuyén nghiép
va tan tadm. DJc biét, ty 1& CASA tiép
tuc cdi thién ré nét, dugc thuc ddy
bdi cdc gidi phdp qudn ly dong tién
hiéu qud, gdn chat gilla céng nghé
va viéc kiém sodt, duy tri dong tién
theo cdc nghia vu tin dung.

Hé sinh thdi ddp ng toan
dién nhu cdu khéch hang

Thuc hién dinh huéng chung, CIB
khéng chi dung lai & viéc cung cdp
cdc dich vu ngdn hang truyén théng
ma con hudng téi khai thdc todn dién
nhu cdu tadi chinh cla khdch hang,
chudi cung ung va hé sinh thdi lién
quan. Tan dung thé manh chuyén
mbén cla tung cbébng ty thanh vién
trong hé sinh thdi VPBank, Khéi dé
thuc ddy hop tdc, md réng co hdi ban
chéo va déng thai gia tdng gid tri
mang lai cho khdch hang.

Chién lugc ndy phdn dnh dinh hudng

“Bdn hdang todan dién”, trong doé CIB
déng vai trd la déi tde déng hanh
cung khdch hang trong nhiéu khia
canh, tu qudn ly dong tién, tai trg
hoat déng sdn xudt kinh doanh, dén
cdéc gidi phdp céng nghé hé tro téi
uu van hanh. Théng qua su két néi
nguédn luc, phdi hgp cung cdp sdn
phdm va tén dung Igi thé vé céng
nghé cling nhu mang ludi khdach hang
trong todin hé sinh thdi, CIB gop phdn
da dang héa danh muc dich vu va
tqo ra gid tri bén viing cho cd khdch
hdang va VPBank.

Tdng trudng linh hoat, bén
viing va hiéu qua

VY VPBank

Trong b&i cdnh nganh tdi chinh - ngdén
hang dang chuing kién xu hudng chuyén
d8i s6 manh mé& manh mé tu chuyén
ddi s8, déi msi cong nghé va cdéc tiéu
chudn phat trién bén viing ngdy cang
khdt khe, budc sang ném 2026, CIB tiép
tuc kién dinh vai chién lugc tdng trudng
linh hoat, bén viing va hiéu qud. Dé
hodn thanh cdc muc tiéu kinh doanh,
CIB xdc dinh 6 dinh hudng trong tém:
Bdy manh s& héa va Ung dung céng
nghé; ti€ép tuc gitr vai trd quan trong
trong huy déng vén; phdt trién tai chinh
xanh va cdc gidi phdp ESG; khdng dinh
Vi thé trong thu xép vén va déng tai
trg du én quy mé Ién; thuc ddy ddi mai
sdng tgo va hgp luc hé sinh thdi; gia
tdng gid tri cho khdch hdang.

Trudc hét, Khéi s& ddy manh s6 héa
va ung dung cdng nghé théng qua
viéc tdng cudng Ung dung cdc gidi
phdp céng nghé mdi, ddc biét la Al
va tu déng héa quy trinh, nhdm té&i
uu hiéu qud van hanh, ndng cao chat
lugng qudn tri va ra quyét dinh. Qua
dé, cé thé tép trung nguén luc cho
cdc hoagt déng kinh doanh cét 18,
chdm séc khdch hang va qudn tri rui
ro tin dung.

Péng thai, CIB tiép tuc phdt huy vai
trd la mét trong nhiing don vi déng
g6p ddang ké cho ngudn huy déng ctia
ngdn hang bdng viéc tan dung Igi thé
vé tép khdach hang doanh nghiép 16n
va cdc dinh ché tdi chinh, phu hop véi

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

dinh hudng diéu hanh cua ALCO, qua
do gop phan téi uu héa co cdu va chi
phi nguén vén todn hé théng.

Song song dé, Khéi ddy manh phdt
trién cdc sén phdm tdi chinh xanh va
gidi phdp hd trg doanh nghiép ddp
ung cdc tiéu chudn ESG, nhdm déng
hdanh cung khdch hang trong chién
lugc phdt trién bén viing dai han.

Trén thi trudng vén va tai trg du an,
CIB tung budc ndng cao nding luc thu
x&p vén, cdu trdc giao dich va qudn
tri rdi ro, huéng tdi vai tro ngdn hang
ddu méi trong cdc thuong vu dong
tdi trg va cdc du dn quy mo 1én, ddc
biét trong linh vuc ndng luong sach,
tdi chinh xanh va ha tadng bén ving.

Khéi cling sé ti€p tuc khai thdac suc
manh cua hé sinh thdi VPBank, tdng
cudng phéi hgp gitta cdc don vi dé
cung cdp cdc gidi phdp tdi chinh
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déng bd, toan dién. V&i muc tiéu
gia tdng gid tri cho khdach hang, CIB
hudng dén vai trd 1a déi tdc chién
luge, déng hanh cung khdch hang
trong hanh trinh chuyén déi s6, t&i uu
héa dong vén va xdy dung méi quan
hé hgp tdc bén viing, ddi han.

Bén canh dé, CIB tiép tuc ndng cao
ndng luc canh tranh théng qua viéc
phat trién cdc gdéi sdn phdm chuyén
biét theo nganh nghé va phén khac
khach hang, déng thai phdn ddu gia
tdng hon nlia ty 1é CASA.

V&i nén tdng viing chdc cung chién
lugc phdt trién ré rang, CIB tu tin
hudng dén muc tiéu tding trudng bén
viing, déng gop tich cuc vdo thdnh
céng chung ctia VPBank, khéng dinh
vai tro la déi tdc chién luge tin cdy
clia cdc doanh nghiép Ién trong ky
nguyén sé.

¢¢Nam 2025 ddnh ddu mét budce tién quan trong cla CIB, véi tdng trudng tich
cuc trén cd quy md va hiéu qud hoat déng. K&t qud ndy phdn anh su dung dén
cla chién luge dé lua chon, cung né luc khéng ngling cuia déi ngii trong viéc
mang lai gid tri bén viing cho khdch hang va ngén hang.?

Ba DUONG THI THU THUY
Phé Téng Gidm déc — Gidm déc Khdi Khach hang Doanh nghiép I6n va Ddu tu
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Khéi Khdch hang
Doanh nghiép
(CMB)

Cung cdp gidi
chinh toan dién

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

CMB tiép tuc khdng dinh vai trd déi tdc déng hanh, cung cdp cdc gidi phdp tai
chinh toan dién tr hé sinh thai VPBank, qua dé tao su cdng hudng, gia téing gid

tri cho cd khdch hang va ngan hang.

CMB khép lai ndm 2025 véi két qud
kinh doanh an tugng, vugt ké hoach &
nhiéu chi tiéu quan trong. Téng du ng
tin dung tdng trudng 23% so véi nédm
2024. Cdc chi tiéu nhu t8ng thu nhap
hoat déng, Igi nhudn déu dat hodc
vugt ké hoach da dé ra.

Du ng tin dung téng

23% s

Song song, cdng tdc kiém sodt ri ro
va qudn ly chdt lugng ng dugc trién
khai hiéu qud, véi ty Ié ng nhém 2 va
NPL ti€p tuc cdi thién, & muc t&t hon
so va&i k& hoach. Tinh dén cudi ndm
2025, CMB qudn ly hon 2.000 khdch
hdang doanh nghiép, trong dé hon
500 doanh nghiép cé déng gép ddang
k& cho Khéi va toan ngdn hang.

Phuc vu hon

2.000
° doanh nghiép

Nhiing két qud dn tugng trén dén tu
viéc CMB tdp trung cung cdp nhiéu
sdn phdm dich vu déng bd cho khach
hang. M&i cdn bd CMB la céc chuyén
gia, hiéu vé doanh nghiép, vé nganh
va thi trudng, tu doé tu van dé dua ra
cdc gidi phdp tai chinh dugc thiét
ké riéng cho tung doanh nghiép, cdc
khuyén nghi cho doanh nghiép, gép
phdn thuc ddy su phdt trién cla doanh
nghiép.

Song song vdi hoat déng tin dung,
CMB ddy manh phdt trién cdc gidi
phdp thanh todn va ngdn hdang giao
dich danh cho khdch hang nhu: Dich
vu thu hé qua tdi khodn VAN + QR-
code, chi hd, dich vu c8ng thanh todn

POS, QR Merchant... nhdm gia téng
Igi thé canh tranh cla ngdn hang,
cdp nhdt cdc xu huéng cdng nghé,
ddp ung nhu cdu ngdy cang da dang
clia doanh nghiép.

Bén canh do, CMB tdng cudng hgp tdc
todn dién véi cdc don vi trong hé sinh
thdi VPBank: Khéi RB, SME, FDI-TB va
GPBank, VPBankS, OPES, nhdm t&i uu
héa gid tri cung cdp cho khdch hang
doanh nghiép. CMB chu dong két néi,
va déng hanh cuing khdch hang trong
viéc tiép cdn cdc sén phdm, dich vu
phu hgp tu cdc cdng ty thanh vién, gop
phan gia téng gid tri hgp tdc cho cd
khdch hang va ngdn hang.

Khai thdc séu tép khach
hang cét 16i, thac ddy
tdng truéng quy mé

VY VPBank

Hudng t&i ndm 2026, CMB ddt muc
tiéu nang téng quy mé tin dung thém
25%. Khai tiép tuc xdy dung cdc dinh
hudng thuc ddy téng trudng bén
viing théng qua cdc chuong trinh
trong tém.

Cu thé, CMB sé tdp trung khai thdc
sdu td@p khdach hang cét 16i véi 9 nhém
ngdnh muc tiéu, bao gém: Ndang
lugng; ndng san/thly - hdi san; vat
liéu xdy dung; thi cdng xdy I&p; héa
chdt/hat nhua; gido duc/trudng
hoc/bénh vién/truyén théng/qudn ly
chung cu/co quan ddng ky déu tu; gbé
va cdc sdn phdm tu gé; kinh doanh
thuc phdm; céng nghé/vién thdéng/
thuong mai dién ti. Déng thsi, ddy

manh tdng trudng quy mdé vad thuc
ddy phat trién khdach hang st dung
cdc gidi phdp thanh todn.

Song song dé, CMB chu trong trién
khai cdc chuong trinh vé tai chinh
xanh va tdi chinh bén ving, tdng
cusng kiém sodt rdi ro va quan ly
chat lugng ng, phdi hgp chdt ché vai
cdc don vi thanh vién dé khai thdc téi
uu hé sinh thdi VPBank, ddy manh sé
héa va ung dung Al trong hoat déng
kinh doanh, cung véi viéc tung budc
thay déi co cdu té chuc, téng cudng
dao tao va xdy dung maoi trudng lam
viéc gdn két.
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¢ENam 2025 két thuc, khép lai giai doan 3 ndm ddy thdch thic véi nhiéu bién
déng kinh té&, dp luc thi trudng va nhitng yéu cdu ngdy cang khdt khe dai véi
nganh ngén hang. Véi su kién dinh, tinh thdn trédch nhiém va né luc bén bi, CMB
dé dat két qud kinh doanh én tugng va déng hanh cung hang nghin doanh
nghiép, gép phdn tich cuc thic ddy cho cdc doanh nghiép hoat déng tét hon.
Buéc sang ndm 2026 - mé ra hanh trinh méi véi chién luge 3 nédm 2026-2029
- cung su “Cong hudng" trong todan hé sinh thai VPBank, CMB hudng téi ndng
cao hiéu qud hoat déng, t8i uu trdi nghiém khdch hang va kién tao thém nhiéu
gid tri méi cho céng déng doanh nghiép. 3

Pho T8ng Gidm déc — Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép

VY VPBank
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Khéi Ngan hang
Giao dich va bau
tu Truc tiép Nuéc
ngodi (FDI-TB)

Tdi cdu trac, nadng cao
ndng luc phuc vu khach
hang FDI

VY VPBank
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Véi co cdu méi, FDI-TB d& néng cao ndng luc phuc vu khdch hang ¢é vén dau
tu nudc ngodi, mé réng gidi phdp ngdn hang giao dich va ghi nhdn két qua
téing trudng tich cuc ngay trong ndm ddu tién van hanh.

Tu 01/07/2025, VPBank thanh ldp
Kh&i Ngan hang Giao dich va Ddu tu
Truc Tiép Nuéc ngodi (FDI-TB) trén co
s& hgp nhdt Trung tédm Ddau tu Truc
tiép Nudc ngodi (FDIC) va Trung tam
Ngén hang Giao dich (TBC) - trusc
ddy thudéc Khéi Thi trusng Tai chinh
va Ngdn hang Giao dich (FMTB).
Ngén hang cling thanh Idp Phong
H& trg va Phdt trién Chién lugce (SSD)
nhdm tdng cudng phéi hop véi SMBC,
x@y dung va trién khai cdc sdng kién
phu hgp véi dinh huéng chién lugc
cua FDI-TB.

Viéc tdi cdu truc nay dé giup FDI-TB
ddy nhanh hoat déng ti€p cdn va
phuc vu khdch hang theo mé hinh
phdi hop, két néi ddi ngl qudn ly
quan hé khdch hdang vé cdc chuyén
gia trong cdc mdng tdi trg thuong
mai, tdi chinh phdn phdi va quadn ly
dong tién.

Tién gui khdch hang tdng trudng

Q0% =4,

Théng qua mé hinh tich hgp nay, Khéi
dang tdng cudng phdt trién khdch
hang dua trén sdn phdm va ndng cao
muc dd gdn két, déng thdai thic ddy
xdy dung cdc gidi phdp ngdn hang
giao dich mdi, dugc thiét k& phu hop
v&i nhu cdu clia cdc doanh nghiép cé
vén dau tu nudc ngodii.

Trén nhing nén tdng ving chdc,
trong ndm 2025, Khéi dd ghi nhdn
nhiing két qud hoat déng manh mé.
Cu thé, tién gli khdch hang dé tdng
trudng khodng 90%, téng quy md du
ng gdp hai lan so véi cudi nam 2024,
Bén canh huy déng tién gui va cho
vay, FDIC dé phdt hanh mét lugng I6n
bdo I&nh va ghi nhdn cdc giao dich
ngoaqi héi cé gid tri dang ké lién quan
dén cdc thuong vu M&A.

Quy mé du ng gdp

2 1én so v&i nam2024
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Hop luc chién lugc, gia
tdng hién dién trong chubi
gid tri FDI

Trong ndm 2025, su tham gia ctia déi
téc chién lugc SMBC déng vai trd
quan trong, tao nén tang dé FDI-TB
ma réng hop tdc véi cde doanh nghiép
Nhat Bdn va cdc tép dodan da quéc
gia (MNC), déng thai hodn thién hé
sinh thdi sdn phdm tu tai chinh du
dn, ngdn hang giao dich dén cdc gidi
phdp tai chinh chuyén biét, ddp ung
todn dién nhu cdu cla khdch hang
doanh nghiép va FDI tai Viét Nam.

Trong linh vuc tai trg chudi cung ung,
VPBank tién phong hgp tdc vdi cdc
thuong hiéu 6 t6 va xe mdy hang ddu
nhu Mitsubishi, Volkswagen, Nissan,
VinFast, BYD, Yamaha va Suzuki, gép
phdn ma réng khd ndng tiép cdn von
cho hé théng dai ly va thuc ddy phdat
trién chudi gid tri van tdi bén ving.

Trong n&m 2025, FDI-TB dd trién khai
cdc gidi phdp tdi chinh chuyén biét
cho nhiéu nganh trong diém nhu ca
phé&, nhua, dugc phdm, may méc va
ché bién, két hgp véi nén tdng sé héa
hién dai va chi phi canh tranh. Déng
thai, Khéi cling ddy manh chuyén ddi
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s8 véi viéc ra mdt dich vu bdo lanh du
thdu dién t qua e-GP va trién khai
cdc sdn phdm tdi trg thuong mai tién
tién nhu bao thanh todn mién truy doi
va kinh doanh bd chung tu theo LC.

Bén canh do, FDI-TB ghi nhdn budc
ti€én quan trong trong viéc tich hop
gidi phdp quadn ly dong tién va tai trg
chudi cung ung, hé trg khdch hang
t8i uu héa dong tién va tu déng héa
quy trinh tdi chinh. Ndng luc sé héa
ti€p tuc dugc ndng cao théng qua
viéc cdi tién nén tdng ngdén hang truc
tuyén va ung dung Al trong hé trg
khdch hang.

N&dm 2025, VPBank duy tri vi thé Ia
mot trong nhiing ngdn hang luu ky
hang ddu tai Viét Nam. Ngén hang
dd chl déng ndng cdp hé théng va
hoan thién quy trinh nhdm ddp ung
céc tiéu chudn mdi, sén sang dén
ddu 16 trinh ndng hang thj trudng
ching khodn, mang lai hiéu qud téi
uu cho cdc khdch hang té chuc, quy
ddu tu va nha dau tu nudc ngodi.

Du ng tai trg thuong mai va
thanh todn quéc té téing trudng

153%

S0 vGi ndm 2024

Téng gid tri tai san luu ky

65.000..;

Ty lé thanh todn thué néi dia va thué

hadi quan qua kénh truc tuyén dat

>90%

Néng cao chiéu sdu cua
3 tru cot chién lugc trong
ndm 2026

Két qud manh mé trong ndm 2025
I& két qud cua chién luge dua trén 3
try cd6t ma FDI-TB dé& trién khai trong
sudt thasi gian via qua. Trén co sé
nady, budc sang ndm 2026, Khéi khdng
chi huéng tsi ma réng quy mé hoat
doéng ma con néng cao chiéu sdu,
muc dd tinh vi va chién lugc cia md
hinh vén hanh.

VGi try cdt thd nhdt “Tép trung vé
két hgp theo qudc gia/linh vuc/sén
phdm”, FDI-TB s& huéng t&i ndng
cao chdt lugng dich vu théng qua
mé hinh phuc vu chuyén biét. Khoi
sé& bé tri cdc cdn bd qudn ly quan hé
khdch hang cé hiéu biét sdu vé céc
thi trudng dong gép dong vén ddu tu

I6n vao Viét Nam, qua dé ddm bdo
viéc cung cdp dich vu phu hgp véi
ddc thu ngdn nglr va van héa. Béng
thdi, tdng cudng tdp trung vao cdc
nganh cé téc do téing trudng cao nhu
sdn xudt, bat déng sdn, 6 té va ndng
lugng tdi tao.

Théng qua viéc xdy dung hiéu biét
toan dién hon vé luéng thuong mai
va cdu tric chudi cung ung, FDI-TB
ndng cao dé chinh xdc trong dé xudt
gidi phdp sdn phdm. Bén canh do,
Kh&i ddy manh cdc chuyén lam viéc
va tiép xuc khdch hang chung gila
déi ngl FDIC va TBC nhéim ndm bdt
ca hdi hiéu qud hon, song song véi cdi
tién cdc sdn phdm hién hiu va phat

Y VPBank
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trién sadn phdm mdi dé ddp ung kip
thdi nhu cdu tai chinh da dang cla
cdc doanh nghiép FDI.

Trén tru cdt thd hai, “Lua chon khdch
héang cét 16i va lép k& hoach kinh doanh
chién lugc”, FDI-TB tdp trung xdc dinh
cdc doanh nghiép FDI cé gid tri chién
lugc cao d&i véi VPBank va dinh vi
day la khach hang cét 16i, qua dé xay
dung K& hoach Khdach hang Cét 16i
(Core Client Plan — CCP) nhém phat
trién m&i quan hé hop tdc dai han,
mang tinh déi tdc.

Cdch tiép cdn nay cho phép VPBank
tham gia sdu hon vao chién lugc
kinh doanh vda k& hoach tdi chinh
cua khdch hang. Béng thai, Khéi mé
rédng hgp tdc vaéi cdc cédng ty thanh
vién clia SMBC nhdm mang dén cho
khach hang cua VPBank cdc gidi
phdp tai chinh toan cdu tién ti€én, bao
gém: Tu van M&A xuyén bién gidi, tai
trg thuong mai va cdc dich vu ngén
hang danh cho nhén su nuéc ngodi.

Véi tru cot thd ba "Téng cudng diém

cham”, FDI-TB s& ddy manh hop tdc
v8i cdc co quan bdo chi, hdi nghi
ngdnh, co quan xuc tién ddu tu va
céc phong thuong mai nhdm ndng
cao hinh dnh thi trudng va mé réng
mang ludi két ndi. Bén canh viéc tdn
dung mang lugi toan cdu ctia SMBC,
VPBank phdt huy Igi thé vé su hién
dién réng khdp trong nudc dé hé
trg nha ddu tu ti€p cdn thdéng tin thi
trudng va hudng dén cdc tha tuc
hanh chinh ngay ti giai doan ddu
clia qud trinh mé rong hoat déng tai
Viét Nam.

Song song Vi cdce tru cét chién luge
trén, trong ndm 2026, Khéi uu tién
trién khai chuong trinh nang cao chét
lugng dich vu mét cdch toan dién.
Trong tédm bao gém rut ngdn thaoi
gian phdn héi, ddm bdo giao ti€p da
ngén ngll ré rang va hiéu qud, don
gidn héa hé so, quy trinh va thuc ddy
cdch ti€p cdn chi dong tai tdt cd cdc
diém cham véi khdach hang. Théng
qua do, FDI-TB hudng t&i xdy dung
mé hinh dich vu vita nhanh chéng,
vua thdn thién vai ngudi st dung.

¢CFDI-TB dugc hé trg toan dién béi SMBC, déi tdc chién luge ciia VPBank. Ngén
héang sé md réng tép khdch hang va khai thdac thém cdc co hédi kinh doanh déi
véi khdch hang FDI théng qua viéc tdng cudng hgp tdc véi SMBC, déng thdi
cung cdp chdt lugng dich vu theo tiéu chudn quéc té va tan dung Igi thé canh

tranh ctila SMBC. 3

Ong KAMIJO HIROKI

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khdi Ngdn hang Giao dich va Ddu tu Truc tiép

Nudc ngodi
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Khéi Nguén vén
va Thi truéng
Tai chinh (BFM)

Nén tang viing chéc cho
tin dung but pha

Huy déng vén quéc té dat

2,36
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Vi chién lugc huy déng manh mé tir da dang nguédn véi chi phi hgp ly va dam
bdo an toan, BFM dang tao nén tdang tdi chinh viing chdc dé VPBank tdng
trudng bén viing va néng cao néing luc canh tranh.

Tu ngdy 01/07/2025, BFM dugc thanh Idp trén co s& sdp nhdap Trung tdm Qudn
ly tai sdn Ng va Co (ALM) va Trung tém Thi trudng Tai chinh, Phong Dinh ché Tai
chinh, Phdng Bdn sdn phdm ngoai héi va phdi sinh thudc Trung tdm Ngdn hang
Giao dich, Khéi Thi trusng Tai chinh vé Ngdn hang Giao dich (FMTB).

Théng qua su phdi hop chdt ché véi
cdc khéi kinh doanh, BFM ddm bdo
ngudn vén cho muc tiéu tang trudng
tin dung 35% cla VPBank, kiém sodt
hiéu qud chi phi huy déng va duy tri
an todn cdc chi sé thanh khodn trong
b&i cdnh thi trudng tdi chinh nhiéu
bién déng. Khéi chi déng da dang
nguén huy déng, khdng dinh vi thé
trén thi trudng vén quéc té véi cdc
khodn vay ddi han ti cdc dinh ché uy
tin, téng quy md dat 2,36 ty USD.

Song song, BFM kiém sodt hiéu qud
chi phi vén, ngay cad khi tdng trudng
huy déng duy tri 8 muc cao. Trong
nd&m, ngén hang trién khai céc giao
dich hodn déi ngoai té (SWAP) USD/
VND ddi han qua dé giup tiét kiém
khodng 900 ty déng chi phi tai chinh.
Déng thai, sdn phdm Chung chi tién
gui “Super Thinh Vugng” dugc trién

khai, gép phdn gia tdng vén trung
dai han véi chi phi thdp hon ddang ké
$0 vG&i cdc ngudn vén cung ky han.

BFM cling hé trg hiéu qud cdc san
phdm va phdén khuc chién luge, ddc
biét la cho vay ngdn han va cho vay
mua nhd, qua dé tao du dia cho
hoat déng cho vay trong b&i cdnh thj
trudng ngdy cdng gay gdét.

Céng tdc dinh gid diéu chuyén vén
ndi bd (FTP) dugc trién khai chd déng
va linh hoat, dam bdo tdc déng dén
thu nhdp 1&i thudn (NIl) trong bién
ddé cho phép, duy tri an todn thanh
khodn v&i cdc chitiéu LDR va ty 1é vén
ngdn han cho vay trung dai han dugc
kiém sodt chdt ché khi tin dung téing
trudng vugt trdi so vai toan nganh.

Dén ddu vé huy déng vén
bén viing quéc té

™ British
&= International
/" Investment

LE KY KET KHOAN VAY TRLGIA 350 TRIEU USD GIJA VPBANK VA JICA, FINDEV CANADA EFA, BIl & SMBC

Trong ndm 2025, VPBank vucn lén
dén ddu hé théng ngdn hang vé huy
dong vén quéc té véi cdc thuong vu
ndi bét nhu sau:

* Thdng 5, huy dong khodn vay
hop vén ESG quéc té I6n nhat

tqi Viét Nam, tri gid 1,56 ty USD tu
cdc t8 chuc tai chinh quéc té nhu
SMBC, Standard Chartered Bank,
MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank
AG, CTBC Bank, Mashreq Bank va
State Bank of India.

W VPBank
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Ngdn hang Viét Nam ddu tién
phdt hdanh thdnh céng

300

trdi phiéu bén ving

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

» Thdng 7, cung SMBC, Bll, EFA, FinDev
va JICA cong bé khodn vay hop
von tri gid 350 triéu USD, ky han
5 ndm nhdm thuc ddy phdt trién
bén viing. Khodn vay dé& dugc rut
vén todn bd vao thang 10/2025.

* Thdng 9, trd thanh ngdn hang
ddu tién tai Viét Nam phdt hanh
thanh céng 300 triéu USD trdi
phiéu bén ving. Trong do, té
chuic Tai chinh Quéc té (IFC) ddu
tu 200 triéu USD; 100 triéu USD
con lai do T8 chuc Tai chinh Phat
trién Phdp Proparco rét vén.

« Clng trong thdng 9, rat vén thanh
cdng khodn vay quéc té tu Ngdn
hang Ddu tu Co s& ha téng chdu
A (AlB) gid tri 150 triéu USD, ky
han 5 ndm, v&i muc tiéu thuc
ddy phat trién co sé ha tdng bén
viing va hé trg nd luc gidm thiéu
bién d8i khi hdu tai Viét Nam.

Su thanh céng trong huy déng vén
quéc té cua VPBank trong ndm 2025
& minh chung ré nét cho hiéu qud
cua su déng hanh cua déi tdc chién
lugc SMBC.

Ndm 2025, SMBC déng hdnh clung
BFM trong nhiéu hogt déng chién
luge, néi bét nhu dadm nhiém vai trd
Bén thu x&p cho cdc khodn vay xanh,
x& hdi va bén ving quéc té tu cdc
dinh ché tai chinh phat trién va cdc
ngdn hang thuong mai hang ddu
todn cdu; hd trg VPBank trién khai cdc
chuong trinh ddo tao chuyén sdu vé
ndng lugng tdi tao va tadi trg du dn.
Céng ty con clia SMBC la SMBC Nikko
da tu vén phdt hanh trdi phiéu bén
v(ing ra thi trudng quéc té cho VPBank.

Théng qua cdc hoat déng trén,
SMBC khéng chi gitup VPBank ti€p
cdn ngudén vén bén ving ma con
ndng cao ndng luc chuyén moén,
khdng dinh cam két phdt trién theo
cdc chudn muc quéc té.

Cdc gidi thudng néi bat
trong ndm 2025

Cuéc Binh chon Doanh nghiép niém yé&t 2025 (VLCA 2025)

Bdo cdo Phat
trién Bénving  t6t nhdt — Nhém
- Nhém nganh nganh Tai chinh
Tai chinh

Bdo cdo thudng nién

ASEAN Corporate
Governance Awards
Ceremony

Doanh nghiép Viét Nam cé diém
s6 Thé diém quan tri céng ty
ASEAN (ACGS) cao nhét

K<
c
(2]
~+
[p])

iéu tdng trudng manh
véi hiéu qua

3
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N&m 2026, hoat déng qudn tri bdng
cdn déi du bdo ti€p tuc déi mat nhiéu
thdach thuc khi mdt bdng 18i sudt cé
xu huéng di [én, nhung déng thdi mé
ra cdc co hoéi ti huy déng vén quéc
t& bén viing, phdt trién tai chinh xanh
vd khung phdp ly méi. Trong béi cdnh
do, VPBank kién dinh tdng trudng tin
dung manh mé, song song vdéi thuc
ddy huy déng vén quéc té va téi uu
co cdu nguén vén, coi kiém sodt chi
phi vén la yéu t& then chdt ndng cao
hiéu qud va nding luc canh tranh.

TU nén tdng trén, BFM xdy dung 3
trong tdm chinh cho ndm 2026. Trudc
hét, Knhdi sé& t6i uu hdéa bdng can déi
theo hudng chu déng, phdi hgp chéit

ché véi cdc khéi kinh doanh dé diéu
huéng dong tin dung vdo cdc sdn
phdm trong tédm, qua dé gia tang NIl
Péng thsi, ddm bdo ddy di nguén
vén cho muc tiéu tdng trudng tin
dung, song song v3&i md réng huy
déng vén quéc té, hudng tsi ty trong
khodng 30% trong co cdu nguén vén
trung va ddi han. Ngodi ra, BFM sé
ti€p tuc ndng cdp va md réng sdn
phdm chuing chi tién gi, két hop ddy
manh s& héa nhdm ndng cao ndng
luc canh tranh va t&i uu héa chi phi
huy déng.

VPBank ciing ti€p tuc ddy manh thu
hut ngudn vén bén viing tu cdc dinh
ché tai chinh phat trién va ngdn hang
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thuong mai quéc té hang ddu, nhém
cung cé chién luge tdng trudng bén
viing, ndng cao quan trj rdi ro va thuc
ddy tai chinh xanh, tai chinh x& héi,
gop phdn hién thuc héa cam két gidm
phdt thdi ctia Chinh phd va déng gép
vdo SDGs cuia Lién Hop Quéc.

Ngdn hdng sé tdng cudng hop tdc
véi SMBC, IFC va cdc déi tdc quéc té
dé ndng cao nang luc qudn tri ESG,
md réng danh muc tin dung xanh va
hé trg SME, doanh nghiép do phu ni
ladm chd cung cdc linh vuc tai chinh
x8& hdi nhu nha &, nuéc sach, y té va
gido duc.
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V&i vai tro dai dién VPBank trong
Lién minh Ngdn hang Thuong mai
Xanh (Alliance for Green Commercial
Banks - AGCB), BFM sé& tham gia thuc
ddy hop tdc khu vuc, chia sé kinh ng-
hiém va phat trién sdn phdm tai chinh
phuc vu chuyén déi sang nén kinh té
carbon thdp.

Ngodi ra, nhdm thidc ddy suc manh
cong hudng trén todan hé sinh thdi,
BFM tang cudng héd trg, hop tdc cung
cdc coéng ty con vé ESG va tang
trudng xanh, bao gém: Xdy dung va
hoan thién cdc Khung tai chinh xanh/
tai chinh x& héi/tai chinh bén viing,
hé trg tiép can ngudn vén quéc té& va
trién khai cdc hoat déng ESG.

€¢Nam 2025, BFM dé phdi hop chdt ché véi cac khéi kinh doanh trong viéc
qudn ly béng cén déi, dadm bdo muc tiéu tdng trudng tin dung 35%, duy tri
thanh khodn va kiém sodt chi phi vén. Day la hoat déng quan trong gitip ngén
hang dat dugc muc tiéu NIl ctia 2025 cling nhu tdng trudng hoat déng kinh
doanh & cdc mdng chién lugc.

Song song véi hoat dong huy déng tu cac phéan khic khach hang ca nhan va
doanh nghiép, phat hanh gidy t& cé gid & thi trudng vén trong nudc, VPBank
cling dat dugc nhiing két qud vugt trdi trong huy déng vén quéc té, tiép tuc
khédng dinh nding luc ctia BFM trong viéc dén ddt ngan hang tiém can véi céc
chudn muc tai chinh todan cdu.

N&m 2026, ching téi déit muc tiéu dua VPBank trd thanh ngdn hang dan déu
vé huy déng vén bén viing, thic ddy tdai chinh xanh va tai chinh x& héi, déng
théi ti€p tuc mé réng quan hé véi cdc té chic tai chinh phat trién. Trén thi
trudng ngoqi héi va cdc san phdm phdi sinh, VPBank vdn tiép tuc khdng dinh
vi tri la nha tao Iap thi truéng (market maker) ctia minh trong cdc mdng mua
bdn ngoai té giao ngay, ky han ciing nhu hodn déi tién té, tiép tuc déng gép
vdo viéc téing trudng gid tri giao dich ngoai hdi manh mé véi cdc phdn khic

khach hang. 3

Ong VU MINH TRUGNG

Phé Téng Gidm ddéc kiém Gidm déc Khdi Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh.
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Khéi Thu héi va
XU ly no (DCD)

Chuyén mén héa hoat
déng thu héi ng

VY VPBank

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Théng qua viéc tdi cdu tric theo huéng chuyén mén héa séu, iing dung céng
nghé Al va mé hinh Al t8i da héa hiéu qua nguén luc nhéan sy, linh hoat dp dung
cdc gidi phap xi ly ng, nhdm thdo gé& khé khdn va cai thién trai nghiém khéch
hang, DCD dé ghi nhdn két qud thu héi tich cuc trong ném 2025.

Ndm 2025, DCD tiép tuc tdi cdu tric
theo hudéng chuyén mén héa, déng
thsi cing c6 ndng luc khéi kién véi
quy md I6n nhdm ddy nhanh tién dé
xU ly cdc hé so phdp ly va rat ngdn
thai gian t6 tung. Khéi trién khai déng
bé cdc gidi phdp va quy trinh chuyén
biét dé t&i uu phdi hop, ndng cao
hiéu qud xt ly ng va bdo ddm tudn
thd quy dinh phdp ludt. Song song
do, DCD chu déong dp dung cdc gidi
phdp linh hoat, phu hgp tung trudng
hop dé hd trg khach hang vust qua
khoé khdn, duy tri quan hé ldu dadi va
cung ¢d niém tin tu thj trudng.

Nh& nhiing nd luc nay, két qud thu
héi ng n&dm 2025 d& ghi nhdn nhiéu
thanh tuu ddng khich 1&. Cu thé, thu
tU ng da xu ly rdi ro riéng lé dat 3.432
ty déng, déng gop ddng ké vdo thu
nhdp hoagt dong cla ngdn hang.
Trong phdn khiuc khdch hang ca
nhan, két qud thu héi ng sém (dudi 90
ngdy qud han) ctia mdng tin chdp va
thé chdp cadi thién lan luct 31% va 20%
so VGi n&dm 2024; trong khi s6 thu tu
ng mudn (trén 90 ngdy qud han) tdng
17%.

Thu tir ng dd xt ly rai ro
riéng lé dat

3.4525,.,

Thu tir ng muén khdch hang
¢d nhan (trén 90 ngdy qud han)

wno 1176

S0 vGi ndm 2024

Thu héi ng sém (dudi 90 ngdy
qud han) cta mdng tin chdp va
thé chdp khdch hang cd nhan
cai thién lan lugt

Tin chdp: Thé chdp:

31% = 20%

so v3i ndm 2024

N&m 2025, DCD trién khai nhiéu gidi
phdp nhdm ndng cao hiéu qud, chudn
héa quy trinh va cdi thién trdi nghiém
khdach hang, tép trung vdo 4 nhém
trong tdm: Tdng cudng bién phdp
phdp ly theo quy dinh, ddy manh tng
dung cdng nghé va tu ddng héa, thuc
ddy da kénh xur ly tdi sdn bdo ddm
va phat trién néng luc déi ngli nhdm
ndng cao ndng sudt lao dong.

DCD tdp trung ddy manh Ung dung
Al theo 16 trinh nhdm ndng cao hiéu
sudt vén hanh va téng tinh nhdt quan
trong tdc nghiép. Trén nén tang di
liéu, Khai tung budc trién khai cdc mé
hinh Al t&8i uu héa dé lua chon cdch
ti€p cdn phu hgp cho tung nhém
khdch hang, phéan bd nguén luc hiéu
qud va cdi thién trdi nghiém trén cdc
kénh s&. Song song, DCD tiép tuc tu
doéng hoéa cdc khdu phu hgp trong
quy trinh nhdm rat ngdn thai gian xi
ly v& ndng cao ndng sudt.

Déng thdi, DCD trién khai cdc bién
phdp phdp ly phu hgp véi quy dinh

hién hanh, kién todn ndng luc xu ly
theo tiing nhém hé so cling nhu tang
cudng chudn héa quy trinh, biéu méu
va hé so dé rat ngdn thai gian x{ ly,
ndng cao chdt lugng phdi hop va
hiéu qud thu hoi.

Nhdm cdi thién t8c dd xU ly va téi
uu gid tri thu héi, DCD ti€p tuc hoan
thién quy dinh va quy trinh x{ ly tai
sdn bdo ddam, tdng cudng qudn tri
danh muc theo hudng sé héa va minh
bach théng tin theo quy dinh, song
song Vdi viéc da dang héa kénh xu
ly tai sdn véa phdi hop thdo g& vudng
mdc vé thu tuc, phdp Iy.

Cudi cung, Khéi chu trong ddo tgo va
phdt trién ndng luc theo vi tri céng
viéc, néng cao nghiép vu va ky ndng
quan ly, gép phdn én dinh nguén luc
vd ndng cao ndng sudt; bén canh
viéc trién khai cdc chuong trinh hé trg
khdch hang phu hgp, tdng tinh chu
déng trong theo déi chat lugng ng
va t6i uu chién luge tdc nghiép theo
tung nhédm khdch hang.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Trén tinh than “Céng hudng Thinh
vugng”, DCD tdng cudng hgp luc vdéi
cdc cong ty thanh vién trong hé sinh
thdi VPBank nhém ndng cao hiéu qud
xU ly ng va trdi nghiém khdch hang,
trén nguyén tdc tudn thu phdp ludt,
bdo mat théng tin va ddm bdo quyén
Igi hogp phdp cla cdc bén lién quan.
Kh&i duy tri co ché phéi hgp lién don
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vi nhdm théng nhdt quy trinh va ndng
cao tinh nhdt qudn trong trién khai
trén todn hé théng. Viéc chia sé va su
dung théng tin dugc chudn héa phu
hgp theo quy dinh, qua dé ndng cao
chdt lugng xU ly va han ché trung I&p
trong qud trinh tuong tdc.

Chu ddng, quyét liét trong
ndm 2026

Budc sang ndm 2026, DCD xdc dinh
tém thé chd déng va quyét liét trong
trién khai cdc muc tiéu chién lugc
nhdm t8i uu céng tdc qudn tri tin
dung, duy tri tdng trudng hiéu quad,
bén viing va dong hdanh cung khdch
hang vugt qua khé khdn. Trong tédm
xuyén suét la néng cao hiéu quad xu
ly ng gén vdi tudn tht phdp ludt, ng
dung céng nghé hién dai va chuyén
mén hoéa déi ngl, hodan thién hé
théng vdn hanh, md rong mang ludi
va ndng cao tinh chuyén nghiép.

Truéc hét, DCD tiép tuc uu tién kién
todn cdc gidi phdap phdp ly gén lién
V@i tiéu chudn tudn tha nghiém ngdat
nhém x{ ly hiéu qud no xdu va kiém
sodt téi da rdi ro phat sinh. Song song
véi bdo vé quyén va Iai ich hop phdp
clia ngdn hang, VPBank khdng dinh
vai trd déi tac déng hanh cung khdch
hang trong viéc thdo g8 khdé khan,
hodn thanh nghia vu tai chinh va xdy
dung méi quan hé tin cdy, dai han.

Trong cong tdac xt ly tai sdn bdo ddm,
nh&m ddy nhanh téc dé thu héi, Khéi
sé trién khai cdc quy trinh thu gitr va
xU ly sém trén co sd tudn tha Ludt
Cdc t6 chuc tin dung 2024 (sta déi)
va cdc van bdn lién quan. Viéc t8i uu
quy trinh xt ly tdi sdn bdo ddm doéng
vai tro then chét trong viéc gidm
thiéu tén thdt tin dung va nang cao
chdt lugng danh muc.

Vé cong nghé, DCD tiép tuc md rong
va tich hgp sdu cdc gidi phdp Al va
Gen Al trong tu déng héa quy trinh
nghiép vu, phdn tich di liéu va phat
trién céng cu hd trg xur ly ng. Théng
qua viéc cd nhdn héa phuong thuc
tuong tdc theo tung phdn khuc
khdach hang, ngdn hang hudng tdi
ndng cao hiéu sudt, ndng luc quadn tri
va xdy dung nén tang thu héi ng hién
dai, bén viing.

DCD kién dinh vé&i chién lugc chuyén
mén hoéa déi ngl théng qua cdc
chuong trinh ddo tao nghiép vu chuyén
séu va thuc tién, gilp nhén vién nang
cao ndng luc quadn tri, k¥ ndng xu ly
ng va khd ndng thich Ung truéc nhiing
bién déng phic tap cua thi trusng.
Khéi sé thiét I&p cdac chudn muc tuong
tdc khdach hang chuyén nghiép, vén
hanh co ché& phdn héi da chiéu dé cai
tién quy trinh lién tuc, bdo vé hinh dnh
va uy tin thuong hiéu VPBank.

Céng tdc van hanh sé dugc déng bd
va chudn héa, trong tédm la tu déng
héa phdn bd céng viéc va cdi tién
s@u réng chinh sdch xu ly ng, tu do
téng cudng kiém sodt tdp trung, téi
uu hiéu sudt va tiét gidm chi phi. Bén
canh nguén luc ndi bd, DCD cling mé
rong hgp tdc véi cac ddi tdc chién
lugc trong linh vuc tu van phap ly,
phan tich di liéu va Al, nhdm néng
cao hiéu qud thu héi ng va ndng luc
qudn tri rdi ro.

¢¢DCD luén uu tién cdch tiép cdn xtr ly ng cé tradch nhiém, déng hanh cluing
khdch hang trong giai doan khé khdn va khuyén khich khdch hang chu déng

phéi hgp dé thuc hién nghia vu tai chinh.

Khéi ddy manh sé héa, (ing dung céng nghé theo 16 trinh dé chudn héa quy
trinh chuyén nghiép va ndng cao hiéu qud tdc nghiép, déng théi tdng cuéng
trién khai cdc bién phdp t8 tung va x{ ly tai sén bdo dam theo ding quy dinh
phép luat, nhdm bdo vé quyén Igi hgp phdp cla cdc bén lién quan.

Ong PHUNG DUY KHUONG

Pho T8ng Gidm déc thudng truc phu trdch phia Nam - Gidm déc Khéi Khdch hang Cé
nhan kiém phu trach didu hanh Khai Thu hdi va X Iy ng

VY VPBank
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Kh&i Qudn tri
rdi ro (RMD)

Nén tang vén viilng manh,
déng bd ap dung cac
chudn muc tién tién
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Trong ndm 2025, trudc tdc dong tir cding thdng dia chinh tri, chinh sdch thuong
mai — thué quan va xu huéng tién té than trong ctia cdc ngdn hang trung uong
I16n, VPBank chi déng theo dbi thi trudng va diéu chinh qudn tri rai ro than
trong, phu hop véi chién luge va khdu vi rdi ro dé phé duyét, duy tri 8n dinh
chdt lugng tai san va cliing ¢é nén tang an todn, tao diéu kién vitng chéc cho

téing trudng bén ving.

Trong suét ndm 2025, VPBank luén
kiém sodt 8n dinh ty 1@ CAR, vugt
xa yéu cdu cla NHNN. Tai thdi diém
cudi ndm, ty & CAR riéng |é va hop
nhdt 1an luot & muc 12,45% va 14,35%,
thuéc nhém dén déu nganh ngdn
hang. Nén tdng vén viing manh cho
phép VPBank chu dong bé tri va diéu
tiét ngudn luc vén, ddm bdo dong
vén dugc phan bd phu hop véi khdu
vi rdi ro va dinh hudng chién lugc. Tu
doé, ngdn hang co tiém luc ddp ung
nhu cdu vén cua cdc phdn khuc
khach hang trong tdm va trién khai
hiéu qua, theo sdt dinh hudng diéu
hanh cta Chinh pht va NHNN trong
viéc hd trg ngudi dén va doanh nghiép
kip thdai ti€p can ngudn vén.

N&m 2025, VPBank trién khai thanh
cébng chudn muc Basel Il trong do
ludng muc vén yéu cdu, qua doé ndng
cao todn dién ndng luc qudn tri rdi ro
phu hgp véi thong 1é quadn tri clia cdc
dinh ché tai chinh hang ddu trén thé
gidi. VPBank cling ld mot trong sé it
ngdn hang ddng ky dp dung phuong

phdp x€p hang ndi bd (IRB) theo
Théng tu 14/2025/TT-NHNN (Théng
tu 14) - khung phdp ly hudng dén viéc
trién khai Tru cot 1va 3 cua Basel Il -
thé hién cam k&t manh mé vé viéc dp
dung tiéu chudn cao hon vé an todn
vén va qudn tri rui ro.

Bén canh do, VPBank ti€p tuc hodn
thién Khung quan tri rdi ro todn dién,
bao gém hé théng chinh sdch, quy
trinh ndi bd, phdt trién hé théng co
s& di liéu lich st ctia khdch hang téi
thi€u tu 5 - 7 ndm phuc vu viéc udc
tinh cdc tham s6 rui ro PD (xdc sudt
v& na), LGD (ty & t&n thdt) va EAD (du
ng taqi thai diém v& ng), ndng cdp ha
tang cong nghé théng tin trén nén
tdng dadm mdy va cép nhdt cdc md
hinh IFRS 9 nhdm phdn dnh kip thsi
bién ddéng kinh t& vi mé.

Viéc dp dung déng bd cdc chudn
muc tién tién giup ngdn hang chu
déng do ludng, kiém sodt rui ro, gidm
thi€u tén thdt va ndng cao khd ndng
chéng chiu truéc bién déng kinh té.

Chat lugng tai san
khéng ngliing cdi thién

N&m 2025, bdm sat dién bién thi
trudng, VPBank chl déng theo ddi,
rd sodt va nhdn dién cdc rui ro trong
yéu, trién khai cdc chuong trinh hanh
déng phu hgp nhdm diéu chinh chinh
sdch tin dung va tdng cudng gidm
sdt danh muc, qua dé duy tri ty I1&é ng
xdu & muc kiém sodt én dinh 2,03%
déi véi ngan hang riéng 1€ va 2,71%
v3i ngén hang hop nhdt tai thai diém
cudi ndm 2025, cai thién dang ké véi
cung ky ndm 2024.

Bén canh do, toan bd danh muc co
cdu ng theo Théng tu 02/2023/TT-
NHNN va cdc chinh sdch hé trg khéch
hang bi dnh hudng bdi bdo Yagi da
dugc xt ly dirt diém theo dung 16 trinh
va dinh hudng cua NHNN. Két quad
ndy phdn dnh hiéu qud qudn tri rdi ro
va gidm sat tin dung, cing cé cdc chi
tiéu an todn, tao du dia dé VPBank
tiép tuc hé trg khdch hang.

Quadn tri rdi ro trong
ky nguyén sé

Trong ky nguyén céng nghé, ngdn
hang ddy manh hién dai héa hoat
déng quadn tri rdi ro, trién khai déng
b6 cdc gidi phdp tu ndng cao ndng
lyc an ninh théng tin, cdp nhdat nén
tdng cédng nghé dén phdt trién hé
théng méd hinh héa ri ro.

N&m 2025, VPBank thuc hién cdc
sdng kién an ninh théong tin tu tdi
ching nhén PCI-DSS, tdi ddanh gid
ISO 27001, néng cao an ninh dién todn

ddm mady, tuén thu Ludt Bdo vé Dt liéu
Cd nhén dén xdy dung Chién lugc An
ninh Théng tin 2026—2028; tdng cudng
ddnh gid rdi ro va dién tdp phan ung
sy cb vdi sy déong hanh cua SMBC
nh&m ndng cao muc dé sén sang Uung
phd trén toan tdp doan.

Ngdn hang cling lién tuc cdp nhdét
cébng nghé va chuyén déi sé trong
hoat ddéng cho vay: Trién khai hé
théng Instant Lending cho phdn khiic

Y VPBank



76 / BAO CAO THUONG NIEN 2025

Fitch R

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

khdch hang cd nhdn, cho phép xu ly
nhanh cdc khodn vay thé chdp trén
nén tdng s6 vai co ché kiém sodt tu
doéng; tién phong dp dung gidi ngdn
tu déng cho phdn khuc SME, gidp rut
ngdn thai gian xd ly, chudn héa quy
trinh va n@ng cao hiéu qud kiém sodt
rui ro. Tiép ndi nhitng thanh tuu dé dat
dugc, budc sang ndm 2026, VPBank
tiép tuc hoan thién cdc hé théng 16i
va md réng ung dung Al trong bdn
hang va phdt hién rui ro, theo hudng
tu déng héa cao hon.

Tai Viét Nam, VPBank cilng tién
phong trong viéc qudn tri rdi ro dua

tainableFiteh

trén dir liéu da chiéu va méd hinh héa
& quy mé Ian, két hop di liéu ndi bd
véi cdc ngudn di liéu thay thé dé
phuc vu phdn tich va du bdo rui ro.
Hé thdng mé hinh chdm diém va du
bdo do ddéi ngl chuyén gia ndi bd
xdy dung bao pht todn bd cdc phdn
khuc khdch hang trong yéu va todn
bd vong dsi tin dung, két hgp linh
hoat gilta cdc mé hinh truyén théng
va k¥ thudt ML nhdm ndng cao chét
lugng du bdo. Khung qudn tri mé hinh
dugc xdy dung theo théng |é quéc t€,
bdo ddm tinh nhdt qudn, minh bach
va kiém sodt rdi ro xuyén sudt vong
ddi mé hinh.

Vietnam Banking Forum 2025

VY VPBank
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Kién tao Khung Quan tri
rdi ro tdp doan

N&m 2025, VPBank va cdc céng ty
thanh vién phdi hop chdt ché dé xay
dung va trién khai théng nhdt Khung
Qudn tri Rui ro tap dodn mdi, tao nén
tdng ndng cao ndng luc gidm sat va
quadn tri rdi ro todn dién, hiéu quad va
théng nhdt trén co s& hgp nhat.

Theo cdch tiép cdn quan tri tép dodn,
ngdn hang me gitl vai trd dinh hudng,
hé trg va gidm sdt hoat déng cdng ty
thanh vién dua trén viéc chudn héa
khung chinh sdch, khdu vi rdi ro va
tiéu chudn qudn tri chung, ddm bdo
su théng nhdt trong cdc yéu cdu vé
nhdn dién, do ludng va gidm sdt rui
ro, déng thsi chu déng hd trg cdc
cdng ty con tung budc tiém cdn va
dp dung cdc théng l&, chudn muc
quan tri rui ro tién ti€n qudc té, tudn
thd ddy da cdc quy dinh phdp luat
hién hanh.

Trén co s6 dong thudn song phuong,
VPBank d& phéi hop chdt ché cung
cdc cdng ty thanh vién trién khai cdc
sang ki€n quan tri rdi ro d&i vai cdc linh
vuc cét 16i, két hop ddo tao va chuyén
giao ndng luc, tén dung hiéu qud
nguédn lyc va chuyén mén clia ngdn
hang me; gép phdn téi uu siic manh
téng hop cla todn hé sinh thdi, tao
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gid tri cong hudng va néng cao hiéu
qud quadn tri rti ro hgp nhdat, pht hop
véi chién luge va dinh hudng chung.

Tuyén bé Khdu vi rui ro tép dodn
dugec ban hanh va dp dung théng
nhdt, thiét I&p gidi han chung va dinh
hudng quyét dinh chién lugc, la nén
tdng dé cdc céng ty con xdy dung
chinh sdch, hé théng han muc va quy
dinh riéng, phu hop vdi dinh hudng
cua tdp dodan va yéu cdu phdp ludt,
ddm bdo su hai hoa gilta muc tiéu
tdng trudng va quan tri rdi ro.

Bén canh do, véi su déng hanh cua
SMBC, VPBank d& ndng cao ndng luc
qudn tri rti ro thong qua cdc hoat
déng nhu dién tdp an ninh théng tin
cdp cao, chia sé kinh nghiém va trién
khai cdc chuong trinh ddo tao chuyén
sd@u cho déi ngl, hudng téi xdy dung
nguén nhdn su k& cdn chdt lugng cao
phuc vu phat trién bén viing.

Hudng t&i nédm 2026, VPBank ti€p tuc
phdt huy vai trd “gdn két" toan hé
sinh thdi, tdng cudng lién thong di
liéu, chudn héa qudn tri rdi ro va tan
dung hgp tdc véi SMBC dé thuc ddy
déi mdi sdn phdm, dich vu gdn véi
phdat trién bén ving.

¢¢Trong bdi canh kinh t& Viét Nam duy tri tdng trudng dn tugng va linh hoat
trudc nhitng bién déng phic tap cia moi trudng kinh té toan cdu, VPBank déa
duy tri chdt lugng tai san én dinh théng qua viéc trién khai ky luat, chi déng
va todn dién céng tdc qudn tri rdi ro trén todn hé sinh thdi. Viéc nhat quan
trién khai va khéng ngiing hoan thién Khung Quan tri Rui ro tép dodn gitp dam
bdo qud trinh thuc thi chién luge phu hgp véi Khdu vi rdi ro dé duge phé duyét,
déng théi chu déng nhdn dién va ting phé véi cdc rui ro phat sinh nhu rdi ro an
ninh thdng tin, rdi ro moéi trudng — x& hdi va cdc rii ro phi tai chinh khac.

Ong ANDRE DEBAKHAPOUVE
Gidm déc Khoi Qudn tri Rui ro
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Khéi Van hanh
(OPS)

T8i uu van hanh tur déi méi

VY VPBank
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N&m 2025, OPS tiép tuc theo dudi chién lugc véan hanh hiéu qud: Ung dung
céng nghé trong cdc quy trinh véan hanh khép kin (end-to-end) nhém téi uu
théi gian x{ ly giao dich, gidi phéng ngudn luc dé mé réng va néng cao chdt
lugng dich vu. Chién lugc ndy dudc mé réng téi cdc thanh vién trong tap doan,
tao gid tri cdng hudng va ndng tdm trdi nghiém khdéch hang.

Trong ndm, OPS tdp trung vao 3 tru cét Ian: Téi uu vén hdanh, Nang cao trdi nghiém
khdch hang va Kiém sodt t&t rdi ro van hanh.

Trén 16 trinh chuyén déi s6 ctia VPBank,
OPS gilr vai trd ndng cét trong chudn
héa va ndng cao hiéu qud hoat déng
vén hanh c8t 16i. Khéi trién khai hé
sinh thai bot tu déng (autobot) c6 déd
trudng thanh cao, quy mé Ién va cdc
ung dung Al nén tdng, tich hgp xuyén
subt trong cdc quy trinh vén hanh, tu
xtrly gico dich dén hé trg ra quyét dinh.

Coéng nghé OCR Al va tdc nhan Al
Agent dugc Ung dung vao quy trinh
nghiép vu tai khodn, tin dung, thanh
todn, gidi ngdn va tdi trg thuong
mai, giup t&i uu thai gian xu ly [én téi
40%. Téng dai vién d&o (callbot) hd
trg xdc nhdn nhu cdu vay mua 6 té
ctia khdch hang cd nhén, qua dé rut
ngdn khodng 70% thdai gian, trong khi
trg ly do Al (chatbot) dugc trién khai
trong tu van vdn bdn, chinh sdch da
t8i uu khodng 50% thai gian thao tdac
va tra cuu théng tin.

Song song, nén tang XU ly ching tu
théng minh (IDP) cung céng nghé
OCR goép phdn chudn héa va tu déng
héa dir liéu dau vao. Hé théng qudn
tri vén bdn ndi bd va gidi phdp Ez-
Policy ddanh ddu budc dau ung dung
GenAl trong qudn tri vén bdn, chinh
sdch, giup cdn bd nhén vién tiép cdn
théng tin nhanh chéng, nhdt qudn va
gidm rdi ro tudn tha.

La s@n phdm tién phong trén thi
trudng, ludng Al gidi ngdn tu déng
cho phép khdch hang chi déng
(self-service) trong nhu cdu gidi ngan
v3i thai gian xtrly chi 5 - 10 phut, ndng
cao ddng ké ndng luc canh tranh ctia
VPBank.

Céng tdc t6i uu hoat déng ndim 2025 mang lai cdc két qua ddng ghi nhén:

Xirly

106z
giao dich

Ndng luc xtr ly gico dich
tdng trudng

38% =

Trién khai

2007
kién
3 du dn
trong diém

t6i uu gan

Kiém soat chi phi:
SMS va CIC t&i uu gdn

déng

‘ I 3“’( déng
chi phi

\ll

‘ I gidi
thudng

tai cudc thi “Hanh trinh sang tao — Khat vong vuon minh” do

Cbng doan NHNN phdt déng
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Tién phong mé hinh
trai nghiém

V&i OPS, téing téc giao dich ludn song
hanh cung chdt lugng trdi nghiém.
Khéi dé trién khai cdc sdng kién ndng
cao chdt lugng trdi nghiém trén todn
ngdn hang, dat diém hai long khdch
hang (CSAT) binh quan & muc 4,78
diém va ty lé khéch hang tiép tuc si
dung dich vu trén 95%.

OPS ph&i hop cung cdc khéi chuc
ndng trién khai nhing mo hinh tién
phong tai chi nhdanh flagship va cho
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phdn khuc VPBank Private, ghi nhdn
muc dé hai long cao tu khdch hang
v&i CSAT binh quan dat 4,92 diém.

VPBank cling tao khdc biét bdng
sang kién minh bach héa dich vu
da kénh, gitp khdch hang chl déng
theo ddi trang thdi gioo dich nhu mé
thé hay vay thé chdp theo thdi gian
thuc, qua dé gidm manh nhu cdu tra
cuu tién dé tai qudy va téng dai.
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P3&i mai kiém sodt rui ro

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Su déi mdi trong van hanh cling tao ra
nhling thdch thuc trong céng tdc qudn
tri rdi ro. V&i muc tiéu “Nhanh - Hiéu
qud - An todn", OPS diéu chinh mé
hinh Kiém sodt rdi ro theo hudng chu
déng va chuyén sdu hon. 38 chuyén dé
kiém sodt chuyén sdu ducc trién khai
gilp phdt hién 42 16i trong yéu, khéc
phuc t8n thdt thuc t& hon 10 ty déng
v& ngdn chdn tén thdt tai chinh tiém
tang udc tinh hon 290 ty déng.

Nhdm tdng cudng kiém sodt rdi ro,
han ché that lac va sai sét trong luu
trt, OPS dé& phdt trién hé thdng qudn
ly va luu trlr ching tir gidy todn hang
(PDM) Ung dung GenAl. N&m 2025,
Khéi d&@ hodan thanh trién khai hé
théng cho hai nhém ching tu trong
yéu la ké& todn va tin dung va sé tiép
tuc mé réng sang hang muc hé so
con lai trong ndm téi.

Trén tinh thdn cdng hudng, OPS déng
hanh cung GPBank trong hanh trinh
tdi cdu trdc thdéng qua viéc chia sé
ngudn lyc va kinh nghiém van hanh.
Boi ngli chuyén gia tu OPS dd tham
gia truc tiép trién khai, tdp trung thic
ddy s6 hoa, t6i uu quy trinh va thiét
k€&, van hanh hiéu qud cdc md hinh
nghiép vu trong yéu nhu phé duyét
tin dung va gidi ngdn tai GPBank.

OPS cling gilr vai trd tru cot trong
dinh hinh va trién khai mé hinh dich
vu dung chung (Shared Services) vdi
hai dich vu gém ti€p quy tép trung va
phdt hanh thé ghi ng, qua dé ddt nén
moéng cho mé hinh ndy trén todn hé
sinh thdi.

D4&i méi céng nghé,
hop luc sdng tao, kién
tao chudn muc van
hanh mdi

VY VPBank

Budc sang ndm 2026, OPS tiép tuc
tdp trung gia tdng ndng luc vdn
hdanh, cing ¢é nén tdng quadn tri va
phdt huy hiéu qud phéi hop trén quy
mo todn hé sinh thdi.

Ddy manh s8 héa va tu déng héa
ti€p tuc la dinh hudng xuyén sudt,
véi trong tam la tdi thiét k& quy trinh
theo huéng khép kin, gidm thiéu can
thiép thd céng va gia tdng muc dd tu
déng trong todan bd chudi xt ly, ddy
manh ung dung Al Agent, khai thdc
sdu OCR théng qua nén tdng XU ly
chung tur théng minh (IDP).

Néng cao trdi nghiém khdch hang
tiép tuc la trong t&dm chién lugc, gén
chdt véi hiéu qud van hanh va chdat
lugng dich vu. Phéi hgp cung cdc
khéi, OPS sé tdng cudng ndng luc
thdu hiéu khdch hang, bdo ddm vy
kién dugc ghi nhén va xt ly kip thdi,
déng thsi ddy manh Ung dung cdng
nghé trong qudn tri trdi nghiém.

Trong qudn tri ri ro, OPS chuyén dich
theo dinh hudng ri ro, tép trung kiém
tra chuyén dé déi vai cdc nghiép vu
va quy trinh tiém &n rui ro cao, song
song duy tri gidm sdat cdc cdu phdan
trong diém, kién todn kiém sodt sau
vay vd uUng dung tu déng hoéa, qua
dé bdo ddm hoat déng an todn, bén
viing cho ngdn hang.

Hb trg hé sinh thdi, OPS md rong trién
khai mé hinh Shared Services cho cdc
nghiép vu van hanh nhdm chudn héa
dich vy, t&i uu chi phi va ndng cao hiéu
qud phdi hgp gilta cdc don vi; déng
thdi xdy dung mé hinh COE (Center of
Excellence) cho todn hé sinh thdi va
déng hanh cung GPBank trong trién
khai cdc du dn hé théng 16i.

€¢Théng qua tich hgp s@u céng nghé sé va Al, VPBank dé t8i uu néng luc véan
hanh va hiéu qud xtr ly quy mé I6n trong ném 2025. Trén nén tang dé, OPS tiép
tuc mé rdng va ndng cao nding luc xu ly théng qua tng dung manh mé Al dé
dadp Ung nhu cdu téing trudng cua ngdn hang trong thai gian téi cling nhu déng
gop va lan téa gia tri hgp luc trong todn hé sinh thdi.

Ba NGUYEN THI TUYET CHINH
Gidm déc Khéi Véan hanh.
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Khéi Céng nghé
théng tin (IT)

S6 héa toan dién, ciing cé
an toan, bdo mat

V%

VPBank NEO:

1,333
[ giao dich

VPBank NEOBiz:

10,832
I giao dich
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Vi vai trd tru cét cdng nghé, Khéi IT dang thic ddy sé héa todan dién, tdng
cudng an todn — bdo mat va kién tao nén tdng virng chéc cho tdng trudng bén

vitng cua todn hé sinh thai.

Trong phdn khudc khdach hdang cd
nhdan, VPBank d& sé hdéa hon 70%
nghiép vy, ndi bat Ia sdn phdm ngdn
hang sé VPBank NEO, cung hdng
loat sdng kién nhu eKYC, eSignature,
eCMS, Loyalty (LynkID), CRM, eWalllet,
Agent Banking, VirtualQC... cung cdc
ung dung Al, ML.

Tai phdn khuc khdch hang doanh
nghiép, IT hodn thanh phdt trién
Corporate Master Mobile App; chuyén
ddi toan bd gico dién hé théng Sale
Portal theo kién tric hién dai; thi diém
tu déng héa cdc quy trinh thdm dinh,
eKYC; vén hdanh nén tdng xdc thuc
tép trung CIAM.

Nh& nhiing chuong trinh s6 héa todn
dién trén, tinh dén cudi 2025, cdc nén
tdng ngdn hang s6 da sd hiiu ndng
luc xUr ly khéng 16: VPBank NEO dé xU
ly 1,33 ty giao dich va VPBank NEOBiz
xU ly 10,8 triéu giao dich.

Nd&m 2025, hé théng Core Banking T24
Temenos Transact dd dugc néing cdp
Ién phién bdn R23. Song song, cdc
ung dung ti€p tuc dugc chuyén lén
nén tdng dam mdy nhdm ndng cao
tinh sé&n sang va kha néng ma réng.

Cdc API va nén tang két néi da dugce
trién khai, lién théng hé thdng ngdn

hang véi déi tdc, tao méi trudng giao
dich va dich vu déng bd. Tédn dung hé
théng buu cuc phl rong cla VNPost,
mang ludi chdp nhdn thanh todn da
dugc mé rong dén khu vuc ndng thoén,
vung sdu, vung xa thdng qua Mobile
POS va QR code.

Song hanh cung qud trinh sé hda,
VPBank chu trong xdy dung va duy
tri nén tdng an todn, bdo mat ving
chdc. Trong ndm 2025, ngdn hang
khéng ghi nhdn su cé an ninh mang,
cdc chi s6 rdi ro bdo mat duy tri &
ngudng an todn.

Trudc béi cdnh Itra ddo truc tuyén gia
tang, VPBank chu déng trién khai nhiéu
bién phdp ngdn chdn hanh vi gid mao
(phishing), m& déc va chiém doat tai
khodn; déng thdi, phéi hgp chdt ché
v&i cdc don vi néi bo dé diéu tra, xd ly
cdc trudng hgp gian I&n ndi bo.

Cdc chinh sdch va quy trinh an ninh
théng tin dugc trién khai déng bd trén
todn hé sinh thdi, giup VPBank duy tri
cdc chung nhdn ISO/IEC 27001:2022
va PCI DSS 4.0.1. IT va RMD ciling da
phéi hgp xdy dung chién lugc an ninh
mang giai doan 2026 — 2028, b4t ddu
trién khai ké tir ndm 2026.

Y VPBank
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Al - Bén bdy nang hiéu
qud van hanh

Ty 1é tu phuc vy
>95%

Ndng sudt nhdn vién tang

20-30%

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

N&m 2025, IT ddy manh ung dung Al,
ddc biét la GenAl, vao cdc hoat déng
trong yéu nhdm thuc ddy chuyén déi
s6 va ndng cao hiéu qud van hanh.
N&i bat la nén tdng Al dam thoai
(Conversational Al Platform — CAIP)
dugc phat trién ndi bd, cho phép xi
ly ngdn ngir tu nhién trén kién tric da
ddm mdy cla cdc hédng céng nghé
I6n nhu AWS, Microsoft va Google.

Déng thdi, hé sinh thdi ezGenAl dda
phuc vu nhiéu mdang nghiép vu, bao
gbém ezChatbot cho phép cdc don
vi chi déng tao va qudn ly chatbot;
ezCollection nhém hé trg thu héi ng

qua chatbot va callbot; ezAgent dé
xdy dung Al Agent tu dong héa quy
trinh; ezData Agent hé trg tra cuu,
phdn tich va truc quan héa di liéu;
ezPolicy hd trg xt ly véin bdn phdp ly
va quy dinh ndi bd va ezCode héd trg
phdt trién phdn mém tu xdy dung tai
liéu aén sinh méa va kich bdan kiém th.

Nh& trién khai déng bd Al va cdc
nén tdng sd, VPBank cdi thién hiéu
qud van hanh ré nét: Thai gian hd trg
khdach hang rat ngdn tu khodng 15
phut xuéng con 6 - 10 gidy, ty lé tu
phuc vu vugt 95% va ndng sudt cua
nhdn vién tdng 20-30%.

Tru c6t cong nghé clua
toan hé sinh thai

Vi dinh huéng tdng cudng lién két va
cdng hudng gid tri, IT dang xdy dung
Khung qudn tri cdng nghé thong tin
dp dung déng bd cho todn hé sinh
thdi. Khéi dé tu vdn, hd trg cdc céng
ty con trong nhiing linh vuc nhu: Kién
trac, dién todn dédm may (CCoE), vén
hanh ha tang, quadn ly dich vy, su cé
va thay déi, bdo dadm an ninh théng
tin, phdt trién hé théng, cling nhu céc
phucng phdp qudn tri va kiém sodt
néi bd nhdm bdo dém tudn tha phdp
luét va duy tri hoat dong lién tuc clia
hé théng, dich vu.

Cu thé héa mé hinh “Céng nghé Tap
doan”, IT d& trién khai 6 dich vu dung
chung tai GPBank, VPBankS va FE
CREDIT, ddt nhiing nén mdng ddu tién
cho viéc hinh thanh cdc chudn muc
cébng nghé théng nhdat. Dong thdi,
nhdm tdng cudng ndng luc ung phé su
c6 an ninh mang, cdc chuong trinh an
ninh bdo mat, két hop tu van, dao tao,
chia sé nén tang va hé trg ky thudt dé
dugc ma réng téi cdc céng ty con.

Kién tao nén tdng coéng
nghé cho giai doan tdng
trudng méi

VY VPBank

Budc sang ndm 2026, IT tiép tuc dan
dét cdc du dan chién lugc, bdm sat xu
hudng céng nghé tién tién hang ddau
thé gidi, tao nén tdng viing chdc cho
su phdt trién bén viing clia VPBank va
hé sinh thdi. Nndm bdo ddam déng bd
gilra muc tiéu kinh doanh, qudn tri rai
ro va déi mdi sdng tao, Khéi d& xay
dung K& hoach hanh déng n&m 2026
xuyén suét theo 4 tru cot chién lugc.

« On dinh chdt lugng dich vu céng
nghé: On dinh védn hanh céng
nghé théng tin quy mé 1én, tdng
cudng ndng luc an ninh théong
tin va@ an ninh mang, nhdm bdo
ddm hoagt déng an toan, lién
tuc, s8n sang md réong; gidm
thiéu rui ro va néng cao long tin;

* Tdi cdu trac & hién dai héa nén
tdng cdng nghé: Gidm phu thuéc
vao hé théng cil, chuyén déi
sang kién trdc hién dai, linh hoat
va sén sadng md réng dé chudn

héa nén tdng céng nghé dung
chung, rut ngdn thai gian dua sdn
phdm ra thi trudng va sén sang
cho cdc moé hinh kinh doanh méi;

e Chuyén déi sé th& hé méi: Hién dai
héa cdc nén tang ngdn hang sé,
mé& dung dich vu gid tri gia tdng
nhu WealthTech, s6 héa nghiép vu
c6t 16i nhédm xdy dung nén tang
s6 hién dai, ndng cao trdi nghiém
khdch hang, gia tdng hiéu qud
van hanh vd tao nén méng cong
nghé cho giai doan tiép theo;

e Trién khai dich vu céng nghé
théng tin cho téap doan: Trién khai
hé théng céng nghé cét 18i, chudn
héa khung qudn tri cdng nghé va
thuc ddy tdi st dung nén tdng, dir
liéu va dich vu nhdm t8i uu nguén
luc, ddm bdo su théng nhdt trén
todn hé sinh thdi.
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¢¢Khdng dinh vi thé tién phong trong chuyén déi sé, (ing dung cdng nghé Al,
GenAl va Big Data, VPBank dang dinh hinh tuong lai ngén hang sé véi nén
tdng cdng nghé hién dai, tu déng héa théng minh va quan tri rai ro t6i uy,
mang dén trdi nghiém vuot trdi cho khéch hang. Budc sang ndm 2026, IT ti€p
tuc dén ddt cdc du dn chién luge, bam sdat xu huéng céng nghé tién tién hang
ddu thé giéi, tao nén tang viing chdc cho su phat trién bén viing cta VPBank
va hé sinh thdi.»

Ong NGUYEN HONG TRUNG
Gidm déc Khéi Cong nghé Thong tin

- “_.—-,———/
R i

Deep Dive into Solution : : : L ol
f N i I support for scanned PDFs;

) ] i . ent classification &
@ Cromut gy * EPT Al +VietOCR and Claude-3 QA + custom VN legal NLP t " | o

images, digital files p
I Support for scanned POFs, images, digi Deris ip extraction with context

3 Validation
/ Real-time rules, confidence scoring, human review
* Exception handling for low-confidence fields

1 Dynamic templates with conditional legal clauses
# Muttilingual support (Vietnamese & English)

# Exception handling for lo

® pocument classification & preprocessing y )i ‘ o
)
: ) / Real-time rules, confidence
'

s Compliance
- Basel Il checks, SBV rules, |
¥ Automated regulatory alig

& Compliance & Approvals & E-Sign
Basel Il checks, SBV rules, policy enforcement @ Multi-tier workflow with SLA tracking
¥ Automated regulatory alignment & risk assessment @ Digital signature integration & compliance

¥ Audit 8 Security & Integrations 7 Audit & Security

® Versioning, audit logs, change tracking Secure APIs to core banking systems. ® Versioning, audit logs, cha
# Role-based access contral & Pil protection S Notifications & real-time o- ation B Role-based access control

® e L

Cenerate

Y VPBank



84 , BAO CAO THUGNG NIEN 2025

Khéi Qudn tri va
Phan tich dir liéu
(EDA)

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Trong béi cdnh nganh tai chinh dang chuyén minh manh mé dua trén nén tdang
cdéng nghé, EDA tiép tuc gill vai tré quan trong trong viéc ndng cao néing luc
dit liéu va thac ddy chuyén déi sang tao tai VPBank.

Trong n&m 2025, EDA d& khdng dinh
vai trd quan trong trong viéc ndng
cao hiéu sudt van hdanh va téi uu héa
chi phi trén todn ngdn hang vdi trong
tam la viéc phdt trién va dua vao van
hanh nén tdng qudn ly, phdn tich dir
liéu thé hé mdi trén ha tang dién todn
ddam mdy clia Amazon. Nén tdng ndy
khéng chi gitp quy hoach kho dif liéu
tdp trung, ddm bdo tinh chudn héa va
minh bach, ma cdn ddy nhanh téc dé
trién khai cdc sdang kién di liéu, hd trg
truc ti€ép cho céng tdc diéu hanh va
ndng cao chdt lugng ra quyét dinh clia
ngdn hang.

Thuc hién 16 trinh hién dai héa, Khoi
tap trung dich chuyén céc hé théng di
liéu trong yéu tur ha tang truyén théng

sang nén tdng dién todn ddm mdy.
Tién trinh chuyén déi gilp tung budc
thay thé cdc kién trdc cl, gidm su phu
thudc vao thiét bi vat ly va téi uu hoa
chi phi vén hanh. Cdc hoat ddng tinh
gon ha tang va bdn quyén céng nghé
dd mang lai muc tiét kiém ngdén sdch
ddng ké, gép phdn truc tiép vao hiéu
qud hoat déng chung cla t8 chirc.

Du khéi lugng yéu cdu phdat trién di
liéu tdng trudng manh mé, ndng luc
ddp Ung cla EDA vén ghi nhdn budéc
tién 16n khi thai gian trién khai di liéu
dugc rat ngdn ddng ké. Bén canh dé,
EDA ciling kién todn chinh sdch va ha
tdng di liéu dé sdn sang ddp ung cdc
quy dinh phdp ly méi nhat vé qudn tri
dir liéu va bdo vé thong tin cd nhan.

Tdng téc ing dung Al va
GenAl trong kinh doanh
va van hanh

Ké& thira ndng luc ti ha tadng dién todn
dam mady va nguén dir liéu chudn
héa, EDA d& ddy manh ung dung Al
va GenAl vdo cdc khia canh trong
yéu clia ngdn hang.

N&m 2025, VPBank d& dua vao trién
khai hang chuc cdc mé hinh Al du
bdo, trdi dai tu phdn khuc Khdch
hang cd nhdn, Khdch hang doanh
nghiép dén hoat déng qudn ly tdi san
va thu héi ng. Cdc ung dung nay tép
trung du bdo hanh vi trén todn bé
vong déi clia khdch hang giup tdng
cudng hiéu qud bdn chéo, khai thac
khdch hdang, gilr chdn khdach hang,
thu héi ng va tdng cudng trdi nghiém
khdch hang.

Béi véi mdang GenAl, VPBank cling
dd dau tu ngudn luc, ty chi nghién
clu va lam chd céng nghé mdi, giup

thuc ddy hang loat cdc dich vu dugc
nhing ndng luc ciua GenAl trong
hoat dong ngdn hang nhu tu déng
soan thdo t& trinh, doc va trich xudt
tdi liéu thédng minh, tu déng héa cdc
budc phdn tich di liéu, hé théng trg
ly do cho cdc vi tri khdc nhau cho ngdn
hang... Khd ndng chuyén hoa di liéu
thanh gid tri thuc tién, gidi phdp ung
dung GenAl ndi bd déd gdp phdn gidp
VPBank dugc vinh danh “Doanh nghiép
Chuyén déi s6 xudt sdc” taqi I& trao
gidi Vietnam Digital Awards 2025 do
Ho6i Truyén théng sé Viét Nam phdi
hop cung Tap chi dién ti VietTimes t8
chuc. Thanh tuu ndy khéng chi khdng
dinh vij thé tién phong cua ngdn hang
trong ky nguyén tri tué nhdn tao, ma
cdn ghi nhd@n nhitng nd luc but pha
trong viéc sé héa quy trinh lam viéc
va kién tao mai trusng lam viéc théng
minh cho déi ngl nhdén su.

Coéng hudng stc manh,
kién tao thinh vuong

VY VPBank

Trong chién lugc phat trién bén viing
clia tdp doan, dir liéu dugc xdc dinh
la tai sdn cét 161 két ndi ngdn hang
v8i cdc don vi thanh vién. EDA gil
vai trd dinh hudng, diéu phdi va chia
sé nhiing bai hoc kinh nghiém c6 thé
dung chung gilta cdc thanh vién.

Dua trén nén tang do, EDA truc ti€p
déng hanh cung cdc don vi thanh vién
trong viéc ddnh gid hién trang, tu van

kién tric kho dir liéu va trién khai cdc
hé thong bdo cdo diéu hdanh trong
yéu. Nhiing né luc ndy khéng chi ndng
cao ndng luc ma con bdo ddm viéc
cdc hoat dong di liéu dugc thuc hién
trén moét hanh lang tudn thd nghiém
ngdt, ddp Ung cdc tiéu chudn bdo
mdt va quy dinh phdp ludt, hudng tsi
muc tiéu tdng trudng va thinh vugng
chung clia todn tép doadn.
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Dinh hudng 2026 -
Hop luc dir liéu va tri tué sé

Phdt huy nhiing gid tri tu su cong
hudng hé sinh thdi, budc sang ndm
2026, bén canh trong tdm xuyén sudt
phdt trién nguén nhan luc chdt lugng
cao, EDA ddt muc tiéu kién todn hé
sinh thdi d liéu hién dai va md réng
hoat ddéng Al.

Trong tdm cla giai doan nay la viéc
thiét Idp mé hinh Al Factory tép trung
tai EDA — budc di nén tdng dé ndng
cao ndng luc thuc thi va tép trung
nguén luc vao cdc sén phdm Al mang
lai gid tri quy mo I8n théng qua cdc
hoat déng chudn héa quy trinh, giup
nhanh chéng dua cdc gidi phdp doét
phd vdo thuc té vén hanh. Trong 16
trinh ndy, Al Factory uu tién xdy dung
nén tang Al Agent dung chung nhém
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chudn héa kién truc va t8i uu chi phi,
tgo da tdng t8c cho viéc trién khai
chién lugc Al Co-worker truc tiép hé
trg déi ngl nhén su néng cao ndng
sudt hdng ngay.

Bén canh dé, vai uu thé hodi tu déi ngl
chuyén mén cao va ha tang hién dai,
EDA khdng dinh vi thé la Trung tédm
néng luc xudt sdc (CoE) — don vi dén
ddt cdc linh vuc: Kién tric dir liéu,
Quan tri d liéu va Tri tué nhdn tao.
Trong vai trd ndy, Khéi thiét Iap bd
quy chudn va phucong phdp ludn
théng nhdt bdam sat chién luge va
tAm nhin cla tap dodn, ddm bdo moi
sang kién Al va d liéu toan hé théng
dugc trién khai xuyén sudt, qudn tri
déng b, an todn va hiéu qud.

Do HOI TRUYEN THONG SO VIET NAM (VDCA) VINH DANH

AWARDS 2025
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¢¢Sttc manh thuc su cta di liéu ndm & kha ndéng hé trg ra quyét dinh va chuyén
héa thanh két qud kinh doanh théng qua cdc gidi phap da dang, tir dich vu dit
liéu, phén tich chuyén s@u dén cdc mé hinh du bdo va ting dung GenAl. Béng
cdch bié€n dong chdy théng tin thanh ndng luc thuc thi manh mé, chung téi
khéng ngiing gia tdng Igi thé canh tranh va kién tao su thinh vugng bén viing

cho ngén hang va hé sinh thai.?»

Ong HOANG PUC ANH

Phoé Gidm déc Khéi Qudn tri va Phén tich D liéu
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Khéi Quan tri
Nguén nhan luc
(HR)

Nguén nhan luc bén viing -
Loi thé canh tranh dai han

VY VPBank
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D4t con ngudi & trung tédm, VPBank két hgp chién luge nhdn su véi s6 héa va
ung dung Al dé thu huat, phdt trién va gin gilr déi ngl nhan tai, tao nén tdng cho
téing trudng bén viing cua todn hé sinh thdi.

Nhé&m kip thai ddp ung nhu cdu nhan
luc ctia ngdn hang, HR tiép tuc ddy
manh céng tdc tuyén dung va thu
hut nhén tai tai cde khéi kinh doanh
nhu RB, SME, DCD... VPBank cling x4y
dung 16 trinh phdt trién ngudén nhan
luc k& can gdn vdi nhu cdu dai han
cla hé sinh thdi, ddc biét chu trong
dén doéi ngl nhdn tai tré, thong qua
cdc chuong trinh tuyén dung va dao
tao nhu SME Trainee, VPBank Young
Talents, VPBank Hackathon 2025.

Trong dé, VPBank Young Talents 2025
thu hat hon 3.000 Ung vién, tuyén
dung gdn 200 tai ndng tré cho ngdn
hang. Trién khai tu nédm 2023, VPBank
Hackathon — sdn choi thi ddu céng
nghé va chuong trinh tuyén dung déc
ddo cua VPBank — dé trd thanh sén
chai déc ddo, thu hut cdc tai ndng
cébng nghé tré, xudt sdc cho ngdn
hang. Riéng trong nédm 2025, chuong
trinh d& tuyén dung 134 tai ndng
cédng nghé cho IT va EDA.

Cam két déng hanh va kién tgo thinh
vugng clung cbéng déng, VPBank
trién khai hai chuong trinh “Future
VPBanker” va “"Hoc b&ng Thinh Vugng
VPBank”, trao 160 sudt hoc béng véi
t8ng tri gid gdn 2 ty déng cho sinh vién
tai ndng trén toan qudc. Nhing sinh
vién nay khoéng chi la dng vién tiém
ndng ma con gép phdn qudng bd
hinh dnh va lan téa vén héa VPBank.

Song song véi hoat ddng tuyén dung,
VPBank khdéng ngling phdt trién ndng
luc cho cdn bd nhén vién théng qua
cdc chuong trinh ddo tao, néng cao
trdi nghiém hoc tdp va ddy manh van
héa hoc tép. Trong ndm 2025, ngdén
hang da trién khai 3.872 khoa hoc, s&
lugng gid hoc trung binh/cdn bd nhan
vién dat 875 gid va diém hai long la
4,6/5 diém.

HR chu déng ra sodt khung ndng luc
c6t 16i, ban dé hoc tdp va xdy dung
khung ndng luc I&nh dao; trién khai cac
chuong trinh dao tao qudn ly, Iénh dao;
cdc chuong trinh néng cao ndng luc
c6t 16i, tép trung vao ndng luc kY thudt
s6; dao tao vdn hoa doanh nghiép;

dao tgo tudn thu va ddo tao cdn bd
nhdn vién mdi.

Trdi nghiém hoc tdp cua cdn bd
nhdn vién lién tuc dugc cadi thién, vsi
16 trinh hoc tép dugc xdy dung cho
ting nhom déi tugng khdc nhau. Cac
chuong trinh hoc tap dugc trién khai
theo tung nhém hoc vién, véi nhiing
néi dung nhu qudn ly cding thdng, téc
phong chuyén nghiép va hanh trinh
trdi nghiép khdch hang, phdp ly, ESG,
cdc chuong trinh phéi hop véi déi tac
SMBC va ddo tao Young Talent...

Van héa tu hoc duge ddy manh théng
qua s6 héa bai gidng, vséi gdn 100
khéa hoc dugc s6 hda trong ndm
2025. Cdc sdang kién nhu chat bot Al
- trg ly hoc tdp Genie trén hé théng
Elearning, cudc thi LevelUP Your Skills,
chuong trinh Buddy va cdc video hoc
k¥ ndng trong 1 phut dé& thu hut su
tham gia tich cuc cla déi ngl nhan
vién. Tu ngay 31/7, VPBank chinh thuc
tré thanh ACCA Approved Employer —
chung nha@n danh cho cdc té chic ¢
mai trudng phat trién nghé nghiép dat
chudn todn cdu do ACCA céng nhan.

Péng thdi, cdc chuong trinh qudn
tri nhén tdi, vinh danh khen thudng
tiép tuc dugc trién khai ky ludng, cé
chdt lugng giup phdat trién va gin gitr
déi ngl nhén tdi va chu chét cla
ngdn hang.

Trong 16 trinh hién dagi héa coéng
nghé nhan su, du an SFNEXTGEN HR
- chuyén d&i hé théng nhén sy SAP
ECC sang SuccessFactors - dé dugc
trién khai thanh céng. HR ciing ddy
manh Ung dung Al trong hoat déng
nhan su nhdm ndng cao hiéu qud vén
hdanh va cdi thién trdi nghiém ctia cdn
bb nhdn vién, hoc vién va ung vién.

NGi bat la chatbot HR-buddy dé tra
clu cdc chinh sdch va théng tin nhdn
su; tra ly hoc téip Genie hé trg tiép cdn
nhanh kién thiic ddo tao; cdc gidi phdp
CV Robot, CV Parsing va CV Matching
giup tu déng hda xur ly va sang loc hé
56, rit ngdn thai gian tuyén dung, ndng
cao chdt lugng di liéu va gidm ddang
ké cong viéc tha coéng.
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Chudn bi déi ngii nhén su
cho todn hé sinh thai

Trong cong tdc qudn tri tép doan, HR
gilr vai trd nong cdt trong viéc xdy
dung va hodn thién khung co ché,
chinh sdch qudn tri nguén nhan luc
théng nhdt trén todn hé sinh thdi.
Déng thdi, truc tiép trién khai, tu vén
vad chia sé vdi cdc cong ty thanh vién
trong cdc linh vuc trong yéu nhu chinh
sdch nhdn sy, di liéu thi trudng; xdy
dung chinh sdch; ché dé ddi ngd, co
cdu té chuec, dinh bién, ngdn sdch ...
Ddc biét, trong ndm 2025, Khéi cung
cdp nhan su tham gia truc tiép hé tro
hoat déng tuyén dung tai GPBank.
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Budc sang ndm 2026, hoat déng
qudn tri nguén nhan luc tai VPBank
tiép tuc tép trung vao cdc tru cot
chién lugc gém: Tuyén dung hiéu qud;
dd&i ngd canh tranh; phdt trién ndng
luc cdn bé nhén vién; gin gitl nhén tai,
tang cudng gdn két; quan tri nguén
nhdn luc theo mé hinh tép dodn; tdng
cudng s6 héa, tu dong hda hoat déng
nhan su va thic ddy vén héa doanh
nghiép va trdi nghiém nhan vién.

Cac gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025

AC CHIEN )

3

N

(V7 HRD Congress N
¥/ Ngén hang cé thuong hiéu \/
\. tuyén dung dugc yéu thich ”

-\ nhdt Viét Nam 2025

”'1
%

¢¢Ném 2025 ddnh ddu nhitng budc phat trién manh mé trong céng tdc qudn tri
nguén nhdn luc tai VPBank, véi viéc ddy manh cdc hoat déng sé héa, trién khai
cdc chuong trinh trong tam vé tuyén dung va phdt trién nhan tdi, cling cdc diéu
chinh chinh sdch déi ngd nhdm tao nén méng cho viéc thuc hién chién luge 5
ndm tiép theo cla ngén hang. Trong béi cdnh VPBank phdt trién manh mé theo
md hinh tdp dodn, ching téi ti€p tuc trién khai cac chién luge con ngusi, tap
trung vao thu hat, tuyén dung, tdng cuéng gdn két va ndng cao trdi nghiém
nhdn vién, qua dé xdy dung lgi thé canh tranh bén viing ti con ngudi. 3

Ba TRAN THI DIEP ANH
Gidm déc Khéi Qudn tri Ngudn nhén luc
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Tinh hinh dau tu, tinh hinh
thuc hién cac du an va cong ty con

Chudn héa
mod hinh quadn tri
tap doan

N&m 2025, VPBank ghi nhdn nhiing két qud budc ddu quan trong khi trién khai
m& hinh qudn tri tdp dodn trén todn hé sinh thdi. Diéu ndy khéng chi hodn thién
cdu trdc qudn tri theo hudng tép trung va nhdt qudn, ma con déng vai tro la
nén tang chién lugc gilp néng cao hiéu qud phan bé nguén luc va phdt huy suc
manh hiép luc tu cdc don vi thanh vién, qua dé tao dong luc cho tdng trudng
bén viing trong trung va dai han. Viéc chudn héa khung quan tri, hinh thanh cdac
trung tam xudt sdc (CoE) va dich vu dung chung (Shared Services) dé gép phdn
gidm thiéu chéng chéo chuic ndng, ndng cao chdt lugng ra quyét dinh & cdp
tdp dodn, déng thdi tdng cudng qudn tri rdi ro hgp nhdt va muc dé minh bach
trong cong bé théng tin.

Hiéu qud clia md hinh quadn tri tap dodn dugc thé hién ré nét qua cdc két qud
dat dugc trong ndm 2025. VPBank Ia 1 trong 5 doanh nghiép Viét Nam cé diém
s6 ACGS cao nhdt va dugce vinh danh tai Héi nghi Quadn tri Doanh nghiép ASEAN,
khdng dinh budc tién thuc chdt trong viéc tiém cdn cdc chudn muc qudn tri
qudc té va hiép luc gilra cdc don vi thanh vién. Trong hé sinh thdi, VPBankS
trién khai thanh céng thuong vu IPO, GPBank hodn tdt tdi cdu truc va ra mét
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bd nhdn dién thuong hiéu mdi, trong khi FE CREDIT tiép tuc cdi thién theo huéng
md hinh kinh doanh bén vimng hon. Nhiing két qud nay cho thdy mé hinh qudn
tri téip dodn da dugc trién khai hiéu qud trén thuc t&, qua dé cing ¢é nén tdng
phdt trién dai han va ndng cao vi thé clia VPBank trén thj trudng tdi chinh trong
nudc va quéc té.

Viéc trién khai IPO clia VPBankS ndm trong chién lugc phdt trién 5 néim 2022 -
2026 clia VPBank, hudéng téi muc tiéu xdy dung mot tdp dodn tai chinh hang
ddu tai Viét Nam, cé tdm danh hudng trong khu vuc va ddp Ung todn dién cdc
nhu cdu tai chinh thiét yéu cla khdch hang, tu gioo dich ngdn hang, ddu tu
chuiing khodn, bdo hiém dén qudn ly tdi sdn. Sau gdn 4 ndm, VPBankS dé tung
budc xdy dung nén tang phdt trién viing chdc véi su hdu thudn manh mé tur hé
sinh thdi, d&c biét la ngdn hang me va déi tdc chién lugec SMBC - ngdn hang I6n
thu hai tai Nh@t Ban. Trén nén tang dé, VPBankS hinh thanh Igi thé canh tranh
néi bat vé quy mé va ndng luc tai chinh, véi téng tai sdn 73.017 ty déng chi sau
4 n&m hoat déng, thudc nhém dén ddu todn nganh va tao diéu kién phat trién
cdc mang kinh doanh déi hdi nguén luc 18n nhu thi trudng vén no (DCM), cho
vay margin va ndng cdp ha tdng cdng nghé.

Trong b&i cdnh cdc diéu kién dé chin mudi, VPBank xdc dinh viéc thuc hién IPO
VPBankS la budc di chién lugc nhdm ciing ¢ nén tdng vén cho todn hé sinh
thdi, mé& réng du dia tdng trudng va hién thuc héa cdc muc tiéu dai han. Thuong
vu IPO I&n nhdt clia mét cong ty ching khodn tai Viét Nam dé giup VPBankS
nang von diéu |é 1én 18.750 ty déng va dua vén chu sé hitu |én 33.831 ty déng,
thudc nhém dén déu toan nganh. Thuong vu IPO va niém yét gén 1.9 ty cé phiéu
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GPBank -
Tai dinh vi
cho giai doan mdéi

VY VPBank

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

trén HoSE khéng chi ndng cao nding luc tai chinh cho VPBankS, ma con tdng
cudng tinh minh bach, chudn muc qudn tri doanh nghiép va uy tin thuong hiéu
trén thij truong. Su quan tdm manh mé tir nhda ddu tu trong va ngodi nudc phdn
&nh niém tin cda thj trudng vao mé hinh kinh doanh, nén tang vén va trién vong
tdng trudng dai han ctia VPBankS cling nhu hé sinh thdi VPBank.

Trén co s& nén tdng vén dugc cling ¢ va ndng luc qudn tri ngdy cang hodn
thién, VPBankS dat muc tiéu trd thanh céng ty ching khodn quy mé hang ddu,
duy tri t6¢c dé tdng trudng cao trong 5 né&m tdii, hudng dénvi tri dan ddu vé tdng
tdi sdn va Igi nhudn trudc thué vao ndm 2030. Vi vai trd 1d ngén hang ddu tu
trong hé sinh thdi tai chinh VPBank, VPBankS dugc ky vong sé déng gép ngdy
cang ré nét vao tdng trudng hop nhdt clia tdp dodn, déng thdi khdng dinh vi
thé trén thi trudng vén va tao gid tri bén viing cho c& déng trong dai han.

Sau khi ti€p nhan GPBank theo dién chuyén giao bdt budc vdo gilta thdng
1/2025, VPBank dé trién khai déng bd chuong trinh tdi cdu truc todn dién nhém
nhanh chéng én dinh hoat ddéng, ciing ¢ nén tang qudn tri va tao tién dé cho
tdng trudng bén viing. Trong tdm cla giai doan ddu la kién todn bd mdy qudn
tri, diéu hanh va chuyén déi mé hinh hoat déng clia GPBank theo hudng tép
trung hoéa, tung budc dp dung md hinh Shared Services véi cdc don vi chuyén
mdn cla tép dodn VPBank, qua dé néng cao hiéu qud van hanh, kiém sodt ri
ro va chudn héa quy trinh theo théng 1& qudn tri hién dai.

Song song vé&i qud trinh tdi cdu trac, VPBank va GPBank da trién khai chién luge
chuyén déi céng nghé théng tin mang tinh nén tdng, viia ddm bdo vén hanh
hé théng én dinh trong giai doan chuyén tiép, via tdp trung hién dai héa ha
tdng, trong tam I k& hoach chuyén ddi core banking va phdt trién nén tdng
ngdn hang s&. N&m 2025, GPBank chinh thiic ra mét bé nhan dién thuong hiéu
mai véi triét ly “"Vi mét ky nguyén thinh vugng” va gidi thiéu nén tdng ngén hang
s8 GP.DigiPlus, ddnh ddu budc chuyén quan trong sang mé hinh ngdn hang sé
toan dién, Idy céng nghé lam try cot va khdch hang lam trung tam. Trén co sd
dé, GPBank dinh hudng phdt trién phén khic SME, phdt huy hiéu qud néing luc
quan tri, nén tdng cdng nghé va su hdu thudn ti hé sinh thdi VPBank, ting budc
khdng dinh vi thé mdi trén thi trusng.

V&i nén tdng té chic va cdng nghé dugc cing cb, GPBank dé hodn thién ké&
hoach kinh doanh ndm 2025 va trién khai cdc sdn phdm, chuong trinh trong
diém phu hgp véi dinh hudng chién luge méi. Hoat déng kinh doanh ghi nhan
nhimng chuyén bién tich cuc: Lgi nhudn truéc thué dat hon 500 ty déng, du ng
tu thdn gdp hon 2 1an, huy déng khdch hang téing trudng 48% so vaéi cudi ndm
2024, qua dé thé hién niém tin cla khdch hang va thi trudng ting budc dugc
khéi phuc.
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Lam chd céng nghé
vGi nén tdang Al
héi thoai

Private Banking -
Pdng cdp dich vu
cd nhén héa cho

gidi thuong luu

DPugc nghién cliu va phdt trién hodn todn ndi bd, Nén tang Al Hoi thoai (Conver-
sational Al Platform - CAIP) cung hé sinh thdi ing dung ezGenAl dé trd thanh try
cét trong 16 trinh Ung dung Al tai VPBank, gép phdan néng cao muc dé tu dong
héa, thic ddy s6 héa quy trinh va dinh hinh cdch tiép cdn Al an todn, hiéu qud
trong hoat déng ngdn hang.

CAIP la gidi phdp dugc trién khai trén ha tdng dién todn ddm may riéng biét, cé
khd ndng tich hgp linh hoat cdc mé hinh LLM ti nhitng nhd cung cdp hang ddu
nhu AWS, Microsoft va Google, cho phép xU ly ngén nglr tu nhién hiéu qud va
phu hgp véi nglr cdnh nghiép vu ngén hang. Diém néi bat ctia CAIP ném & kha
ndang két ndi da ngudn di liéu, da kénh tucng tdc, gitp ndng cao trdi nghiém
khdch hang va hé trg nhan vién nang cao nding sudt lam viéc. Théng qua nén
tdng Al chung nay, cdc ung dung GenAl dugc trién khai nhanh chéng cho moi
kh&i nghiép vu tur V@n hanh, Tai chinh, Nhén sy, Phén tich di liéu, Céng nghé
thong tin, Khdch hang cd nhdn, Khdch hang doanh nghiép dén Qudn trj rdi ro
va Phdp ché.

Song song, trién khai hé sinh thdi sdn phdm ezGenAl d& mang lai cho VPBank
nhiing k&t qud ré rét cd vé vén hanh I&n hiéu qud kinh doanh. Théi gian phdn
héi khdch hang dugc rat ngdn @n tugng, tur 15 phat xudng chi con 6-10 gidy; ty
|é tu phuc vu khdch hang dat trén 95%; ndng sudt nhdn vién tdng tur 20-30%;
trong khi chi phi van hanh gidm ddng k& nhd muc dé tu déng héa cao trong cdic
quy trinh th céng. Nhiing cdi thién ndy khéng chi ndng cao hiéu sudt todn hé
théng ma con tao nén budc chuyén ré rét trong trdi nghiém ngudi dung, cd véi
khdch hang bén ngodi I&n déi ngli cdn bd ndi bd. Cac phdn héi tich cuc cung
loat chi s6 do ludng nhu ty I1& phdn héi chinh xdc, thai gian xU ly hay muc dé hai
Idng (CSAT) dé& ching minh gid tri thuc tién va suc lan tda manh mé cla hé sinh
thdi GenAl trong hanh trinh chuyén déi sé tai VPBank.

Trong n&m 2025, viéc ra mét thanh céng phdn khuc Private Banking ddnh ddu
mot budce tién quan trong, déng thdi ldm sdu sdc hon chién lugc phdn khic
khdach hang cua VPBank. Trén nén tdng chién luge Idy khdch hang lam trung
tédm, VPBank ti€p tuc hodn thién mé hinh phuc vu theo tung phan khuc gid tri,
trong doé Private Banking déng vai tro Id mdnh ghép cao cdp nhdt, hudng tdi
gidi tinh hoa véi nhu cdu tdi chinh phuc tap va ky vong trdi nghiém vugt troi.
Viéc trién khai phdn khic nay khéng chi mé réng pham vi phuc vu ctia ngdn
hang ma coén thé hién ré dinh hudng ndng cdp chdt lugng tdng trudng, chuyén
dich tir theo quy mé sang dua trén gid tri va chiéu sdu quan hé khdach hang.

VPBank Private Banking dugc thiét ké nhu dich vu ngdn hang cao cdp nhdt cla
VPBank, két hop gitta ddi ngl cé vdn tai chinh chuyén nghiép va nén tdng cong
nghé qudn tri tai san hién dai tir déi tac chién lugc SMBC. Trén nén tang do,
VPBank cung cdp hé sinh thai gidi phdp tai chinh todan dién, bao gém tai khodn
thanh todn Private, cdc san phdm tién gui véi 18i sudt uu ddi vuat trdi, cing cdc
sén phdm ddu tu déc thu. Bén canh cdce gidi phdp tdi chinh c8t 18i, VPBank Private
Banking con mang dén hé théng ddc quyén thuong luu, tiéu biéu Ia thé tin
dung VPBank Private Visa Infinite véi quyén st dung hon 1.300 phong chd sdn
bay quéc té& va cdc chuong trinh chdm séc khéch hang cao cdp dugc trién khai
xuyén sudt ndm 2025. Phan khic dugce hd trg béi téng dai riéng, ddm bdo trdi
nghiém cd nhén héa va nhdt qudn cho tung khdch hang.

Vé mat chién luge, Private Banking khéng chila mét phdn khic sén phdm ma la
tru cot quan trong trong chién lugec phl phén khuc ddi han ctia VPBank. Théng
qua viéc tich hgp gidi phdp tai chinh, mé hinh tu vén chuyén séu va trdi nghiém
cao cdp, VPBank tung budc ndng tdm quan hé véi nhém khdch hang gid tri
cao, gia tang muc dé gdn két va gid tri vong dai khdch hang. Phdn khuc Private
Banking qua dé gdép phdn cung cé vi thé hé sinh thdi VPBank, déng thai tao
nén tang bén ving cho tang trudng dai han, chat lugng va khdc biét trong giai
doan phdt trién tiép theo.
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Céng ty Tai chinh
TNHH VPBank
SMBC (FE CREDIT)

Cdng nghé dan 16i, khach
hang lam trung tédm
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L&y cdng nghé lam tru cdt va khéch hang lam trong tam, véi su déng hanh cua
todn hé sinh thdi VPBank, trong ném ban 1é 2025, FE CREDIT ghi ddu @n phuc
héi vitng chdc, qua dé sén sang cho giai doan téng téc chién luge vao ndm

2026.

Xdc dinh 2025 la giai doan bdn € cho
chuyén déi dinh hudng, FE CREDIT
tdp trung vao chién lugc phdat trién
bén viing, Idy khdach hang lam trung
tédm va ldy céng nghé Iam nén tdang.
Trong n&m qua, céng ty dé trién khai
hang loat cdc sdng kién va dich vu
méi, déng hanh cung céng déng va
mé réng khd ndng ti€p cdn tai chinh
cho ngudi dan trén toan quéc.

Vi dinh huéng ddy manh chuyén déi
$6, trong n&dm qua, FE CREDIT dé& xay
dung va hodin thién cdc tinh ndng cot
16i clia Ung dung tadi chinh da nhiém
FE ONLINE 2.0, tung budc hién thuc
héa tdm nhin trd thanh té chuc tai
chinh tiéu dung s& phuc vu phdn khuc
khdch hang dai ching. FE ONLINE 2.0
dugc dinh vila nén tdng sé trung tam,
s& hliu ndng luc va trdi nghiém tuong
duong mét ngdn hang sé, ddp ung
hiéu qud nhu cdu tai chinh thiét yéu
clia ngudi lao déng Viét Nam trong ky
nguyén sé.

Trong nédm 2025, FE CREDIT tdp trung
md réng théng qua phdt trién san
phdm va tdng cudng hop tdc chién
luge. Céng ty trién khai cdc chuong
trinh hgp tdac cho vay cd nhén quy mé
I6n voi déi tac ban 1&, gop phdn da
dang hoa kénh phén phéi va gia tdng
kha ndng tiép cdn khdch hang. Bong
thsi, mé hinh phuc vu truc ti€p dén
khach hang (D2C) tiép tuc dugc mé
rong trén cdc kénh bdan va nén tdang
s6, thuc ddy hoat déng bdn chéo va
muc dé tuong tdc clia khdch hang.

Dua trén chién luge “Ldy khdach hang
lam trung tadm”, cdng ty dé trién khai
chinh sdch sdn phdm linh hoat, thich
ung véi bién dong thi trudng trén co
s& thdu hiéu sdu séc nhu céu va hodn
cdnh cua khdch hang. FE CREDIT la
cdng ty tdi chinh tiéu dung ddu tién
va duy nhdt trén thi trudng nhanh
chéng trién khai géi vay uu déi gidm
50% 1&i sudt danh cho ngudi dén chiu
Anh hudng bdi thién tai, G lut tai mién
Trung va mién Béc. Viéc tich hop muc
tiéu trach nhiém xd& hdi vao qua trinh
x@y dung va phdt trién san phdm cho
phép FE CREDIT phdn ung kip thdi
trudc cdc rui ro xa hoi, déng thdi ma
réng khd ndng ti€p cdn tin dung phu
hop cho cdc nhém khdch hang dé bi
tén thuong, bdo ddm hai hoa gilia
muc tiéu kinh doanh, qudn trj rdi ro va
phdat trién bén ving.

Ngodi ra, FE CREDIT tiép tuc ddy
manh cdc hoat déng truyén théng va
chuong trinh hdu Mma&i nhdm khuyén
khich hanh vi tai chinh tich cuc nhu
thanh todn dung han, giao dich khéng
tién madt va st dung dich vu tai chinh
an todn. Théng qua nhiing hoat déng
ndy, cdng ty khdong chi mang lai gid
tri thiét thuc cho khdch hang ma con
g6p phdn ndng cao kién thuc tai chinh
cd nhdn, tung budc hinh thanh théi
quen tdi chinh hién dai va bén viing.

Cung cé nding luc quadn tri
toan dién

Song hanh vdi muc tiéu tdng trudng,
FE CREDIT tdp trung cing cé ndi luc
va ndng cao ndng luc qudn tri toan
dién, bao gébm qudn tri rdi ro, ngudn
nhdén lyc v phdp ché - tudn thu, qua
dé xdy dung nén tdng viing chéc cho
hoat déng an todn va tdng trudng
bén ving.

Cu thé, céng ty xdy dung va van hanh
Cu thé, céng ty xd@y dung va van hanh
Khung Qudn tri RUi ro Hanh vi, gép
phdn ndng cao tiéu chudn quadn tri va
bdo vé lgi ich khdch hang. Cdc sdn
phdm dugc trién khai linh hoat theo
nhiéu hinh thic nhém dém bdo, via
ddp ung nhu cdu khdch hang hién hiu,
via ddm bdo nguyén tdc qudn tri rui
ro khi md& réng hoat déng kinh doanh.

Y VPBank



94 ,/ BAO CAO THUGNG NIEN 2025

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

FE CREDIT cling tdp trung cing cé nén
tdng qudn tri théng qua viéc ndng
cao hiéu qud phdp ché, tuén tha va
kiém sodt ndi bd. Cdc co ché phdp ly
va tudn thu dugc trién khai déng bd,
gdn chdt véi hoat déng kinh doanh,
nhdm ddm bdo cdc giao dich trong
yéu dugc thuc hién an todn va lién
tuc trong giai doan chuyén ddi co cdu
quadn tri. Céng tdc ra sodt van bdn va
kiém sodt tuén tha dugc tdng cudng,
go6p phdn gidm thiéu rdi ro va cliing c8
tinh bén viing trong van hanh.

Trong b&i cdnh kiém sodt chi phi chat
ché, FE CREDIT tdp trung ndng cao
chat lugng nguén nhén luc théng
qua cdc chuong trinh phdt trién
ndng luc cdn bd qudn ly cdc cdp, cdc
hoat déng gén két va tao déng luc
cho ngudi lao déng. Bdang chu vy, 1dn
ddu tién sau hai ndm chuyén déi, FE
CREDIT dat dugc ty 1& 1dp ddy cdn
bd nhdn vién bdn hang, gép phdn
cdi thién hiéu qud hoat déng va tdng
truédng doanh thu.

Vitng vang da phuc héi

Trén nén tdng céng nghé hién dai va
chién lugc xuyén suét Iy khdch hang
lam trung tdm, FE CREDIT tiép tuc da
phuc héi ré nét, ghi nhan t8ng doanh
thu 16.455 ty déng va Igi nhudn trusc
thué 611 ty déng, tdng trudng hon 19%
so vdi cung ky, danh ddu ndm co lai
thur hai lién tiép. Déng thai, trong ndm,
cdng ty cling ghi nhdn hon 2,4 triéu
khdach hang phdt sinh khodn vay hodic
thé.

Viéc FE CREDIT bdo Idi trd lgi ndm
thd hai lién ti€p la minh ching cho
qud trinh tdi cdu tric va chuyén déi
chién lugc hiéu qud trong thsi gian
qua. Béng luc chinh giup cong ty tao
da phuc héi manh mé dén tu viéc tdp
trung kiém sodt rli ro, nng cao chdt
lugng danh muc cho vay va téi uu
hiéu qud vén hanh. FE CREDIT dd chu
déng diéu chinh chinh sdch tin dung
theo hudng thdn trong, phu hgp véi
tung phdn khuc khdch hang, déng
thdi tdng cudng Ung dung céng nghé
va di liéu trong qudn tri rdi ro.

Song song, viéc dau tu manh mé vdo
chuyén déi s6 da giup céng ty cdi
thién trdi nghiém khdch hang, néng
cao hiéu sudt hoat déng va gidm
chi phi vé@n hanh. Su déng bd gilta
chién luoc kinh doanh, qudn tri rdi ro
va coéng nghé da tgo nén tang ving
chdc cho téng trudng 6n dinh. Déng
thdi, su phéi hop chdt ché vsi cdc déi
tdc va don vi trong hé sinh thdi tai
chinh = ngén hang dé tao hiéu ung
cong hudng, mé réng dé pha dich vu
va gia tdng gid tri cho khdch hdng.

Trong b&i cdnh thi trudng tdi chinh tiéu
dung dang ddan phuc héi, FE CREDIT
xdc dinh ti€p tuc theo dudi chién lugc
téng trudng cé chon loc, bén ving
va la@y gid tri dai han lam trong tém.
V&i dinh hudng do, cong ty ky vong
duy tri da tdng trudng tich cuc, déng
thdi tiép tuc khdng dinh vai trd la mét
trong nhiing doanh nghiép tdi chinh
tiéu dung tién phong tai Viét Nam.

Cdng hudng dé téing téc

VY VPBank

Sau qud trinh tdi cdu truc, FE CREDIT
xdc dinh tén dung hiéu qud siic manh
tu hé sinh thdi hon 30 triéu khdch
hdang cua VPBank Ia mét trong nhiing
tru cot chién lugc dé thuc ddy téng
trudng bén viing.

Trong thai gian qua, FE CREDIT da ddy
manh khai thdc Igi thé vé vén théng
qua su hd trg tir VPBank va SMBC, gitp
t6i uu chi phi vén va ndng cao néng
luc tai chinh dé mé réng hoat déng
kinh doanh mét cdch hiéu qud va an
todn. Béng thdi, céng ty trién khai cdc
chuong trinh bdan chéo sdn phdm vdi
VPBank va cdc don vi trong hé sinh
thdi, qua dé mé réng tép khdch hang,
da dang héa sdn phdm va ddp ung
t6t hon nhu cdu tdi chinh ngdy cang

phong phu clia ngudi tiéu dung.

Song song, FE CREDIT tdng cudng hop
tdc céng nghé, chia sé ha tang sé, di
liéu va nding luc phdn tich véi VPBank,
g6p phdén néng cao hiéu qud qudn tri
rdi ro, c& nhdn héa sdn phdm va cdi
thién trdi nghiém khdch hang trén cdc
kénh s8. Viéc phdi hop phdt trién cdac
gidi phdp va sdn phdm tai chinh tich
hop ciing gitp FE CREDIT rut ngdn
thai gian dua sdn phdm ra thi trudng,
déng thdi tiét gidm chi phi vén hanh.

Néu ndm 2025 dugc xdc dinh Iad ndm
bdn 1& nhdm xdy dung nén tdng viing
chéc cho chuyén déi sé tai FE CREDIT,
thi n&dm 2026 sé& la giai doan téng téc,
dua dich vy tdi chinh tiéu dung ti€p
cdn séu réng hon téi nhiéu phdn khuc,

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

ddc biét la thé hé Gen Z va nhdém
khdch hang dudi chudn ngén hang.

FE CREDIT ti€p tuc déng hanh cung hé
sinh thai VPBank, ddy manh cdc hoat
déng phat trién déi tdc chién luge, mé
réng kénh hgp tdc. Trong dd, uu tién
cdc ddi tac sé hiiu hé sinh thdi hodn
chinh va nén tang dir liéu 16n nhdm
ndng cao hiéu qud khai thdc va cd
nhdn héa dich vu. Song song, cong ty
sé tich cuc phdi hgp cuing Chinh phu
va ngén hang me trong viéc thuc ddy
tdi chinh todn dién, cung cdp cdc sdn
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phdm tai chinh minh bach, hop phdp
va cé trdch nhiém, gép phdén ddp ung
nhu cdu tiép cdn vén clia nhéom khdch
hang dudi chudn mét cdch bén ving.

Déng thai, FE CREDIT ciing tiép tuc
ddy manh hop tdc toan dién tu sdn
phdm, céng nghé dén thuong hiéu
véi hé sinh thdi VPBank, qua doé
hudng dén muc tiéu gia tdng nhdn
dién thuong hiéu, mé réng dé phu thi
trudng vd mang gid tri thinh vuong
cho hdng triéu khdch hang Viét Nam.

Cdc con s ndi bat nédm
2025

N&m thi hai c6 léi lién tiép,
Igi nhu@n truéc thué

611z,

Téng doanh thu

16.455 .

>2 z I triéu khdch hang
I phat sinh khodn vay hodic thé

2

Cdc gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025

T6 chiic Thé Quéc t& JCB

Pon vi dan ddu vé phat hanh thé méi;

Pon vi ddn ddu vé téing trudng s6
lugng thé kich hoat tich liy; Don vi
dén ddu vé téc dé tdng trudng
doanh sé giao dich thé

Cudc Binh chon Doanh nghiép
niém yé&t 2025 (VLCA 2025)

Cdng ty uy tin nganh Tai chinh cho
nhém Coéng ty Tai chinh
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€6 Chuyén déi s6 khéng chi la déng luc tdng truéng ma I nén tang dé FE CREDIT thuc
hién st ménh tdi chinh todn dién. Sau néim 2025 xéy dung nén méng, ndm 2026 | théi
diém chung tdi tding t&c chién luge, mé rdng kha nding ti€p cdn tdi chinh tiéu dung
cho cdc thé hé khdch hang méi va nhitng nhém cén han ché trong ti€p cdn hé théng

ngdn hang truyén théng.

Théng qua hé sinh thdi VPBank va mang Iuéi déi tdc chién luge dua trén dir liéu va
cdng nghé, FE CREDIT cam két cung cdp cdc gidi phép tdi chinh minh bach, hgp phdp
va bén viing, déng hanh cliing muc tiéu phat trién kinh t& — x& héi ciia Viét Nam.?3?

Ba NGUYEN THI MINH NGUYET
Téng Gidm déc FE CREDIT
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Céng ty Cé phan
Bdo hiém OPES
(OPES)

VY VPBank

Né&m 2025 dénh ddu mét budc ti€n manh mé cia OPES trén thij trudng bdo hiém
phi nhén tho, khi doanh nghiép khéng chi ghi nhdn téng truéng én tuong vé quy
mé ma con khéing dinh vi thé ngay cang rd nét trong nganh.

Viéc tdng vén diéu & 1én 1900 ty
déng dd dua OPES tré thanh mot
trong bdn céng ty bdo hiém phi nhan
tho cé vén diéu & 16n nhdt thj trudng,
tao nén tdng viing chdc cho chién
lugc tdng trudng ddi han. Doanh thu
phi bdo hiém géc dat 4.833 ty déng,
tdng trudng 84% so vdéi ndm trudc,
trong khi Igi nhudn truéc thué dat 638
ty déng, tang 35%. K&t qud ndy giup
OPES tdng 5 béc 1&n vi tri thd 6 vé thi
phdn bdo hiém phi nhén tho, déng
thdi gép mdt trong bdng xép hang
Top 10 céc cdng ty bdo hiém phinhdn
tho uy tin nhdt Viét Nam va Top 500
doanh nghiép 1&n nhdt Viét Nam cd
vé doanh thu, tdng trudng, Igi nhudén
theo bdo cdo clia Vietham Report.

Bén canh cdc chi sé kinh doanh néi bat,
ndm 2025 cling ghi nhiéu ddu dn quan
trong trong chién lugc cong nghé, phat
trién san phdm va van hanh ctia OPES.

N&ng luc dén dét thi trusng bdo hiém
s& cling dugc thé nhién théng qua viéc
hodn thanh Dy dn Tu déng hdéa vén
hanh Giai doan 1. Trong tdm cla du
an la tinh ndng Fasttrack, gidi phdp tu
déng héa béi thudng xe co gidi bdng
tri tué nhén tao (Al), giup gidm 20% thai
lugng xU ly ho so.

Nha& viéc tinh gon bd mdy va téi uu quy
trinh van hanh, OPES da tiép nhdn va
xu ly khodng 36.200 hé sc bdi thusng
cung gdan 14.000 giao dich sau phat
hanh hop déng bdo hiém, nhung thai
gian xu ly trung binh gidm 18% so vdi
2024. Ddang chu Y, véi ddi ngl chua tai
140 nhdn sy, OPES phuc vu t&i hon 12
triéu khdch hang, duy tri ty 1& hdi long
trén 95% va dat ndng sudt vén hdanh
40,5 ty déng doanh thu méi nhan su,
tdng 57% so v&i ndm 2024, cao hon 10
I&n so v&i mat bang thi trudng ngdnh.

Hé sinh thdi néng
tam thuong hiéu

Song song vdi déi mdi céng nghé,
chién lugc kinh doanh va phdt trién sdn
phdm cta OPES trong ndm qua cling
dudc trién khai theo huéng tdp trung
va hiéu qud hon.

Doanh nghiép khai thdc sdu cdc Igi thé
tU hé sinh thdi ma réng khdc biét cla
VPBank, déng thdi mé rong hop tdc ra
ngodi véi nhiéu déi tdc Ién trong linh
vuc ngdn hang, tai chinh, tiéu dung va
cdng nghé. Bdng cdch tich hgp truc
ti€p cdc gidi phdp bdo hiém vao luéng
giao dich clia cdc déi tac, OPES da
cd nhdn hdéa trdi nghiém ngudi dung,
bién bdo hiém thanh mét phdn tét yéu
trong hanh trinh mua sdm va chi tiéu
cua khdch hang.

OPES ciing tich cuc déong hanh cung
cdc su kién quy moé I6n giup gia tdng
dang ké muc dé nhan dién va uy tin
thuong hiéu. OPES tham gia Ngay
khéng tién mét 2025 cling hé sinh thdi,
gop phdn thuc ddy muc tiéu phdat
trién kinh t& s, véi hon 500.000 luct
ti€p can trén da kénh truyén thong va
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khodng 2.000 lugt khdch tham quan
gian hang. Béng thdi, OPES phéi hop
véi VPBank va MSIG trién khai chién
dich ra mét sén phdm VPBank O.Life+,
thu hat hon 1triéu lugt tuong téc & tiép
cdn trén cdc nén tdng truyén théng.
Nh& dé, OPES lién tuc xudt hién trong
bdng xép hang Top 10 thuong hiéu bdo
hiém phi nhén tho & Fintech phd bién
nhdt trén mang xa hoi (theo Reputa).

Vdi vai trd nha tdi trg bdo hiém cho
cdc su kién thé thao I6n cua VPBank,
OPES da cling cb uy tin thuong hiéu
trong cdc md hinh hgp tac B2B2C
va kénh khdch hang truc tiép. Song
song, doanh nghiép mé rong két ndi
véi cdc nén tdng tiéu dung sé nhu Be
vd cdng ddéng ngudi dung tré thong
qua cdc su kién Esports, chuong trinh
tri dn doi tdc va nhiéu hoat dong
truyén théng tuong tdc, tung budc
dua sdn phdm bdo hiém tich hgp vao
cdc dich vu hdng ngdy cla khdch
hang, tu di chuyén, lao déng dich vu
dén tiéu dung sb.
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Nhiing nd luc trong kinh doanh, céng
nghé va qudn tri dd mang lai cho
OPES hang loat ghi nhdn uy tin trong
ndm 2025. Doanh nghiép dugc vinh
danh trong Top 10 cdng ty bdo hiém
phi nhén tho uy tin, déng thai gianh
hai gidi thudng quéc té tai Insurance
Asia Awards 2025 gém “Nha bdo

(2o lo AMATE]

hiém s& clia nadm” va “Sdng kién ung
dung Al ciia ndm". Cung vdi cdc bdng
xép hang nhu VNR500, FAST500 va
PROFITS00, OPES cling dugc Anphabe
x€p hang Top 5 nai lam viéc tét nhat
Viét Nam trong ngdanh bdo hiém va
Top 50 doanh nghiép quy mé vua cé
mai trusng lam viéc hdp dan.

Nhimng con sé ndi
bat nadm 2025

VY VPBank

Doanh thu phi
bdo hiém géc

4.833:,.,

Top 1vé ty sudt Igi nhudn:
ROA

8,2%

ROE

235,2%

Lgi nhudn truéc thué

638:..,

top 3 todn ngdnh

ROS

10%

Phat hanh

>280...

hop déng bdo hiém ndm 2025,
tdng 22% so vai 2024,

vugt 1triéu hgp déng/ngay giai
doan cao diém

Téng tai san

1.665 .

tdng trudng 59%

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Cdc gidi thuéng
tiéu biéu trong ndm
2025
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Vietnam Report

Coéng ty Ién

Céngtytdng  Céngtylginhuan Thuong hiéu Bdo hiém

nhdt Viet Nam  truéng nhanh  cao nhétViétNam  phinhdn tho uy tin

nhat Viét Nom

nhdt Viét Nam

Anphabe VietResearch (Bdo Tai chinh - Pdu tu)

Ngi lam viéc Doanh nghiép = Doanh nghiép tao Doanh nghiép tao gia

t6t nhdt nganh quy mé vira
Bdo hiém

gid tri hang ddu  tri hang ddu Viét Nam
Viét Nam trong nganh Bdo hiém
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Dinh hudng but pha vé
quy md va hiéu qua

Muc tiéu

Top 3

céng ty bdo hiém phi nhan tho
trén thj trudng

Budc sang ndm 2026, OPES xdc dinh
giai doan tdng téc véi 4 tru cot chién
lugc: Kinh doanh, vdn hanh, sdn
phdm va thuong hiéu. Trén phuong
dién kinh doanh, céng ty sé tiép tuc
ndng téc dé va hiéu qud trién khai,
vd&i muc tiéu vao top 3 cong ty bdo
hiém phi nhan tho trén thi trusng. O
khia canh vén hanh, OPES hudng tdi
xdy dung mé hinh hoat déng véi hiéu
sudt cao, tréd thanh chuyén gia tu van
bdo hiém s& hang ddu.

Dé hién thuc héa nhimng muc tiéu ndy,
OPES ddt trong tédm vao viéc hoan
thién mé hinh bdo hiém sé toan dién,
ti€p tuc clng cé Igi thé khdc biét da
dugc xdy dung trong nhiing ndm quai.
Coéng nghé dugc xdc dinh la don bdy
chién lugc, duge Ung dung sdu rong
trong toan bd chudi van hanh tu thiét
k& s@n phdm, phan phéi, gidm dinh
dén béi thusng, tao nén tdng cho
giai doan tdng téc va but phd. Trong
tédm trong giai dogn nady la chuyén
mén héa sdu hoat déng gidi quyét
quyén Igi bdo hiém théng qua s8 héa
quy trinh va ung dung Al trong gidm

dinh, qua dé ndng cao chdt lugng
dich vu va rut ngdn khodng 15% thdi
gian xt ly hé so cho khdch hang.

Song song vdi viéc ndng cdp ha tang
cdbng nghé, OPES cling tdp trung
hoan thién trdi nghiém khdach hang
theo hudng lién mach va chi déng
hon. Doanh nghiép sé& trién khai mé
hinh dich vu khdch hang 24/7 véi
téng dai va voicebot, déng thdai tiép
tuc hodn thién céng dich vu khdach
hang nhdm gitp ngudi dung dé dang
ti€p cdn, tra cliu va thyc hién cdc
giao dich bdo hiém trén méi trudng
s6. Cung vai do, quy trinh bbi thudng
nhanh sé ti€p tuc dugc hodn thién,
tlng budc sé héa toan béd hanh trinh
khdach hang, giup viéc tham gia va
st dung bdo hiém trd nén thudn tién,
minh bach va nhdt qudn trén moi
diém cham.

Mét trong nhing dinh hudng quan
trong cua OPES trong ndm 2026 la
phdt trién ddi sdn phdm bdo hiém
theo huéng moé-dun va cé khd ndng
ma réng cao. Thay vi cdc sdn phdm
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truyén théng mang tinh ¢ dinh, OPES
tdp trung xdy dung cdc géi bdo hiém
linh hoat, cé thé tly chinh theo nhu
cdu cla tiing nhém khdch hang va
dé dang tich hgp vdo cdc nén tang
déi tac. Cdch tiép cdn ndy cho phép
doanh nghiép nhanh chéng trién khai
s&n phdm méi, dép Ung cdc kich ban
tiéu dung ngdy cang da dang cua
nén kinh té& s8, ti bdo hiém gdn vdi
dich vu di chuyén, thuong mai dién t{,
tai chinh tiéu dung dén cdc gidi phdap
bdo hiém cho doanh nghiép.

Trén binh dién thuong hiéu, OPES
huéng dén viéc vuon lén nhém dén
ddu, dgt muc tiéu lot top 3 vé thi
phdn va top 5 thuong hiéu bdo hiém
uy tin. Tiép tuc chudi hoat déng céng
hudng hé sinh thai, OPES sé& trién khai
sdu rong cdc hoat dong da lién két
nhu: Truyén théng chéo qua hinh thic
mini game va&i Cake by VPBank; Hop
tdc cung Be trién khai chuong trinh

voucher uu déi cho khdch hang dadt
xe nhan dip ddu ndm mdi dé gia tang
nhdn dién thuong hiéu, ti€p cdn tép
khdch hang mdi; cdc hoat déng kién
tao gid tri cong déng nhu déng goép
vdo ngdn hang cdy (TreeBank), tai
trg cho té chuc x& hdi danh cho bénh
nhan ung thu, déng té chuc chuong
trinh Hién téc cho cdn bd nhdn vién
VPBank va OPES...

Trén nén tdng cdc dinh hudng chién
lugc nay, OPES ddt ra cdc chi tiéu tai
chinh ddy tham vong cho ndm 2026,
bao gém doanh thu phi bdo hiém géc
dat 7.181 ty déng, tdng trudng 49% so
véi cung ky; Igi nhudn trude thué dat
936 ty déng, tdng trudng 47%. Bong
thdi, céng ty ky vong but phd thu
hang thi phan, vuon lén top 3 todn thi
trudng, qua dé khdng dinh vai trd la
mét trong nhiing doanh nghiép bdo
hiém sé tdng trudng nhanh va hiéu
qud hang ddu tai Viét Nam.

¢¢Chung t6i xem céng nghé la céng cu phuc vu khdch hang va téi uu vén
hanh, khéng phu thuéc ma linh hoat khai thac siic manh cta céng nghé dé hé
trg con ngudi. OPES ludn tu hdo Iad mét trong nhiing céng ty tién phong sé héa

bdo hiém.?»

Ong NGUYEN HOU TU TRi
Phé Téng Gidm déc thudng truc OPES

luu‘mdmn-wo
e Sude ¥ e
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Cho trai nghl’m
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Céng ty Cé phan
Ching khodn
VPBank (VPBankS)

Tdéng trudng manh mé,
cén béng
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N&m 2025, VPBankS ghi ddu @n véi Igi nhuén téng trudng manh mé cung
thuong vu IPO ky luc. Nhitng két qud trén la nén tdng viing chéc, tao da cho
chién lugc tdng trudng cao va but phd trong ndm 2026, huéng dén muc tiéu

dén ddu ndm 2030.

Sau ba ndm xdy nén tdng ving chdc
tU vén, cédng nghé va qudn tri, budc
sang 2025, VPBankS da& ghi nhdn
tdng trudng manh mé, vuon lén nhém
dén ddu trong nganh ching khodn.
Cu thé, t8ng doanh thu dat 7962 ty
déng, gdp hon 3 lan cung ky, vai su
but phd manh mé trén tdt cd mang
kinh doanh, Igi nhudn trudc thué gdp
gan 4 1an, 1én 4.476 ty déng. Co cdu
doanh thu cdn bdéng, véi déong gép
tU cd 4 tru cot ngdn hang déu tu (IB),
cho vay margin, dau tu va moi gidi.

Téng tdi sdn tang trudng 173% so vdi
ddu ndm lén hon 73.000 ty déng,
trong khi vén chu s& hitu gan 34.000
ty déng, clung dung top 3 ngdnh.
Trong khi tdng trudng nhanh chéng
vé quy mé, VPBankS duy tri hiéu qud
va@n hanh, vdi ty 1é CIR gidm sdu vé
khodng 25%; cdc ty lé sinh ISi nhu
ROA, ROE lan lugt dat 7,2% va 16,6%,
thudc nhém dén ddu.

Budc ti€én manh mé cla VPBankS con
dugc thé hién qua nhiing con s vé thj
phdén. Cu thé, dén cudi quy IV/2025,
cdng ty cung trong top 10 thj phdn

trén cd HoSE, HNX va UPCoM, vdi thi
phdn trén HoSE dat 3,21%, dung thu
9 thj trudng. VPBankS dat 1,14 triéu
khach hang vdo cuéi 2025, tdng
trudng 149% so véi ddu ndm. Quy mo
cho vay margin va Ung trudc dat hon
34.000 ty dong, gdp gan 4 lan so véi
ddau n&m va ding top 3 thi trudng.

Ndm 2025, VPBankS con ghi ddu
manh mé trong hoat déng ngdn
hang ddu tu, véi tdng doanh s8 tu
vdn dat gan 36.000 ty déng. Trong
dé, quy méd thuong vu vén ng (DCM)
gdn 16.000 ty déng, thuong vu vén
c6 phdén (ECM) va mua bdn sdp nhdp
(M&A) gén 20.000 ty déng.

Cong ty da thuc hién cdc thuong vu
tiéu biéu nhu: M&A quy mé 4.300 ty
déng gilta KOKUYO va Thién Long
Group Vv&i vai trd don vi dong tu van,
hé trg khdch hang va phéi hop cung
don vi dong tu van trong qud trinh
thuc hién giao dich; thu xép vén/giao
dich cho thuong vu chuyén nhuong
du dn bdt dong sdn phia Nam, tri gid
15.000 ty déng.

Hodn thién déng co
tdng trudng 16i, mé rong
sang nhiéu mdng

kinh doanh mgéi

N&m 2025, VPBankS tdp trung hodn
thién cdc dong co tdng trudng 16i,
déng thai mé réng sang cdc mdng kinh
doanh va sdn phdm cé gid tri gia téng
cao, qua do tao nén tdng cho chu ky
tdng trudng dai han.

Hoat déng cho vay margin va cdc sdn
phdm vén ngdn han dugc ddy manh
v6i cdc goéi sdn phdm linh hoat, “may
do" theo tung phdn khuc, ti dai chung
dén nha ddu tu chuyén nghiép, gép
phdn dua VPBankS vdo top 3 vé thi
phdn cho vay va top 9 thi phon moi
Qidi trén HoSE vao cudi ndm. o) mdng
ngdén hang déu tu, VPBankS phdt trién
toan dién chudi gid tri khép kin tu tu
van, cdu tric dén phdn phdi va gico
dich thi cép. Nhiéu giao dich tiéu biéu
dugc thuc hién, ndi bdt nhu thuong
vu tu vdn M&A gilta KOKUYO va Thién

Long Group, cung cdc thuong vu thu
x&p v8n va chuyén nhugng du dn quy
mé 18n, qua dé khdng dinh néng Iuc
tu vdan va vij thé trén thj trusng. Song
song, danh muc tu doanh dugc tdi
cdu trdc theo hudng gidm ty trong trdi
phiéu, tdng ddn c8 phiéu niém yét va
céce khodn dau tu ECM/ME&A.

V& nén tdng céng nghé, VPBankS ndng
cdp todn dién hé théng 16i giao dich
theo chudn KRX, duy tri muc sén sang
999%. Béng thai, cong ty ra mdt Neo
Invest phién bdn mdi trén nén tdng
website va ung dung véi cdc tinh nding
nhu Al News va Stock Alert. Viéc ddy
manh tu déng héa quy trinh néi b, téi
uu chi phi ha tang va téng cusdng an
todn théng tin ti€p tuc tao nén tdang
cho tdng trudng quy mé nhanh chéng
gdn véi hiéu qud van hanh cao.
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Thuong vu IPO ky luc
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Mét ddu é@n néi bat trong ndm 2025
ctia VPBankS la viéc hodn thanh
thuong vu IPO 16n nhét cla mot cong
ty chung khodn tai Viét Nam, phdt
hanh 375 triéu c8 phiéu va huy déng
12.713 ty déng, qua dé ndng vén diéu
I& 1én 18.750 ty dong.

3 ndm tdng trudng dugc gdéi gon
trong mot chién dich IPO chua tung
co tién 1é vé téc dd, quy md va su
chuyén nghiép, gdy dn tugng manh
mé cho thj trudng. Todn bd qud trinh
- tu trién khai chdo bdn ¢ phiéu dén
t8 chuic roadshow taqi 4 trung tam tdi
chinh I6n cua thé gidi cung hai road-
show tai TP HCM va Ha Néi - dugc
hodn tdt chi trong vong hai thang.

Pé hé tro thuong vu, VPBankS ra mat
déng bd cdc tinh ndng va chuong
trinh nhu ddng ky IPO truc tuyén,
vay IPO truc tuyén, chuong trinh Dai
su IPO va cdc uu dai trén quy mod
toan hé sinh thdi VPBank, gop phdan
md réng dé phl va gia tdng muc do
tham gia clia nha ddu tu.

Chua ddy 30 ngay sau khi hodn tat
IPO, ngay 11/12, VPBankS chinh thurc
niém yét trén HoSE, danh ddu cot
m&c quan trong trong hanh trinh phat
trién va ma ra khdng gian tang trudng
mai trén mot sén chai cé chudn muc,
tinh minh bach va yéu cdu qudn tri
khé&t khe hon, qua dé néng tdm vi thé
va uy tin trén thi trudng von.

Khai thac hiéu qua hé sinh
thai 30 triéu khach hang

VY VPBank

Ndm 2025, VPBankS khai thdc hiéu
qud hé sinh thdi hon 30 triéu khdch
hang VPBank théng qua su phdi hgp
chdt ché trén cdc tru cét cdng nghé
- khdch hang - kinh doanh — nguén
vén - ngdn hang ddu tu, tao gid tri
codng hudng vugt tréi cho tdng trudng
va hiéu qud vén hanh.

Vi tru cbt cdng nghé va dif liéu, VPBankS
thia hudng tiéu chudn an ninh théng
tin cdp ngdn hang tu VPBank, xdy
dung "l& chdn s&” tin cdy dé bdo vé
tdi s@n va dir liéu nha ddu tu. Céng
ty clng dp dung md hinh Shared
Services (dich vu dung chung) tu tép
doan nhdm t8i uu nguén luc, gidm chi
phi ddu tu ha tdng va tap trung phat
trién cdc hé théng 18i chuyén biét cho
hoat déng chung khodn.

Vé khdch hang vda bdn chéo sdn
phdm, VPBankS trién khai cdc hanh
trinh khdch hang tich hgp trén nén
tdng ngdn hang sé VPBank NEO, tdn
dung d{ liéu va hanh vi trong hé sinh
thdi dé khai thdc hiéu qud tép khdch
hang quy md I6n. Trong chién dich
IPO ndm 2025, ty 1& chuyén déi trén
nhém khdach hang muc tiéu Mass (dai
chuiing), Affluent (uu tién) va Private
(tinh hoa) dat 17%, vuct dang ké so vai
trung binh ngdnh. VPBankS cling ddt
trong tém vdo viéc ndng cao chdt
lugng tdi khodn, thic ddy giao dich
va gia tdng gid tri vong ddi khdch
hang théng qua phdn hang va chinh
sdch phu hgp vdéi ting phdn khuc.

Trén phuong dién truyén théng va
kénh bdn, VPBankS déng hanh cung
cdc chuong trinh trong diém cua

VPBank nhu gidi chay VPIM, VPMM,
cdc su kién cédng déng, @m nhac va
thé thao dién tu (e-sport), qua do
gia téng dé pha thuong hiéu va hé
trg hiéu qud cho hoat dong bdn sdn
phdm, ddc biét trong giai doan cao
diém trién khai thuong vu IPO vao quy
IV/2025. Hoat déng marketing dugc
trién khai theo huéng tich hop da
kénh trén website, ing dung VPBank
NEO, NEO Invest, email va théng bdo
(notification), giup t&i uu chi phi va
ndng cao hiéu qud khai thdc khdch
hdang so vdi cdac kénh déc lap.

Trong mdng ngdén hang ddu tu va hgp
tdc chién lugc, hé sinh thdi VPBank
- SMBC dong vai trd cdu ndi quan
trong, két ndi khdch hang t8 chuc
nuéc ngodi, hd trg VPBankS cung cdp
théng tin thi trudng, bdo cdo ngdnh,
doanh nghiép va cdc co hdi dau tu tai
Viét Nam. Nh& vay, VPBankS cé thé
mang dén dich vu ngdn hang ddu tu
tron goi cho khdch hang quéc té, tu
ma tai khodn, luu ky, tu van M&A, cdu
tric giao dich dén hd trg giao dich
trén thi trudng ching khodn. Béng
thdi, céng ty cé co héi md rong phdn
phdi cdc san phdm thj trudng vén va
tién té nhu trdi phiéu doanh nghiép,
chung chi tién gui va gidy t& cé gig,
qua doé gia tdng hiéu qud hoat déng
va md réng tép khdch hang té chuc.

G tru cot ngudn vén, VPBankS tan
dung hé sinh thdi VPBank — SMBC, dé
huy déng nguén vén quy mé I8n, én
dinh v&i chi phi canh tranh. Trong nédm
qua, VPBankS d& gidi ngdn thanh
cébng khodn vay hgp vén qudc té tri
gid 125 triéu USD va tiép tuc chi dinh

TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM 2025

SMBC lam ddu méi thu x&p khodn vay
quy md 200 triéu USD.

Déng thai, céng ty cling phdi hop véi
ALCO theo chudn ngdn hang nhdm
chi déng cdn déi thanh khodn, t&i uu
cdu trdc ky han va l&i sudt cho hoat
déng margin, trdi phiéu va ddu tu.
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Viéc két ndi chat ché gitta sdn phdm
thi trudng tién té va thi trusng vén
khéng chi hd trg phdn phdi hiéu qua
cho khdch hang VPBank va déi tdc
t8 chuc, ma con gép phdn gia tang
hiéu qud st dung vén, cdi thién bién
Igi nhudin va néing cao nding luc qudn tri
rdi ro téng thé cua VPBanksS.

CONG HUGNG SUC MANH
TU HE SINH THAI TOAN DIEN
y CUA VPBANK

Nhiing con s& néi bat
nam 2025

Téng doanh thu

79625,

gdp hon 3 1an cung ky

Thuong vu IPO ky luc,

Loi nhudn trudc thué

4.476:.,

gdp gdn 4 lan cung ky

huy déng

12.713.:¢

Du ng margin va tng truéc

>34.000¢%,.

top 3 nganh chung khodn

1,14

triéu tai khodn

Vi

thi phédn HoSE, HNX va UPCoM
cudi quy IV

VY VPBank
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Céc gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025

Tang trudng song hanh
hiéu quad, vitng budc
ddan ddu

VY VPBank
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Nam 2026, VPBankS dinh hudng tdng
trudng quy mo song hdnh véi hiéu qua,
chuyén trong tdm tU md réng thudn
tdy sang phdt trién dua trén dir liéu,
ndng cao chdt lugng Igi nhudn va ky
ludt tai chinh, qua dé t6i uu CIR trong
giai doan phdt trién nhanh.

o} mdng cho vay margin va méi gidi,
coéng ty d&t muc tiéu tdng thi phdn
trén HoSE théng qua md rong du ng va
gid tri giao dich, song song néng cao
chét lugng khdch hang va hiéu qud
si dung vén dé ddm bdo tang trudng
bén viing. Hoat déng ngdn hang ddu
tu sé tiép tuc tdng toéc, véi trong tdm
| ECM, DCM va M&A. VPBankS sé& dén
dau lan song IPO, tdi cdu trdc va huy
déng vén doanh nghiép, déng thoi
déng vai trd tu van phdt hanh, phan
phdi trdi phiéu doanh nghiép chdat
luong cao va tu van téng thé vé cdu
tric von, chién luge tdng trudng dai
han cho khdch hang.

Hudng téi muc tiéu sé héa todn dién
hanh trinh ddu tu va gia tdng gid tri
vong dai khdch hang, VPBankS phdt
trién hé sinh thdi sdn phdm déu tu véi
trong tdm la trdi phi€éu doanh nghiép
giao dich truc tiép (outright) va ching
chi quy trén nén tdng Ung dung hodc
website. Déng thdi, bé sung cdc céng
cu qudn ly danh muc, dong tién va

Nam khéi Doanh nghiép vira

va Nhan Su Xudt Séc 2025 -
hang muc Pao tao va phat trién
con ngudi

thanh khodn nhdm néng cao trdi nghiém
cho cdc phdn khuc khdch hang.

Song song, cbéng ty tiép tuc néing cdp
nén tdng cdng nghé vai hé théng gico
dich dé tré thdp, chudn héa van hanh
theo théng lé quéc té va ddy manh
ung dung Al, dit liéu trong cd nhdn héa
s&n phdm, qudn tri rdi ro va t8i uu hiéu
qud vd@n hanh. Trén phuong dién qudn
tri, VPBankS tép trung tinh gon quy
trinh, t&ng tu déng héa va chudn héa
ki€ém sodt rui ro, tao nén tdng véan hanh
viing chdc cho giai doan téng trudng
2026 - 2030.

Theo ké hoach 5 ndm, t&i ndm 2030,
VPBankS dinh vi trd thanh céng ty
chuiing khodin top 1Viét Nam vé téng tdi
san va Igi nhudn trudc thué, dung top
2 vé thi phan méi gidi va ngdn hang
ddu tu. D& dat muc tiéu trén, VPBankS
sé& duy tri t6c dé téng trudng kép 32%/
ndm va CIR & muc 23 — 25%.

VPBankS ky vong tré thanh céng ty
chung khéan, ngdn hang déu tu hang
ddu, cd nhdn hoa gidi phdp tai chinh
cho moi phdn khuc khdch hang. Céng
ty s& cung cdp cdc san phdm tai chinh
todn dién théng qua nén tdng céng
nghé dan ddu, khién tao gid tri thinh
vuong bén viing cho khdch hang, cé
ddéng va xé hoi.

€¢N&m 2025 VPBanksS dé dat dugc két qud hoat déng vuot trdi véi cdc chi sé hiéu qud
dimg top thi trudng: Loi nhuéin truéc thué dat 4.476 ty déng, gép gdn 31an so véi 2024,
CIR 25%, quy mé tding trudng manh mé vdi vi thé top 3 tdng tdi san va vén chi sé hitu.

Véi ddng luc téing trudng ctia cdc mdng kinh doanh chinh vé nén tang vén dugc cing
cd thém gdn 12.713 ty déng tir thuong vu IPO sé I nén tdang chéc chdn cho VPBankS
tiép tuc téing trudng cao va birt phd. Trong 2026 VPBankS déit nhitng muc tiéu tham
vong vé tdng trudng quy mé va hiéu qud. K& hoach Igi nhudn dang dugc xéy dung, du
kién tdng trudng hon 40% so véi 2025, theo ding chién luge 5 ndm.

Ong NHAM HA HAI
Téng Gidm déc VPBankS
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Ngdan hang
thuong mai TNHH
MTV Ky Nguyén
Thinh Vuong
(GPBank)

"Vi mét ky nguyén
thinh vuong”

Ném 2025 ddnh ddu budc ngodit quan trong trong hanh trinh tdi cdu trac va
chuyén déi cia GPBank dudi sy déng hanh ctia VPBank: Tir déi méi nhén dién
thuong hiéu, ddy manh sé héa dén cdi thién hiéu qua kinh doanh, ngén hang tiing
buéc cung ¢é nén tdng. Budc sang 2026, GPBank hudng téi giai doan burt phd,
tham gia sGu hon vao hé sinh thdi VPBank dé tao déng luc téing trudng bén vitng.

Ngay 17/01/2025, NHNN dé& cdéng b8 quyét dinh chuyén giao bét budc GPBank
do Nha nuéc la chud s hitu 100% vén cho VPBank theo Phuong dn dugc Chinh
pht phé duyét.

Quad trinh chuyén giao dugc thuc hién theo quy dinh clia phdp ludt hién hanh va
phé duyét clia cdc cdp cé thdm quyén véi muc tiéu ting budc khdi phuc hoat
déng binh thudng, khéc phuc cdc yéu kém, dua GPBank ddn trd thanh ngdn
hang co tinh hinh tdi chinh lanh manh, ddm bdo khd nding hoat déng lién tuc.
Sau chuyén giao, GPBank tiép tuc hoat déng dudi hinh thuc ngan hang tréach
nhiém h{tu han mot thanh vién do VPBank s& hiiu 100% vén diéu 1é, dugce thuc
hién cdc hoat dong kinh doanh clia ngén hang thuong mai theo quy dinh.

GPBank la phdp nhdn déc Iép va khéng thuc hién hgp nhdt vao bdo cdo tai
chinh hgp nhdt cla VPBank. VPBank va GPBank dugc dp dung cdc bién phdp
hé trg khdc tir cdc co quan Nha nudce cé thdm quyén theo quy dinh tai Luat Cdéc
TCTD, cdc quy dinh phdp ludt khdc.

Dudi su déng hanh chién luge clia ngdn hang me, trong ndm 2025, GPBank da
c6 budc chuyén minh manh mé&. Thdang 10, NHNN dé& chdp thudn sta déi tén
goi cia Ngéan hang Thuong mai TNHH Mét thanh vién Dau khi Toan cdu thanh
Ngdn hang Thuong mai Trach nhiém Hiru han Mét thanh vién Ky Nguyén Thinh
Vugng (Generation of Prosperity Sole Member Limited Commercial Bank), viét
t&t gilt nguyén Ia GPBank.

GPBank cling chinh thic ra mdt bé nhdn dién thuong hiéu mdi, véi triét ly “Vi
mot ky nguyén thinh vugng”, tuyén ngdn thuong hiéu cé su két néi manh mé vai
théng diép “Vi mot Viét Nam Thinh Vugng” clia ngdn hang me VPBank, déng
thai thé hién khdt vong déng hanh cung khdch hang trén hanh trinh kién tao
tuong lai bén ving.

Hé théng thuong hiéu méi sir dung téng mdu cam chd dao, két hgp hiéu ung
chuyén sdc hién dai, tugng trung cho ndéing luong tich cuc va sdc séhg mdi.
Biéu tugng logo Idy cdm hung ti “chi non thinh vugng”, két hgp tinh thén téng
trudng bén ving cung dudng nét chir “V" gdn két véi VPBank, thé hién méi lién
két tadm nhin, chién lugc, su ké thlra cdc gid tri cia ngdn hang me - cua mét
ngd@n hang dén ddu céng nghé dé tao ra su chuyén déi manh mé, dét phd cho
GPBank trong hanh trinh chuyén déi.

Su kién thay déi nhdn dién thuong hiéu thé hién cam két manh mé ctia GPBank
trong viéc chuyén déi, dinh hinh mét mé hinh hoat ddng, kinh doanh hién dai
véi trong tdm dadi han trd thanh ngdn hang hang ddu Viét Nam trong phdn khic
SME, cung cdp gidi phdp sb sdng tao va todn dién.

Song song vai nhdn dién thuong hiéu mdi, GPBank ciing ra mdt nén tang ngdn
hang sé GP.DigiPlus - trung tadm tdi chinh da ndng, cho phép khdch hang trdi
nghiém ddy du cdc dich vu ngén hang chi trong vai thao tdc, tu giao dich thanh
todn, tiét kiém, dén qudn ly doanh nghiép va cdc sdn phdm tin dung linh hoat.

VY VPBank
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Hodn thanh tét cdc muc
tiéu ndm 2025

VY VPBank

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

N&m 2025, GPBank d& hodn thanh tét
cdc muc tiéu chuyén déi va ké& hoach
kinh doanh dugc HDQT VPBank dé
ra. Cu thé, ngan hang da dinh hinh
chién lugc va chuyén déi toan dién
tU co cdu té chuc, qudn tri diéu hanh
todn dién theo hudng tép trung héa
— chuyén mén héa, én dinh bé mdy
hoat dong tu héi s& téi chi nhdnh.
Déng thai, budc dau dinh hinh, xdy
dung va trién khai cdc du an dé xdy
dung ha téng va chuyén déi sé tu
con s6 0, tao tién dé trién khai cdc du
&n trong diém trong ndm 2026 va giai
doan tiép theo.

V&i dinh hudng tré thanh ngdn hang
hién dai, d&n ddu tai Viét Nam trong
phdn khuc SME théng qua viéc phdt
trién va cung cdp cdc gidi phdp sé
sdng tao, toan dién, GPBank ddc
biét uu tién ngudn luc ddu tu cho
hé théng céng nghé théng tin. N&m
2025, ngén hang dinh hinh chién lugc
cdng nghé théng tin Id kim chi nam
cho cdc hoat déng ddu tu dai han,

cung c6 co bdn nén tdng ha tang,
an ninh théng tin va ra mdt Ung dung
GP.DigiPlus.

Déng thai, GPBank ddy manh s héa
cdc quy trinh 16i va hoat dong vén
hanh, trién khai thanh céng giai doan
mét cla du dn Newcore. Nhiing két
qud dat dugc trong ndm 2025 mang
tinh chdt bdn 1€, tao nén tdng quan
trong cho viéc trién khai cdc du dn
hién dai hoéa hé théng céng nghé
théng tin trong giai doan ti€ép theo.

Song song véi céng tdc chuyén déi s8
todn dién, ngdn hang ghi nhéin nhiing
két qud kinh doanh tich cuc, ddnh
ddu budc ngodt quan trong trong
qud trinh phuc héi. Theo dé, du ng tu
thdn gdp hon hai ldn, huy déng khdch
hang tdng trudng 48% so vai cudi nédm
2024, Céng tdc xu ly ng, kiém sodt
chdt lugng ng, qudn tri t6i uu chi phi
dugc ddy manh, giip GPBank dat Igi
nhuén truéc thué hon 500 ty déng,
hodn thanh t&t ké hoach.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

2026 — ndm bdn lé cho giai

doan but pha

Tham gia sGu hon véao
chudi gid tri hé sinh thai

Budc sang 2026, GPBank tiép tuc
hodn thién nén tdng vdan hanh va
céng nghé théng tin, thuc ddy tang
trudng song song vdi kiém sodt tot
chdt lugng, clng c6 an todn, ddy
manh s8 héa dé cung cd nén tdng
cho giai doan but phd tu 2027

Cu thé, ngdn hang sé& tap trung tin
dung vdo cdc phdn khuc va khdch
hang chdt lugng cao, tdng cudng
hgp tdc va cong hudng vaéi hé sinh
thdi VPBank. Thu nhép ngodi l&i dugc
ky vong cdi thién nha ddy manh giao
dich s6, mé& réng dich vu va gia tdng
khdach hang hoat déng trén kénh sé.
Chat lugng tai sén du bdo tich cuc, ty
1& ng xdu ky vong gidm nhd ndng cao
ndng luc qudn tri rdi ro va tdng téc
xU ly ng. Hiéu qud hoat dong dugc
du kién cdi thién nha t8i uu NIM, thu
ngodi I&i va quy trinh vén hanh. Bong
thdi, hinh dnh thuong hiéu GPBank sé
tiép tuc dugc ndng tdm théng qua
hoat déng ndng cdp mang lugdi va
cdi thién trdi nghiém khdch hang.

Dé hién thuc héa nhiing dinh huéng
trén, GPBank xdy dung chuong trinh
hanh déng dua trén 6 tru cot trong
tam. Truéc hét, ngdn hang sé tang téc
chuyén ddi sang mé hinh kinh doanh
hién dai theo chén dung khdch hang,
hodn thién danh muc sdn phdm, kién
todin kénh va mé hinh bdn hang, déng

Sang nam 2026, GPBank tiép tuc dinh
huéng tham gia séu hon vao chubi
gid tri ctia hé sinh thdi, qua dé tao
nén hiéu Ung cong hudng va dong
gdp vao su thinh vugng bén viing clia
todn hé sinh thdi VPBank. Trong giai
doan tdi, ngdn hang tép trung khai
thdc siic manh cla hé sinh thdi theo
3 tru cbét trong yéu: BPdy manh bdn
chéo va gia tding gid tri khdch hang;
ndng cdp cdéng nghé va téi uu van
hdanh; tdn dung ndng luc diéu hanh
cla tdp doan.

Cu thé, GPBank ky vong hop tdc chat
ché vaéi VPBank, FE CREDIT, OPES va
céc don vi dé xdy dung va cung cdp
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thdi ddy manh s& héa va xdy dung
nén tang cho mang Digital SME.

Song song vd&i d6, GPBank chu trong
phdat trién nguén nhan luc théng qua
ddy manh céng tdc tuyén dung, tdng
cudng luc lugng bdn, cing ¢é ndng
luc quadn tri diéu hanh, thu hat va gil
chdn nhdn tai bang co ché d&i ngd
gdn vdi hiéu qud céng viéc, két hop
s6 hoa hoat déng qudn tri nhdn su.

Trén phuong dién vén hdnh va cbéng
nghé, ngdn hang hudng téi tinh gon
quy trinh, md réng Ung dung Agentic
Al trong cdc nghiép vu cét 16i dé té&i
uu ngudn luc, ndng cao téc dd xu ly dir
liéu va hé trg tang trudng kinh doanh,
cdi thién trdi nghiém khdch hang.
Cung véi do, GPBank tiép tuc ddu tu
ndng cao ndng luc ha tang céng nghé
théng tin, an ninh théng tin, qudn tri
di liéu va dién todn ddm may.

Ngén hang dd&t muc tiéu trién khai
thanh céng hé théng Newcore, ha
tdng va cdc nén tdng cbébng nghé
trong yéu, két hop vai cdc gidi phdp
s6 héa diéu hanh nhdm cung cdp
sdn phdm, dich vu da k&nh mét cdch
déng bd. Cudi cung, GPBank sé tép
trung m3 réong dd phd nhdn dién
thuong hiéu, ndng cdp mang Iugi
chi nhdnh theo chudn ngdn hang da
ndng hién dai, tao déng luc cho viéc
thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh.

cdc gdi gidi phdp tich hgp, da tién
ich, ti dé mad réng co hoi ti€p cdn
khdch hang, tdng muc dé gén két va
t6i uu hda gid tri mang lai cho khdch
hang trén todn hé sinh thai.

Ddng thdi, ngdn hang tan dung cdc
nén tdng céng nghé dung chung, Ung
dung Al va phdn tich dir liéu, két hgp
vSi md hinh van hanh tdp trung nhdm
tinh gidn chi phi, tdng cudng ndng
luc s6 héa va ndng cao trdi nghiém
khach hang. Yéu t6 nay dugc ky vong
l& nén tdng quan trong giup GPBank
thuc ddy chuyén ddi s6 médt cdch
toan dién va bén ving.

€¢ Chung tdi dét muc tiéu xdy dung GPBank tré thanh mét ngén hang hién
dai, ldy céng nghé lam tru cdt, khdch hang lam trung tém, véa con ngudi lam
déng luc. Su déng hanh ctiia VPBank mang dén nén tdng vitng chéc dé GPBank
c6 thé phat huy t8i da tiém ndng trong giai doan méi. B& nhan dién thuong
hiéu méi khéng chi la su thay déi vé hinh anh, ma cén la cét méc danh ddu
budc khéi ddu cho hanh trinh phat trién dai han cia GPBank. 3

Ong NGUYEN HUY PHACH
Téng Gidm dé¢c GPBank

Y VPBank
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Tinh hinh tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh co ban cua ngan hang

2 ~ Tdng giam
Chi tiéu hgp nhat bvT 2023 2024 2025 so vai 2024
1. Quy mé va an todn vén
Vén diéu lé ty déng 79.339 79.339 79.339 0.0%
Tai san c& rdi ro (RWA) ty déng 826.161 966.508 1.279.650 32,5%
Vén chi s hiu ty déng 139.796 147.275 180.276 22,4%
Ty lé an todn vén (CAR) % 17,17% 15,50% 14,35%
2. Két qud hoat déng kinh doanh
Huy déng khdch hang v gidy t& ¢é gid ty déng 490.156 552.642 735.165 33,0%
Du ng tin dung ty déng 600.524 709986 961.414 35,4%
Ty sudt Igi nhud@n rong trén vén chu sa % 927% 1.51% 15.86%
htiu (ROE) ) e e e
Ty sudt Igi nhudin rong trén téng tai sdn % 138% 185% 2.21%
(ROA)
L&ii co ban trén ¢ phidu (EPS) Bdng/cd 1433 1989 3.024
phiéu
3. M6t s6 chi tiéu an toan (ngdn hang riéng 1é)
Ty 1& NPL
; % % % %
Théng tu 31/2024/TT-NHNN) 295 247 2,03
) , Téing giém Ty & dy trif thanh khodn quy % 13,37% 16,76% 18,57%
Chi tiéu hgp nhdt PVT 2023 2024 2025 . doi VNb
) so véi 2024
Ty & khd ndng chi trd trong 30 nga o o o o
Téng tai san ty déng 817567 923848 1260150 36,4% kil 92m oy % 66,34% 7353% 85,86%
Téng thu nhéip hoat déng/Doanh thu ty déng 49739 62.255 74.654 199% Ty 1& khd nding chi trd trong 30 ngay % -3129% 146.03% 23126%
doi véi ngoai té ! ! !
Téng chi phi thué thu nhép o o
j . d b % A a2
Hoanninghian ty déng 2.310 4.026 6.270 55,8 Ty 1& du ng cho vay so véi téng 5 79.63% 81 555 8173%
tién gui (LDR) g . ,
Lgi nhudn truéc thué ty dong 10.804 20.013 30.625 53,0%
Ty 1€ nguén vén ngdn han dugc si o o o o
% 9 oA ’ . § . % % % %
Lgi nhudn sau thué ty dong 8.494 15987 24.355 52,3% dung dé cho vay trung, dai han 2527 21,26 2748
Chi tiét phan tich cdc s8 liéu trong yéu dugc thé hién trong muc 2. K&t qud kinh doanh ndi bat ndm 2025, thuéc Chuong IV Chi tiét phén tich cdc sé liéu trong yéu dugc thé hién trong muc 2. K&t qud kinh doanh néi bat ndm 2025, thuéc Chuong IV
Bdo cdo ctia Ban Biéu hanh. Bdo cdo cua Ban bBiéu hanh.

VY VPBank VY VPBank
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Co cdu c6 ddng, thay doi
von dau tu cua chu sé hiru

Von diéu lé

Trong ném 2025, ngén hang khéng thuc hién tdng vén diéu lé.

Riéng lé (ty déng) Hop nhét (ty déng)

Vén chii sé hitu
31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025
Vén diéu & 79.339 79.339 79.339 79.339
Thang du vén cé phdn 23993 23993 23993 23993
Cdic quy du trlr 12.110 16.120 14.566 18.602
Cé& phiéu quy - - - -
Lgi nhudn chua phdn phéi 24.847 37975 24.008 45970
Lai ich cé déng thiéu s6 - - 5.370 12.372
TONG VON CHU SG HOU 140.289 157.427 147.275 180.276

Giao dich cé

phiéu quy

Co cdu ¢c6 déng

Trong ndm 2025, ngdn hang khéng thuc hién giao dich ¢é phiéu quy.

Ty lé/Téng s6

Ty l1é/Téng s6

S6 cé déng <8 déng Téng s6 ¢ phdn <5 phén
Trong nudc 82.628 99,35% 5.987.764.991 75,47%
Cd nhdn 82.376 99,05% 5.230.719.723 65,93%
T6 chuc 252 0,30% 757.045.268 9,54%
Nuéc ngoai 539 0,65% 1.946.158.610 24,53%
Cd nhan 373 0,45% 18.088.284 0,23%
T6 chuc 166 0,20% 1.928.070.326 24,30%
TONG 83.167 100% 7.933.923.601 100%

VY VPBank

Tinh dén 31/12/2025. VPBank cé 01¢8 déng I6n (s& hitu tir 5% s6 ¢8 phiéu c6 quyén biéu quyét).

STT Cd nhan/Té chic

Chiic vu tai cdng ty (néu cé)

S8 ¢6 phiéu sé hitu

Ty lé sé hitu c8 phiéu

cudi ky cudi ky bdo céo
Sumitomo Mitsui Banking C6 dong 16n 1190.500.000 15,005%
Corporation
W VPBank
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Cé déng la ngusi ndi bd cia VPBank gém cdc thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh ctia ngén hang dang sé
hitu tuong Ung la 8,33% tng sé cd phdn.
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STT Cd nhan/Té chic
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Chrc vu taqi céng ty (néu cé)

S& ¢6 phiéu sé hiu

Ty lé s& hitu cé phiéu

cudi ky cudi ky bdo cdo
1 Ng6 Chi Diing Chu tich HBQT 328.553.899 4,1411%
2 Bui Hai Quan Pho Cha tich HDQT 156.329.202 1,9704%
3 L6 Béing Giang Pho Cha tich HPQT 8.249.316 0,1040%
4 Nguyén Buc Vinh Thanh g%”mHgiT' Téng 104.905.020 1,322%
5 Takeshi Kimoto Thanh vién HDQT = 0,0000%
6 Pham Thi Nhung Thanh vién HPQT 46.065.995 0,5806%
7 Daniel Ashton Carroll Thanh vién HPQT déc l1ap = 0,0000%
8 Mai Xuan Hung Thanh vién HPQT déc l1ap — 0,0000%
9 Kim Ly Huyén Trudng Ban kiém sodt 269997 0,0034%
10 Vi Héng Cao Thanh vién Ban Kiém sodt 378.855 0,0048%
n Takahashi Yasunori Thanh vién Ban Kiém sodt - 0,0000%
12 Nguyén Thi Bich Hgi Thanh vién Ban Kiém sodt 12.700 0,0002%
13 Bui Minh Ngoc Thanh vién Ban Kiém sodt 20.543 0,0003%
Pho Téng Gidm déc
14 Luu Thi Thdo thudng truc va Gidm déc 9.898.869 0,1248%
diéu hanh cao cdp
15 Duong Thi Thu Thuy Pho Téng Gidm déc 2.159.477 0,0272%
16 Nguyén Thanh Binh Pho Téng Gidam déc 955.964 0,0120%
17 Pinh Vdn Nho Pho T8ng Gidm déc 1.628.107 0,0205%
Phé Téng Gidm déc
18 Phung Duy Khuong thudng truc phu trdch 1.282.486 0,016%
khu vuc phia Nam
19 Kamijo Hiroki Pho T8ng Gidm déc = 0,000%
20  Lé Hoang Khdanh An Gidm déc Tai chinh 338.292 0,004%
21 Nguyén Thj Thu Héng K& todn Trudng 107940 0,0014%
22 LélanKim LGB [Pl TS 6 e ] 42.342 0,0005%

cdng ty/thu ky céng ty

VY VPBank
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”

éuc

Giao dich ¢é phi
néi bé va ngugi cé

Giao dich ¢é phiéu cua

c6 déng ndi bd

Giao dich ¢é phiéu clua
¢6 déng la ngudi c6 lién
quan cua ngudi ndi bd

2 ~

ua co

déng

lién quan
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Giao dich S6 lugt Khéi lugng cé phiéu giao dich
Mua 6 40.009.800
Bdan 12 749142
TONG 18 40.758.942
Giao dich S6 lugt Khéi lugng ¢é phiéu giao dich
Mua 5 40.014.800
Bdn 7 60.614
TONG 12 40.075.414
W VPBank



Bdo cdo tdc dong
lién quan dén -
moi trudng va xa -hoi

Chi tiét phdn tich cdc s6 liéu trong yéu dugc.thé hién trong.muc.2.
K&t qud kinh doanh néi bat nam
Ban Diéu hanh.
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(118 Pdnh gi\o&ét qud hoat déng kinh doanh
l1zo K&t qud kinh doanh ndi bat ndm 2025
121 Ddnh gid vi thé ctia VPBank so véi nganh ngdn
J ' Nhiing cdi tién vé co cdu té chuc, chinh séch
13 va quan ly

Pinh hudng hoat déng kinh doanh trong

132 ndm 2026

135 Gidi trinh ctia Ban Diéu hanh daéi vai y kién
kiém todn

135 Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trdach nhiém

vé moi trusng va xda hoi
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Panh gia két qua
hoat dong kinh doanh

Tinh hinh vi mé va nganh ngén hang

nam 2025

Mai truéng vi mo

VY VPBank

N&m 2025 ghi nhdn su tdng téc rd nét
clia kinh t& Viét Nam,GDP téng 8,02%
va thu nh@p binh qudn ddu ngudi Ian
ddu vuot ngudng 5.000 USD, phdn
&nh sumé réng cd vé quy méd 1&n chdt
lugng tdng trudng. Béng luc chinh
dén tu chién lugc ddy manh ddu tu ha
tdng va chinh sdch tai khdéa maé rong,
thé hién qua tién doé gidi ngan ddu tu
cdng dugc thic ddy manh mé, déng
vai trd dén ddt téng cdu va tao hiéu
ung lan téa tich cuc tdi cdc nganh sdn
xudt, xd@y dung, logistics va dich vu lién
quan. Cung véi do, két qud thu ngdén
sdch vuot ky vong giup clng cd vi thé
tai khéa, tao thdng du va md réng du
dia diéu hanh trong trung han, déng
thai hd trg xu hudng gidm bén viing
cua ty Ié ng céng trén GDP.

Téng truéng GDP qua cdc ndm (YoY)

A

~—

2022 2023

Téing trudng GDP qua cdc quy (QoQ)

Trong béi cdnh thuong mai todn cdu
chiu &nh hudng tu cdc chinh sdch thué
quan mdi clia My, xudt khdu claa Viét
Nam van duy tri da tdng trudng tich
cuc, cho thdy khd nding thich Ung cla
khu vuc sdn xudt va vai trdo ngdy cang
ré rét cha Viét Nam trong chudi cung
ung quéc té. Dong vén FDI gidi ngén
ti€p tuc tdng trudng &n dinh, tap trung
vdo cdc linh vuc ché bién - ché tao va
cbng nghé, qua dé cung cé nén tdng
té&ng trudng trung va ddi han cla nén
kinh té.

LA
2

- -

2024 2025

IV/2024 1/2025 11/2025 111/2025 IV/2025

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

Tuy nhién, buc tranh vi mé ndm 2025
cling cho thdy nhiing thdch thic can
duoc theo dbi chat ché. Cau ndi dia
phuc héi véi téc dd con thén trong,
trong khi tdng trudng tin dung cao hon
ddng ké so vai huy déng vén, khién ép
luc thanh khodn va mdét bdng I&i sudt
gia tdng. Xu hudng bdn rong cldia nha
ddu tu nudc ngodi trén thj trudng chiing
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khodn cung bién déng ty gid dgt ra yéu
cAu diéu hanh linh hoat va thén trong
hon d&i véi chinh sdch tién té. Téng thé,
madi trudng vi mé ndm 2025 viia ma ra
co hdi tdng trudng quy mé In, vua doi
hdi su can bdng chdt ché gilia muc tiéu
tdng trudng, 8n dinh tai chinh va kiém
sodt rdi ro trong giai doan tiép theo.

Nganh ngén hang

N&m 2025, nganh ngdn hang Viét
Nam ti€p tuc gilt vai tro tru cdt trong
viéc hd trg téing trudng kinh té va bdo
ddm 8n dinh hé théng tai chinh trong
bdi cdnh méi trudng vi mdé con nhiéu
bién déng. Chinh sdach diéu hanh linh
hoat va chd dong cta NHNN vé |ai
sudt, ty gid va dinh hudng tin dung
d& gép phdn én dinh thanh khodn,
kiém sodt rui ro hé théng va tao diéu
kién thuén Igi cho hoat déng cua cdc
ngdn hang.

Trong ndm, tdng trudng tin dung ghi
nhdn sy cdi thién ré nét hon so vdi giai
doan trudc, nhd nhu cdu von phuc hoi
& cdc linh vuc sdn xudt, thuong mai va
tiéu dung, trong khi tin dung bdt déong
sdn ddén dugc kiém sodt theo hudng
thdn trong va chon loc. Tuy nhién,
dp luc canh tranh huy déng gia tdng
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cung bién déng ty gid da tao suc ép
nhdt dinh lén chi phi vén va bién Igi
nhudn clua todn ngdnh. Trudc bdi
cdnh do, cdc ngdén hdang tdp trung toi
uu cdu trdc tai sdn - nguén vén, ndng
cao hiéu qud hoat déng va ddy manh
quan tri rdi ro nhédm duy tri chdt luong
tdi sdn va hiéu qua sinh 15i.

Song song v&i muc tiéu tdng trudng,
cdc ngdn hang ti€p tuc thuc ddy
chuyén déi s6, phat trién ngdn hang
s& va tich hogp cdc yéu té ESG vao
hoagt déng kinh doanh. Qua dé, ngdanh
khéng chi dong gop tich cuc vao phuc
héi va tdng trudng kinh t€, ma con
tling budc ndng cao tinh bén viing va
khd n&ng chéng chiu clia hé théng tai
chinh trong trung va dai han.
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blt pha
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vé quy mo tdi sdn
ngdan hang
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V&i nén tang néi luc dugce béi ddp qua nhiéu ndm, VPBank déd ghi ddu mdt nédm
hoat déng thanh céng, thé hién qua cdc chi tiéu kinh doanh vugt k& hoach ma
DPHDCD da giao. Trong dé, md hinh tdp dodn tiép tuc gilr vai trd hat nhdn chién
lugc, cho phép VPBank céng hudng stic manh todn hé sinh thdi va tao Idp nén
tdng bén viing cho cdc giai doan phdt trién tiép theo.

N&m 2025 ghi nhdn budc nhdy vot vé quy mé téng tdi sdn clia VPBank, phdn dnh
hiéu qud ré nét ctia mé hinh tdp dodn trong viéc phdt huy siic manh hiép luc tu
cdc don vi thanh vién. Bam sdt dinh hudng chién luge ngay tir ddu ném, t8ng
tai s@n hgop nhdt clia VPBank tdng 36,4% so véi dau ndm, dat 1,26 triéu ty dong,
dua VPBank trd thanh ngén hang tu nhan khéng cé vén Nha nudc véi téng tai
sdn I6n nhat tai Viét Nam.

Téng tai sén

Ty déng !
_ N
ﬁ | —J
2023 2025

Tang trudng tin dung tiép tuc la déng luc chinh déng gdp vao viéc mé rong
quy md téng tai san. Dén cudi 2025, quy mé tin dung hgp nhdt dat hon 961.414
ty dong, tdng 35,4% so véi ddu ndm, bdm sat dinh hudng diéu hanh cta Chinh
phu trong viéc thidc ddy téing trudng kinh té. Hudng ing Nghi quyét 68 vé thuc
ddy khu vuc kinh t& tu nhdn, VPBank ddy manh chién lugc cho vay theo ving
va linh vuc uu tién, qua dé du ng phén khic SME tdng hon 38% so vdi cudi ndm
2024. Trén nén tdng chién lugc ngdn hang da ndng va tiém luc vén manh mé,
VPBank ddp ung linh hoat nhu cdu tai chinh ctia phdn khic khdch hang doanh
nghiép, ghi nhdn tdng trudng tich cuc va déng gép hadi hda vao danh muc tin
dung chung. VPBank chu trong da dang héa danh muc, dat tdng trudng tot

cdc linh vuc nhu sdn xudt-ché bién, dich vu luu trd, bdn budn va bdn 1&, gitp
phdn tdn rdi ro va duy tri chdt lugng danh muc.

Du ng cdp tin dung

Ty déng
709986 4
] 34% KHCN
~|10%  SME
Congt
| 12% gox
44% Khdc
__|44%  Khac
2022 2023 2024
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Du ng cdp tin dung
hop nhat dat

961.414 ;...

tang 35,4% so vai ddu ném

Cai thién vugt
béc chat luong

tdi sdn

Hoat déng bdn Ié cla VPBank ghi nhdn su phuc hdi tich cuc véi muc tang
trudng 25% trong ndm, trong dé cho vay mua nha tiép tuc la déng luc chi dao
khi tdng manh 41%, nh& trién khai linh hoat cdc géi tin dung uu déi, déng hanh
cung nhu cdu an cu clia ngudi dan. Nguoc lgi, cho vay hd kinh doanh va cho
vay 6 t6 van déi mat vai nhiéu thdch thuc do tdc déng cua thién tai, b&o 14,
cung nhiing diéu chinh chinh sdch thué. Trén co s tép khdch hang rong va dinh
hudng tdng trudng cé chon loc, phdn khuc bdn lé dugc ky vong sé tiép tuc ma
réng theo hudng bén viing trong giai doan téi.

Viéc trién khai mé hinh tdp dodn mét cdch nhdt qudn ngay tir ddu ném dé
giup cdc cdng ty con déng gép ddng ké vao quy mé téing trudng tin dung hop
nhdt.Trong dd, VPBankS ghi nhan quy md cho vay margin va ung trudc dat hon
34.000 ty dong, gdp gan 4 lan so véi ddu ndm. Cong ty lan ddu vao top 10 thi
phdn moi gisi HOSE, chiém 3,21%, déng thsi cling vuon [én tha é vé thi phdan
trén HNX va ndm trong top 10 tai UPCoM va thi trudng phdi sinh. VPBankS két
thic ndm 2025 vai hon 1,1 triéu tdi khodn chiing khodn clia khdch hang, tuong
duong khodng 10% téng s& tai khodn tai thi trudng Viét Nam. Nhiing két qud
dat dugc cho thdy cdng ty cé kha ndng khai thdac hiéu qud dién bién tich cuc
cua thi trudng chuiing khodn, déng thai phdt huy Igi thé canh tranh khdc biét
clia hé sinh thdi VPBank. FE CREDIT duy tri d& héi phuc én dinh sau qud trinh
tdi cdu truc todn dién vdi tdng trudng tin dung gdn 4% va doanh sé gidi ngdn
trong ndm dat 17%, ting budc khoéi phuc vai tro chién luge trong phén khic tai
chinh tiéu dung.

Bén canh do, nhd su hé trg chd déng va cé trong tém ti VPBank, GPBank dé ting
budc 8n dinh hoat déng, ghi nhdn tang trudng tin dung tich cuc tu néng luc khai
thdc tu thdn. Nhimng két qud nay cho thdy hiéu qud cdng hudng clia hé sinh thai
VPBank trong viéc tan dung nén tdng chung dé thuc ddy tdng trudng bén viing.

VPBank tiép tuc khdng dinh vai tro tién phong trong thuc ddy tai chinh xanh khi
chinh thuc gia nhdp Lién minh Ngén hang Thuong mai Xanh (Alliance for Green
Commercial Banks — AGCB) - mét sdng kién todn cdu do IFC va Co quan Tién
té Hong Kong (Hong Kong Monetary Authority - HKMA) déng sang 1dp, qua dé
thé hién cam k&t manh mé trong viéc déng hanh cung cdc muc tiéu phdt trién
bén viing clia quéc gia. Trén nén tdng do, du ng tin dung xanh dat gan 39.000
ty déng, tdng 78% so véi ddu ndm, véi ngudn vén dugce uu tién phdn bé cho cdc
linh vuc bén viing cta nén kinh t& nhu hd trg chuyén déi sang xe dién, phdt trién
ha tadng tram sac va thuc ddy kinh té tudn hodn théng qua hoat ddng tdi ché.
Song song, VPBank ghi ddu dn bdng viéc dugc vinh danh “Ngdn hang tét nhét
cho doanh nghiép ni chd 2025", khdng dinh cam két ldu ddi trong viéc tiép suc
n{r doanh nhan Viét Nam thdéng qua cdc sdng kién tai chinh va phi tdi chinh.
mang tinh thyc tién va sdng tao.

Song song V&i duy tri t6¢ dé tang trudng cao, VPBank bén bi theo dudi phuong
chd&m I@y qudn tri rdi ro lam trong tadm xuyén sudt trong hoat ddong kinh doanh. Céng
tdc quadn ly va xtr ly ng xdu dugc téng cudng nhd tdn dung hiéu qud khung phdp ly
tU viéc chinh thic ludt hda Nghi quyét 42, giip ndng cao quyén chi déng trong x
ly t&i sdn bdo ddm, rat ngdn thdi gian thu héi ng, gidm thiéu chi phi va rli ro phdp
ly, déng thdi gép phdn cling cé niém tin clia thi trudng va y thuc trd ng clia khdch
hang. Ngoai ra, ddi véi linh vuc bdt déng sén, VPBank duy tri khdu vi thén trong, dp
dung cdch tiép can thdm dinh theo ting du dn, uu tién cdc du dn ddp Ung nhu cdu
thuc, cé nén tdng phdp ly minh bach, hiéu qud tai chinh bén viing va tudn thu day
du cdc chinh sdch ndi b, quy dinh ctia NHNN cling nhu phdp ludt hién hanh.

/Ngc":n hang riéng 1é ]

NPL theo Thong tu 31

2023 2024 2025
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Trén co sd trién khai déng bd cdc bién phdp qudn tri rli ro, ndng cao chdt lugng tin
dung, ty I& NPL clia ngdn hang me ti€p tuc xu hudng tich cuc, xuéng 2,03%, gidm
manh tU k&t qud 2,47% cla ndm 2024. Tu d6, chi phi tin dung dugc kiém sodt thdp
hon ddng ké so véi muc tiéu 2% va cdi thién rd rét ti mic 2,59% trong ndim 2024,

Trén phuong dién hgp nhdt, ty 1é ng xdu theo Thdng tu 31 dugc kiém sodt dudi 3%,
cho thdy su cdi thién ré nét vé chdéit lugng tdi sdn trén todn hé sinh thdi VPBank. K&t
qud ndy cho thdy hiéu qud cla cdc bién phdp qudn tri rdi ro va xt ly ng, khdng chi
tai ngéin hdng me ma con & cdc thanh vién trong hé sinh thdi.

Thu héi ng tiép tuc la mét trong tdm ctia VPBank, vai dinh hudng tdp trung nguén
luc theo hudng chuyén biét hda. Trong ndm, thu nhdp tu ng dé xt ly rdi ro dat 5.713
ty dong. Trong do, ngdn hang me dong gop 3.432 ty déng, tdng hon 25% so vdi
cuing ky nhd trién khai cdc gidi phdp thu héi ng dugc “may do” theo ting phdn khic
khdch hang va tiing ddng sdén phdm, qua dé ndng cao hiéu qud x ly ng va cling
c6 nén tdng chdt lugng tdi sdn cho cdc giai doan tdng trudng ti€p theo. Su hodn
thién ctia khung phdp ly k&t hop cuing viéc ddy manh ing dung céng nghé tién tién
va Al clia VPBank trong qudn ly va theo déi tdi sdn sé& ddy nhanh tién dé x ly ng
xdu, ndng cao hiéu qud thu héi ng. Hiéu qud tir khung phdp ly mai duge ky vong sé
rd nét hon khi céc nghi dinh va hudng ddn chi tiét dugc ban hanh, giup ngdn hang
trién khai réng rdi cdc bién phdp thu héi tai sdn bdo dam trén thuc té. Khi thi trusng
tdii sdn c6 ddu hiéu phuc héi va cée co ché vén hanh trd nén 8n dinh hon, viéc xt ly
Nng xdu théng qua tdi sdn bdo ddm sé cang phdt huy hiéu quad.

Ty déng Thu tir xtr ly ng xdu Ty déng

2025 2023 2024 2025

Nhdm tao nén tdng viing chdc cho tang trudng tin dung va an todn thanh
khodn, VPBank kién dinh bdam sdt chién luge téng trudng huy dong manh mé
dé xdc lap tu ddu ndm. T8ng huy déng tién gui va gidy t& ¢é gid hop nhét dat
735.165 ty déng, téing 33% so v&i ddu ndm, dén ddu hé thdng ngén hang va vuot
trdi so véi muc tdng trudng binh quan toan nganh.

Phdn khuc khdch hang doanh nghiép ghi nhén su tdng trudng manh mé vé quy
mé huy déng, minh chiing hiéu quad tu dinh hudng tép trung khai thdc khdch hang
trong diém va ndng cao chdt lugng dich vu danh cho doanh nghiép. Théng qua
da dang héa sén phdm tién gui, linh hoat trong cdu tric ky han va chinh sdch gid,
ngén hang thu hit duge dong vén 8n dinh tir cdc doanh nghiép 16n va SME. Két
qud nay gép phdn cliing ¢6 nén tdng thanh khodn, t8i uu co cdu nguén vén va hd
trg hiéu qud cho hoat déng tdng trudng tin dung trong ndm 2025.

Phan khic bdn Ié ghi nhdn da tdng trudng an tugng, véi quy mé tién gli tang
25% so véi thai diém ddu ndm, chiém hon 50% téng huy déng vén déng gép.
Song song, VPBank tiép tuc hodn thién cdc gidi phdp thanh todn va qudn ly
tai chinh c& nhé@n nhu Super Sinh L&i, Kid Account (tai khodn cho con), thé kinh
doanh IDC CommCredit va trién khai tinh ndng Pay by Account trén iOS, qua dé
gia tang dé phd va tén sudt st dung sdn phdm. Bén canh tién gui truyén théng,
ngdn hang ddy manh huy déng théng qua gidy t& cé gid, véi ching chi tién gui
Léc Thinh Vugng dugc thiét ké linh hoat vé ky han, 1ai sudt canh tranh va phu
hgp vai nhu cdu da dang cta khdch hang, gilip clng cé nén tdng thanh khodn
trong trung va dai han.

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 123

Huy déng khdch hang
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Trong chién lugc t6i uu hdéa co cdu ngudn vén, VPBank xdc dinh CASA la trong
tdm kinh doanh dai han. Véi gidi phdp Super Sinh L&i va ddy manh s héa hanh
trinh khach hang, CASA clia VPBank dat 96.301 ty déng, téng gdn 38%; ty lé
CASA cdi thién Ién muc 15,3%. Nhiing két qud ndy Ia minh ching cho hiéu qud ré
nét clia chién luge chuyén dich co cdu nguén vén, gilp duy tri khd néng canh
tranh vé I&i sudt, néing cao chdt lugng tding trudng trong béi cdnh I&i sudt thi
trudng cé nhiéu bién déng.

Song song véi huy déng trong nudc, huy déng nudc ngodi va trdi phiéu quéc té la
mét trong cdc diém sdng clia VPBank trong ndm 2025. Ngan hang dé huy déng
thanh céng khodn vay hgp vén qudc té Idn nhdt ti trudc dén nay véi quy md
1,56 ty USD va phdt hanh thanh cong 300 triéu USD trdi phi€éu bén viing trén thi
trudng quéc té, nang t8ng quy md cdc khodn vay hgp vén quéc té 1én hon 2,36 ty
USD tlr cde dinh ché tai chinh hang dau thé gisi nhu SMBC, MUFG, ANZ, Standard
Chartered Bank... gua dé khdng dinh uy tin trong céng déng tdi chinh todin cdu.

Chi phi vén (COF) %

~—/

2023 2024 2025

Trong bdi cdnh mdt bang 18i sudt huy déng trén thi trudng nhich téng do canh
tranh vén va nhu cdu gidi ngdn gia tdng vao giai doan cudi ném, chi phi vén
ctia VPBank tdng nhe lén 4,7%, so véi 4,5% ndm 2024, phu hgp vdi xu hudng
chung clia todan nganh. Tuy vdy, muc téng ndy vén ndm trong ngudng kiém sodt
khi ngén hang ch déng diéu chinh I&i sudt theo ky han, da dang hoa kénh huy
doéng va ma réng cdce phdn khuc khdach hang, qua doé bdo ddm an toan thanh
khodn va cén béng hiéu qua chi phi vén.

Viéc chu ddéng co cdu ngudn vén, ddc biét la gia tdng cdc khodn vay trung va
dai han quéc t&, dé giup ngdn hang cling cé nén tdng thanh khodn va cdi thién
cdc chi tiéu gidm sat ctia NHNN. Tai thdi diém cudi ném, ty [é du ng cho vay trén
t8ng tién gui (LDR) dugc duy tri 8 muc 81,7%, trong khi ty & st dung ngudn vén
ngdn han cho vay trung va ddi han & muc 27,5%, déu thdp hon ddng ké so vdi
ngudng quy dinh.
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V&i dinh hudng chién luge dai han va qudn tri tai chinh nhdt qudn, VPBank tép
trung xdy dung nén tang vén viing manh nhdm nang cao ndng luc chéng chiu
trudc céce bién déng cla thi trusng, tao du dia dé ndm bdt cdc co héi téng
trudng trong tuong lai. Viéc trién khai mé hinh tap doan tai chinh gidp ngdn hang
gia t&ng quy md vén mdt cdch déng bd, khéng chi tai ngdn hdng me mad con tai
cdc don vi thanh vién trong yéu. Viéc hodn tdt thuong vu IPO clia VPBanksS trong
n&m 2025 dé& bd sung 12.713 ty déng v8n mdi. Thuong vu ndy khéng chi ciing c8
nén tdng vén clia cdng ty con ma con hé trg tich cuc cho quy mé vén chd sé hiiu
cua tdp dodn. Trén nén tdng do, vén chu sé hitu hgp nhdt cla VPBank dén cudi
nam 2025 dat 180.276 ty déng, Top 2 todn nganh ngdn hang.

Cung vdi do, VPBank Ia ngdn hang tién phong chinh thic ddng ky dp dung
phuong phdp x€p hang ndi béd Internal Rating-Based (IRB) theo Théng tu 14,
khdng dinh cam két ndng cao ndng luc qudn tri rui ro theo cdc chudn muc quéc
té. Pén cudi ném 2025, ty 1&é CAR hgp nhdat cua ngdn hang duy tri & muc 14,35%,
né&m trong nhém dén ddu hé théng.

Ty déng CAR theo Théng tu 41

e————=o CAR

Ty vén cdp 1

1717%

14,35%
L~

2025 2023 2024 2025

N&m 2025 ddnh ddu ném thur 3 lién tiép VPBank thuc hién chi trd cé tic bding tién
mat, véi t8ng gid tri dat gdn 20.000 ty déng. Riéng trong 2025, VPBank danh gén
4,000 ty déng dé chi trd cd tuc, thé hién cam két déng hanh cung ¢ déng trén
hanh trinh tdng trudng bén ving clia ngdn hang.

Téng thu nhdp hoat déng dat 74.654 ty déng, téing gdn 20% so véi 2024, giup
VPBank viing vang duy tri vi thé dan ddu trong nhém ngdn hang tu nhdn, phdn
dnh hiéu qud cla chién lugc tang trudng quy md gdén vdéi ndng cao chdt lugng
tdi s@n va hiéu qud hoat déng. Trong co cdu doanh thu da dang cla ngdn
hang, thu nhdp 1&i thudn ti€ép tuc la déng luc chinh nhd viéc md réng tin dung
vuot ké hoach song song véi kiém sodt rli ro va cdi thién chdt lugng tai san.

Trudc dp luc vé ty gid va canh tranh huy ddng manh mé trong ndm 2025, 1§i sudit
thij trudng nhich tdng va bién I&i thudn (NIM) khéng tranh khoi bi dnh hudng. Tuy
vdy, chi phi v8n vén trong ngudng kiém sodt khi ngan hang lién tuc chd déng
diéu chinh 1&i sudt huy déng cdc ky han va ma rong tép khdch hang tiém ndng.
DPéng thdi, VPBank uu tién thuc ddy tang trudng tin dung vust ké hoach, tdng
cudng thu Ii treo va kiém sodt tét rli ro, giup thu nhdp I&i thudn tadng hon 17%,
tu dé gép phdn duy tri hiéu qud kinh doanh téng thé.
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Thu nhép ti hoat dong dich vu hgp nhdt cta VPBank ghi nhdn su phuc héi tich
cuc, tdng hon 22% so v8i ndm 2024 nhd déong gop rd nét tu cac codng ty thanh
vién. Trong dé, VPBankS but phd véi mic tdng trudng thu dich vu gdp 5 1an cung
ky nhd& chién lugc tap trung vdo mang ngdn hang ddu tu (IB). Nam 2025, doanh s&
tu vén thi trudng vén ng clia cdng ty chiém gdn 10% téng gid tri trdi phiéu doanh
nghiép phi ngén hang phdat hanh sc cdp, khéng dinh vi thé dén déu trong hoat
déng tu van va bdo lanh phat hanh. Néing luc mdng ngdn hang ddu tu tiép tuc
dugc khdng dinh théng qua tdng quy mé cdc thuong vu tu van huy déng vén trén
thi trudng vén ¢ phdn va thi trudng vén ng dat gdn 36.000 ty déng. Ddc biét
trong quy 1V/2025, VPBankS ghi dd@u dan véi thuong vu M&A tri gid gdn 200 triéu
USD gitia Téap doan KOKUYO va Téap doan Thién Long trong vai trd don vi déng
tu vén, hé trg khdch hang va phéi hgp cling don vi déng tu vén trong qud trinh
thuc hién giao dich.
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Tu chd cong nghé,
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Thu nhép tu tai sdn tai chinh trong ndm 2025 ghi nhén xu hudng tdng tich cuc,
chl yéu dén tu hoat dong ching khodn kinh doanh ctia VPBankS tdng gan 8,5
I&n nha tan dung hiéu qud cdc diéu kién thi trudng thudn Igi dé hién thuc hoa
Igi nhuén cua danh muc ching khodn ddu tu.

Song song, thu phi bdo hiém dat muc téng trudng 42% so vai cung ky, dugc dén
ddt bdi mang bdo hiém phi nhén tho ctia OPES véi muc tdng 66%. Két qud trén
dén tir viéc OPES phdt huy Igi thé cong nghé va t6i uu héa van hanh theo mé
hinh bd&o hiém s8, qua doé duy tri ty sudt sinh I&i thudc nhém cao nhdt thi trusng.
Tai ngdn hang me, mang bdo hiém nhdn tho ghi nhdn tin hiéu phuc héi tich cuc,
VGi thu nhép tding 18% so véi cling ky, cho thdy su cdi thién rd nét trong nhu cdu
cua khdch hang cling nhu hiéu qua tir viéc tdi cdu tric méd hinh phén phéi, ndng
cao chdt lugng tu vdn va chudn héa quy trinh bdn hang theo hudng bén viing.

Tuy vady, thu nhdp tu dich vu thanh todn va ngdn quy gidm so v&i ndm trudc,
cht y&u do ngdn hang chu déng téing cudng kiém sodt rdi ro trong hoat déng
thanh todn, déng thai chiu tdc déng tu su suy gidm nhu cAu thi trudng va dp luc
canh tranh vé phi. Nhiing diéu chinh ndy nhdm bdo ddm chdt lugng hoat déng
va phu hgp vai béi cdnh chung clia thi trusng.

VPBank ddnh ddu budc tién khdc biét trong hanh trinh ty chd cong nghé, khi
ngdn hang khéng chi ung dung céng nghé dé nang cao hiéu qud van hanh ma
con chl déng lam chti cdc nén tdng cét 16i phuc vu phdt trién dai han. Chién lugc
ddu tu déng bd vao cédng nghé va con ngudi da giup VPBank t6i uu quy trinh,
kiém sodt hiéu qud chi phi va duy tri ty I& CIR trong nhém dén ddu thi trudng,
phdn dnh ndng luc qudn tri van hanh vugt troi.

Trong né&im 2025, VPBank tiép tuc khdng dinh dinh hudng tu chd céng nghé thong
qua viéc ndng cdp todn dién nén tdng ha tdng va ndng luc vdn hanh sé. Ngdn
hang ddy manh trién khai du dn Cloud, hoan tét viéc dich chuyén cdc ung dung
trong yéu nhdm ndng cao tinh s&n sang, khd ndng mé rong va tinh linh hoat cta
hé théng. Song song, chién luge ting dung Al dugc tich hgp sdu vao cdc gidi phdp
cédng nghé mdi, gép phan t&i uu héa quy trinh vén hanh va ndng cao trdi nghiém
khdch hang, phu hgp véi tdm nhin phdt trién dén ndm 2025 va 2030. VPBank
cling chl déng xdy dung cdc nén tdng két ndi va hé théng API, tao khd ndng lién
théng hiéu qua véi déi tdc va mé réng hé sinh thdi dich vu. Ddc biét, viéc trién
khai cdc gidi phdp thanh todn sé tai khu vuc néng thdn, viing s@u ving xa théng
qua Mobile POS va QR Code dd gép phdn mé rong dé bao phu dich vu tdi chinh,
cung ¢d nén tdng van hanh bén viing va bao trum.

Bdm sat chién lugc Next Gen Al Bank, ndm 2025 ddnh ddu budéc tién quan trong
cla ngdn hang s8 Cake by VPBank vai nhiéu thanh tuu néi bét, dugc International
Banker trao gidi “Ngdn hang sé t6t nhdt Viét Nam 2025". Cake dé xdy dung hon 100
mé hinh Al néi bd, Uing dung xuyén suét ti xtr ly gico dich, chdm séc khdch hang dén
chdm diém tin dung va quan tri rdi ro. Nhd dé, Cake cé thé xir Iy hang triéu hé so tin
dung méi thang vai thai gian phé duyét trung binh chi 2 phut. Du khéng s& hitu mang
Iudi chi nhdnh vat ly, Cake vén tao dung dugc “niém tin s&” véi hon 6 triéu ngusi duing,
dugc cling ¢b bdi hang loat chiing nhdn bdo mat quéc té€ uy tin.

CIR

2023 2024 2025

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 127

But pha Igi nhudn,
vuot ké hoach

Loi nhudn truéc thué
VPBankS

4.476 .,

gdp gdn 3,7 lan so véi cung ky

Lgi nhudn truéc thué
FE CREDIT

Hon 600 ty déng

Loi nhudn trudc thué OPES

638,

tang 35% so vai cung ky

Loi nhudn truéc thué
GPBank

Hon 50 O ty déng

Nhd& chién lugc phdt trién nhét qudn, cdn bang gitta ma réng quy md, kiém sodt
rdi ro va ndng cao hiéu qud hoat dong, VPBank ghi nhdn két quad kinh doanh
vugt bdc trong ndm 2025. Lgi nhudn truéc thué hgp nhdt dat 30.625 ty déng,
téng 53% so v&i ndm trudc va hodn thanh gdan 121% ké hoach dugc DHPCD
théng qua. Trong dé, ngdin hang me tiép tuc khdng dinh vai trd ddu tau, dén
ddt chién luge chung cla tap dodn, véi Igi nhudn trudc thué dat gén 26.364 ty
déng, tdng 44,4% va hodn thanh 119% ké hoach.

Lgi nhud@n truéc thué Ty déng
53% S
10.804
—
2023 2024 2025

Cdc cbéng ty con ngdy cang déng gép quan trong vdo tdng trudng Igi nhudn
hop nhdt, phdn dnh hiéu qud van hanh ctia mé hinh tép dodn tdi chinh VPBank
va khd ndng tao gid tri cdng hudng trén todn hé sinh thdi. Trong ndm, VPBankS
ghi nhén Igi nhudén truéc thué gdan 4.476 ty déng, gdp gdn 3,7 1an so vai cung ky,
qua d6 khdng dinh vi thé ngay cang quan trong trong linh vuc ngén hang déu
tu. FE CREDIT ti€p tuc déng gop hon 600 ty dong Igi nhudn trudc thué, duy tri
da phuc héi bén viing sau tdi cdu trdc véi hai ndm lién tiép co 1ai.

Bén canh dé, GPBank ghi nhdn Igi nhudn trudc thué dat hon 500 ty déng, thé
hién su chuyén minh tich cuc sau khi tham gia hé sinh thdi VPBank.

Trong tién trinh hodn tdt cdc muc tiéu chién luge trong yéu, VPBank kién dinh
V@i chién lugc téing trudng bén viing cd vé Igi nhudn I&n chdt lugng hoat déng,
déng thai déng gop thiét thuc vao thinh vuong I&u dadi clia céng déng. Véi su
déng ldng va néd luc bén bi clia todn thé cdn bd nhdn vién trong tdp doadn,
VPBank khéng ngling cuing ¢é vi thé dan ddu va mé réng nding luc tao lap gid tri
dai han cho ¢é déng, khdch hang va xé héi. Hudng téi giai doan phat trién tiép
theo, cling nén tdng néi luc viing chdc va cam két phat trién bén viing, VPBank
s&n sang ndm bdt cdc co hdi mdéi, thuc ddy tang trudng én dinh, hiéu qud va
kién tgo tuong lai thinh vugng.

VY VPBank
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Ddnh gid vi thé!
cuq VPBank so ‘éi
nganh ngdn he
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Trong buc tranh todn cdnh clia ngdnh ngdn hang Viét Nam, VPBank néi bat |a
mot dinh ché tai chinh tu nhdn cé quy mé, hiéu quad va ndng luc thich ing hang
ddu. Trén co s& dinh hudng phdt trién rd rang va mé hinh tdp dodn dugc trién
khai déng bd, ngdn hang khéng chi but phd vé quy mé hoat déng ma con nang
cao ré nét chdt lugng tang trudng va hiéu qud st dung vén.

Nhiing két qud dat dudc trong ndim 2025 tiép tuc khdng dinh vi thé ctia VPBank
trong nhém dén ddu ngdanh, minh ching cho néing luc quan tri, khd néing hién
thuc héa chién luge va tdm nhin ddi han. Vi khdat vong vuon minh manh mé,
VPBank dang tung budc dinh hinh chudn muc méi cho nganh ngdn hang, sén
sdng doéng vai trd ngdy cdng quan trong trong su phdt trién bén viing cia hé
théng tadi chinh va nén kinh té.
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20 A Trong n&m 2025, VPBank da tién hanh ra sodt va diéu chinh chic ndng nhiém vu
N h ~ 20 to ~n” ~ 4 qu tl’en Erong cdc kh8i nhdim téng hiéu qud cuia té chic hudng tdi: Tép trung hoa, t8i uu ngudn
Ung qu Ien Ve Cd Cq U co cAu to ch l]'C, luc, taing ca héi ing dung céng nghé, téing ty déng héa, tir d6 tao tién dé tang

ndng sudt. Béng thdi, nhiing diéu chinh ndy cling tdng dé md va linh hoat cla

, y ~y -
t ~ h a h 'n h ~ h - Chlnh SC,ICh va co cdu t6 chic dé ddp tng nhanh hon véi cdc thay ddi, yéu cdu ti kinh doanh
o c C, C I sqc vq va vén hanh; tdng trdi nghiém khdch hang, gidm rli ro trong vdn hanh. HDQT

~ V4 2?
. i cong tac quan VPBank dd phé duyét diéu chinh co cdu té chic.
q uq n Iy Iy nhqn sg trong Hoat déng s& héa, Ung dung Al cling dugc trién khai nhdm ndng cao hiéu qua
2025 van hanh va trdi nghiém ctia nhdn vién. Cu thé, VPBank trién khai thanh cong

du én SFNEXTGEN HR - chuyén ddi Hé théng nhan su SAP ECC sang hé théng
SuccessFactors véi 4 phdn hé Recruiting, Onboarding, Employee Central, Time

. Tracking.
Téng s6 nhén vién ‘
. g R . Tai thai diém VPBank cling tdng cudng Ung dung Al trong hoat déng nhén sunhdm tdng cudng
vdad thu nhqp b|nh : hiéu qud va tding trdi nghiém cdn b nhén vién, hoc vién va ung vién. Cdc ung
~ s -0 31 /12/2025 dung bao gém: Chatbot HR-buddy dé tra clu cdc ndi dung vé nhdn su; chatbot
qUCI N cua ngu’dl trg ly hoc tap Genie hé trg tra clu kién thic nhanh chéng, hiéu qud; CV (sg yéu
|CIO déng (theo ly lich) Robot, CV Parsing va CV Matching nhdm tu déng héa xt ly, sang loc CV.
BCTC hdp nha’t) VPBank cé ‘ Th‘:" “h‘?P Ngdn hang ciing trién khai ing dung PowerBI vaio bdo cdo chi s6 nhdn su - HR
. ) b'“l" quén cia Dashboard tir thdng 1/2025, gitip déi ngti HR cé cdi nhin ddy da, tdp trung, nhanh
o cdn bé nhan vién chong, tiét kiém thdi gian va trdnh cdc sai sét phdt sinh do xt ly thi cong.

trong ndm 2025 dat
nhdn vién

Hon 33 triéu déng/ , - :
thang - - .} .

Tu 25/06/2025, VPBank dé thay déi nguyén tdc thiét ké khung luong co ban, trién ' o~
khai diéu chinh luong dinh ky 2025 cho toan thé cdn bd nhan vién du diéu kién.

VPBank ciing trién khai chuong trinh Khdm bénh nghé nghiép cho cdn bd nhén vién
c6 nguy ca cao (& cde vi tri nhu kho quy, dich vu khdch hang) nhdm phat hién sém
rdi ro suc khoe, cdi thién méi truong lam viéc.

Thding 12/2025, Uy ban Nhan su phé duyét diéu chinh ch& dé chinh sdch, ndng cao
phuc Igi tir thang 1/2026, bao gém: Tang han muc phuc Igi vé &n ca, qua Tét, i xi
ddu ném, hiéu/hi, thué nhd cdn bd nhan vién ludn chuyén, bé sung hd trg cdn bd
nhan vién cé con & dé tudi mém non. Nhing diéu chinh ndy thé hién cam két xdy
dung con ngudi VPBank thinh vugng vé tai chinh, dugc té chiic quan tam, chdm
lo dé yén tdm cdng tdc. Théng tin vé nhing diéu chinh ndy d& nhanh chéng nhén
dugc phdn haéi tich cuc tir nhdn vién trén toan hé théng.

Cdc chuong trinh phuc Igi hién hitu (khém stic khde dinh ky, bdo hiém suc khde va
tai nan VPBank Care ...) dugc duy tri trién khai véi chét lugng t&t hon. Song song,
ngdn hang tiép tuc trién khai chuong trinh Qud tdng voucher nghi dudng cho cdn
bd nhan vién va ngusi than - 1a ché dé phuc Igi ndi bat trén thi trudng lao déng.

VY VPBank Y VPBank
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THINH VUONG TRUONG TON

Pinh huéng hoat déng

kinh doanh trong nam 2026

Trién vong vi mé

Budc sang 2026, kinh té Viét Nam ding trudc van hdi mdi, véi muc tiéu tdng
trudng GDP manh mé theo dinh hudng clia Chinh pht. Bdy Id ndm bdn 1€ thiét
|&p nén tang cho chu ky phat trién 2026-2030, trong tém la chuyén déi s6 va ha
tdng chién lugc. Trong bdi cdnh lam phdt dugc kiém sodt dudi 4,5% va thu nhdp
binh quén dau nguai cdi thién manh mé&, niém tin tiéu dung va nhu cdu tin dung
du kién sé& c6 su cdi thién rd rét.

Vé déng luc trong nudc, ddu tu cong tiép tuc dong vai trd nén tdng trong ndng
cdp ha tdng va tao lan tda cho khu vuc tu nhdn. Trong linh vuc ngdn hang, trién
vong ndm 2026 du kién 8n dinh hon khi téing trudng tin dung dugc dinh hudng
khodng 15%, v&i trong tadm diéu hanh la phdn bé tin dung theo chdt luong, déng
thai kiém sodt chdit ddng vén vao cdc linh vuc rii ro. Thanh khodn hé théng ducc
du bdo cé xu hudng diu lai, méit béing 16i sudt bét céing thdng va cé thé gidm nhe
s0 Vi giai doan cao diém vao cudi 2025. Lai sudt ha nhiét cé y nghia quan trong
d&i véi khéi doanh nghiép, nhdt la khdch hang SME, qua dé hé trg khd ndng mé
rong sdn xudt kinh doanh, cdi thién dong tién va hdp thu lao déng. Béng thai,
diéu kién tin dung va I&i sudt thudn Igi hon cling goép phdn cdi thién tiéu dung noi
dia, cung cé nén tdng tdng trudng dua trén cdu trong nudc.

Vé b8i canh bén ngodi, Fed dugc ky vong tiép tuc chu ky gidm 18i sudt (phu thudc
dién bién lam phdt va tang trudng ctia My) cé thé tao diéu kién gidm dp luc 1én
déng USD, gép phdn hé trg 8n dinh ty gid USD/VND. Ty gid én dinh khéng chi
giup néng cao kha ndng du bdo chi phi clia doanh nghiép nhdp khdu va nghia
vu thanh todn ngogi t&, ma con cdi thién tdm ly nha ddu tu, qua doé gép phan
nang chat lugng maéi trudng kinh doanh va thu hut dong vén, ddc biét 1a nhiing
dong vén dai han.

Téng hda cdc yéu té trén, trién vong néim t3i dugc dinh hinh theo hudng tdng
trudng cao nhung kiém sodt ri ro, trong dé déng luc dén tu ddu tu ha tang, cdi
thién méi trusng kinh doanh va su phuc hdi dan clia cdu ndi dia. Du dia chinh
séch tai khéa va tién té ti€p tuc déng vai trd hé trg, trong khi céc rli ro bén ngodi
nhu bién déng dia chinh tri, thusng mai todan céu va dong vén qudc té van cén
dugc theo dbi chdt ché. Trong b&i cdnh do, viéc duy tri 8n dinh vi mé, cing c8
niém tin thi trudng va néing cao khd ndng chéng chiu clia hé théng tdi chinh sé la
yéu t8 then chét dé bdo ddm téng trudng bén ving trong ndm 2026.
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Pinh huéng
kinh doanh
2026

Tdng trudng tin dung todan dién va

c6 chiéu sau

Tdng trudng tin dung manh mé & phdn
khuc Ban 1é va SME, t&i uu co cdu sdn

phdm dé nang cao hiéu qud. Khai thdc////

i

sd@u chién lugc phan khuc va da dang
theo nganh, nhdm gia tdng muc d

/
y 'e

Cung cé nén ténd huy déng
| vugt troi

|
Tdng cudng huy déng vén da
kénh, déng thdi kiém sodt chi phi
vén nhdm dam bdo bdng can dsi
viing manh va tudn thC‘l\ cdc ty lé
| an toan.

\

Quan tri chdt lugng tdi sdn todn dién

Chu déng kiém sodt va qudn tri rdi ro
chdt ché, tdng cudng céng tdc thu hdi ng
nhdm bdo vé chdt lugng danh muc trong
qud trinh mé réng bdang cén déi

VY VPBank

N&m 2026, VPBank budc vao chdng cudi cia hdnh trinh chién luge 5 nédm 2022
- 2026, vdi nén tdng tding trudng, qudn tri va ndng luc canh tranh dd dugc cliing
c6 viing chdc. Ban L&nh dao VPBank ti€p tuc chi déng ra sodt, cdp nhét va xdy
dung cdc dinh huéng kinh doanh linh hoat, nhdm tan dung hiéu qud cdc co hdi
thi trudng, déng thdi ndng cao chdt lugng tdng trudng va hiéu qud hoat déng.

V&i quy md khdch hang ngdy cang md rong, nén tdng vén ving manh, md hinh
quan tri tdp dodn tung budc phdt huy hiéu qud va hé sinh thdi tai chinh dugc
hodn thién, VPBank budc vao ndm 2026 véi tédm thé sén sang cho giai doan tdng
trudng cao va bén vitng hon. Cdc dinh hudng kinh doanh cho ndm 2026 khdng
chi huéng tdi viéc hodn thanh cdc muc tiéu clia chién luge trung han, ma con tao
tién dé cho chu ky phat trién tiép theo, qua do ti€p tuc gia tdng gid tri cho cé
déng, khdach hang, ngusi lao ddéng va déng gép tich cuc cho su phdt trién cla
nén kinh té.

VPBank xdc dinh 6 muc tiéu chii dao cho tdng trudng trong ndm 2026:

DPdu tu cho nén tang dai han

Nang cao ndéng luc cét 16i thdng qua dau

tu lién tuc vaio céng nghé, dir liéu va ngudn
) nhdn luc, qua doé gia tdng ndng sudt, toi
~_uuvan hanh va thuc ddy téing trudng

bén viing.

Céng hudng hé sinh thdi va
qudn tri tap doan

|
Khai thdac suc manh  céng
hudng clia hé sinh thdi nhdm

nding cao hiéu qud vén hanh va
trai nghiém khdch hang

N&m bdt co hdi tdng truéng méi

Md& rong sang cdc linh vuc kinh doanh mai
bao gébm bdo hiém nhan tho, quan ly quy,
blockchain va kinh doanh vang,...
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Gidi trinh cta Ban Piéu hanh

ddi véi y kién kiém todn

Cong ty kiém todn EY khéng c6 y kién khédng chdp thudn déi véi Bdo cdo tai chinh clia VPBank.

Bdo cdo danh gia lién
quan dén trach nhiém
vé moi truong va xa hoi

VPBank xdc dinh phdt trién bén viing khdng chi ld mét tru cot chién luge, ma con
I kim chi nam xuyén suét trong moi quyét dinh qudn tri va hoat dong kinh doanh.
Ngdn hang nhan thic sdu sdc vai trd clia tdng trudng bén viing, tai chinh céng
bdng, kinh t& xanh va kinh t& tudn hodn trong viéc thuc ddy su phdt trién dai han
clia nén kinh t& Viét Nam. Trén nén tang dé, VPBank khéng nguing nd luc kién
tao mot xa@ hdi noi cde gid tri bén viing khéng chi dugc vun ddp cho hién tai ma
con dugce chuyén giao cé trdch nhiém cho céc thé hé tuong lai, hién thuc héa su
ménh “Vi mét Viét Nam thinh vugng”.

N&m 2025 ddnh ddu giai doan téng téc clia VPBank trong trién khai Chién lugc
Méi trudng-X& héi-Qudn tri (ESG) dé dugc HDQT phé duyét, thuc ddy todn ngén
hang cé nhiing budc ti€n méi trong quan tri va kiém sodt rli ro ESG, téing trudng
xanh, phat trién bén ving. Ban Diéu hanh ddnh gid cdc muc tiéu trong tédm cla
chién lugc ESG trong ndm 2025 dugc thuc hién nhdt qudn, tao nén tdng viing
chdc dé VPBank hudng téi mé hinh ngén hang bén viing theo théng |& quéc té.

N&m 2025, ngdn hang tiép tuc hodn thién Khung qudn tri ri ro ESG va trién khai
cdc céng cu quan ly rdi ro khi héu theo chudn muc quéc té. Viéc chinh thic gia
nhdp Lién minh Ngdn hang Thuong mai Xanh (Alliance for Green Commercial
Banks - AGCB) - sdng kién toan cdu do T8 chuc IFC va Co quan Tién té Hong
Kong (Hong Kong Monetary Authority - HKMA) déng sdng I&p - la mot ddu méc
quan trong, tao co hdi dé VPBank tdng cudng ndng luc chuyén déi xanh, qudn
ly ri ro khi hdu va ma réng hop tdc véi cdce té chuc tai chinh trong khu viuc

Cling cé khung
quan tri va
néng luc ESG

- = A H VPBank tién phong thiét Idp KPI tang trudng tdi chinh bén viing cho cdc khéi
Thuc dqy tql Chlnh kinh doanh nhdm tao ra chuyén dich rd rét trong nhdn thuc va chién luge kinh
xanh va tai chinh doanh. Tai chinh xanh, bao gém cdc linh vuc trong tdm nhu ndng luong tdi

~ - tao, xe déng co dién, ndéng nghiép bén viing, tdi ché va kinh té tudn hodn dat
bén vung quy mé 39000 ty ddng, téing trudng 78% so véi 2024, dua VPBank hodn thanh
sém muc tiéu 1ty USD tin dung xanh dén ndm 2030. Tai chinh x& hdi cé su tdng
trudng manh mé, ddc biét khi du ng cho doanh nghiép SME do phu nit lam cha/
l&nh dao vugt 25.600 ty déng, tdng trudng 38% cung ky, giup VPBank dugc vinh
danh “Ngdn hang tét nhdt cho doanh nghiép nr chi 2025".

Y VPBank



136 BAO CAO THUONG NIEN 2025

Mé réng ngudn
von cho chuyén
déi xanh

Tdng cudng qudn
tri doanh nghiép
theo chudn muc
quéc té
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BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

N&m 2025, VPBank dat dugc nhiing thanh tuu quan trong trong huy déng von
qudc té. VPBank rut von thanh cong 2,36 ty USD cdc ngudn vén tdi chinh bén
viing quéc té tur cdc dinh ché tai chinh phdt trién (DFIs) va cdc ngdn hang
thuong mai todn cdu. N&i bat Ia khodn vay hgp vén véi t8ng quy mé 1,56 ty
USD dugc huy déng tU cdc té chuc tai chinh quéc té I6n nhu SMBC, Standard
Chartered Bank, MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank AG, CTBC... nhdm phuc
vu cdc muc tiéu tai chinh bén viing. DAy Ia khodn vay hgp vén ESG nudc ngodi
c6 quy md Idn nhdt trong lich st thi trusng Viét Nam, danh ddu budc tién chién
lugc trong hanh trinh ti€p cdn nguén vén todn cdu cho cdc muc tiéu phdt trién
bén viing ctia VPBank va méi quan hé hgp tdc chdt ché gitta VPBank va SMBC.
Cling trong ndm 2025, thuc hién né luc da dang héa cdc kénh dén vén quéc té
va tiép cdn vdi cdc cong cu tdai chinh mdi, VPBank trd thanh nhd bdng ddu tién
tai Viét Nam phdt hanh thanh céng 300 triéu USD trdi phiéu xanh trén thi truéng
quéc té, ghi ddu budc tién quan trong cia ngdnh ngdn hang trén bdn dé tai
chinh bén viing thé gidi.

Trong cbéng tdc qudn tri, VPBank khéng nging néing cao chdt lugng qudn tri
céng ty theo tiéu chudn qudc t&, dp dung cdc khung qudn tri tién tién nhu “Bo
Nguyén tdc Qudn tri Céng ty” cia OECD, “Thé diém Qudn tri Céng ty ASEAN
(ACGS)" va "B& Nguyén tdc Qudn tri Céng ty Tt nhat” ciia UBCKNN va IFC.
Gidi thudng vinh danh VPBank trong Top 5 doanh nghiép cé ddnh gid ACGS
cao nhdt Viét Nam trong Hoi nghi Qudn tri doanh nghiép ASEAN 2025 t& chiic
tai Kuala Lumpur, Malaysia la su ghi nhdn quéc t& déi véi nhing né luc bén bi
cla ngdn hang trong viéc néng cao tinh minh bach va dp dung cdc chudn
muc qudn tri cao, gop phdn clng cé niém tin nhd ddu tu va lan tda thong lé
t6t trong todin khu vuc. Thanh tuu cling ddanh ddu budc tién quan trong trong
hanh trinh ndng tdm vi thé clia ngdn hang tai khu vuc Béng Nam A, khdng dinh
vai trd tién phong trong thuc thi qudn tri hién dai va phdt trién bén viing theo
chudn muc quéc té.

VPBank cling ¢ nén tang phdt trién bén viing théng qua viéc céng bé Bdo cdo
Phdat trién Bén viing déc 1dp ddu tién, thé hién cam két dai han véi mé hinh téing
trudng hai hda vé kinh té-x& hdi-mai trusng. Ngay trong ndm ddu céng bé, bdo
cdo da dugc cdc té chuic uy tin ddénh gid cao va dat Gidi Ba Bdo cdo Phdt trién
Bén viing-Nhém ngdnh Tai chinh trong Cudc binh chon Doanh nghiép Niém yét
(VLCA) 2025 do UBCKNN va HoSE té chuc.

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

BAO CAO THUONG NIEN 2025 137

Lan téa gid tri
x@ hoéi va thuong
hiéu bén viing

Ngdn hdang xdy dung va lan tda gid tri thuong hiéu, vdi triét ly nhdn vdn, cé trdch
nhiém vai x& hdi va céng déng. Trong hanh trinh phdt trién bén viing, VPBank
dong gop gan 2.000 ty déng cho hoat dong CSR, xdy dung, cdi tao hang trédm
diém trudng trén moi mién T8 qudc va giup dd nhing hodn cdnh khé khan, té
chuc thanh céng cdc su kién vén héa — thé thao quy mé qudc té&, déng gop tich
cuc cho céng ddng va hinh dnh quéc gia. Ngodi ra, VPBank cling tién phong xdy
dung tuyén bé vé quyén con ngudi, ddm bdo tudén thd phdp luét Viét Nam va van
kién vé quyén con ngudi dugc quéc té cdng nhdn.

Tu nhiing két qud néu trén, Ban Diéu hanh ddnh gid 2025 Id ndm VPBank dat
nhiéu tién bd quan trong trong trién khai chién lugc ESG, ddéc biét & 3 tru cot:
Tai chinh bén viing, qudn tri céng ty, va héi nhdp chudn muc quéc té&. Bén canh
nhiing thanh tuu dé dat dugc, Ban Diéu hanh ciing xdc dinh mot sé thdch thuc,
bao gém: Nhu cdu néing cao nding luc ddnh gid rdi ro khi hdu; gidi quyét yéu cdu
dirlieéu ESG ngay cang I6n va thi trudng tai chinh xanh tai Viét Nam cé tiém ndng
I6n nhung vén con nhiéu thdch thuc.

Budc sang n&m 2026, VPBank sé ti€p tuc cling cb nén tang ESG, ndng cao tiéu
chudn qudn tri, ddy manh tdi chinh bén viing va déng hanh cung khdch hang
trong hanh trinh chuyén déi xanh. V&i muc tiéu tdng trudng vuct troi gdn lién
chién lugc phat trién bén viing, cling su déng hanh va tin tudng ti quy cé déng,
khdch hang va déi tdc, Ban Diéu hanh bam sdt chdt ché va trién khai hiéu qua ké
hoach hanh déng dé dugsc HDQT phé duyét nhdm cling c8 vi thé tién phong clia
VPBank trong viéc trién khai cdc sdng kién quadn tri ESG, thuc ddy su phdt trién
thinh vugng, bén viing va céng bdng cho todn x& héi.
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Quadn tri hiéu qud lam viéc van ludn |& nhiém vu trong tdm va quan trong clia
VPBank, nhdm xdc dinh ré rang, cu thé muc tiéu ky vong clia HDQT déi vai tung
thanh vién Ban Diéu hanh. Qudn tri hiéu qud lam viéc gém xdy dung KPI; ddnh
gid muic dd hodn thanh céng viéc; cdi thién hiéu qud lam viéc, ti dé gép phdn
ndng cao hiéu qud hoat déng clia todn ngdn hang. Cong tdc qudn tri hiéu qud
lam viéc dugc ra sodt va lién tuc cdi thién nhdm gdn két muc tiéu lam viéc cla
tlng thanh vién Ban Diéu hanh vai chién luge hoat déng chung cta VPBank va
toan bé hé sinh thdi.

Trong ndm 2025, tiép tuc k& thira nguyén tdc clia cdc ndm trudc, vai tédm nhin
Qudn tri theo md hinh tdp dodn, VPBank trién khai thém chuong trinh 360°
Feedback cho Ban Diéu hanh, ndi dung tép trung vdao ddnh gid ndng luc I&nh
dao va hop tdc trong té chuc. Trong dé ngudi ddnh gid ting thanh vién Ban
Diéu hanh gém c6 I&nh dao/ngudi déng cdp/nhdn vién cdp dudi truc ti€p va
cdn bd quadn ly clia cdc cdng ty thanh vién va duge phdn theo 3 nhém ndi dung:

* Ndéng luc Idnh dao (7 néing luc Iénh dao cta VPBank Group): Dinh hudng
chién lugc; Van hanh xudt séc; Quan ly va dén ddt su thay déi; Gidi quyét
vén dé; Linh hoat dé dat hiéu qud kinh doanh; Hop tdc t8 chuc; Phdt trién
va nudi dudng nhdn tai.

+ Kha néng ddn ddt vén héa doanh nghiép theo 5 gia tri cét 16i cia VPBank,
theo 3 tiéu chi: Lam guong (Role model) - Clng c6 (Reinforce) - Tao diéu
kién (Enable).

« Muc dé hd trg/tucng tdc trong VPBank Group: Giao tiép va trao déi théng
tin; S&n sang hé trg va tao diéu kién; Cha déng phéi hap.

K&t qud cdc dot ddnh gid dugc ky vong sé gitp Ban Diéu hanh hiéu sdu hon
nhling yéu cdu va mong dgi ngdy cdng tdng cla VPBank vda hé sinh thdi va
cling la co hoi dé tang hiéu qud phdi hop gilta VPBank va cdc céng ty con.

Hoat déng ddnh gid hiéu qud lam viéc tung thdanh vién Ban Diéu hanh dugc
thuc hién chinh thic théng qua budi ddnh gid truc tiép gilia Uy ban Nhén su véi
T8ng Gidm déc va cdc budi ddanh gid clia T8ng Gidm déc véi ting thanh vién
Ban Diéu hanh cé su tham gia cdc thanh vién Uy ban Nhan su. Cdc hoat déng
ddnh gid truc tiép nay nhdm chia sé ddy du géc nhin ctia HDQT/Uy ban Nhdn
su déi véi Téng Gidm déc va cdc thanh vién Ban Diéu hanh, cling nhu cla Téng
Gidm déc déi vai tung thanh vién Ban Diéu hdnh mét cdch khdch quan, cong
bdng va minh bach.

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VPBANK
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Panh gia hiéu
qud hoat dong
cua Ban Dbiéu
hanh VPBank
nam 2025
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DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VPBANK

HDPQT ddnh gid Ban Diéu hanh dé hoan thanh xuét séc nhiém vu ndm 2025,
dua VPBank xdc lap nhiing ky luc méi vé quy mé va hiéu qua:

LGOI NHUAN KY LUC

Lgi nhudn trudc thué hgp nhat dat 30.625 ty déng, téing trudng 53% so véi ndm
2024, vuct xa ké hoach 25.270 ty déng d& dé ra tai PHDCD.

QUY MO TAI SAN

Téng tdi s&n hgp nhdt dat 1,26 triéu ty déng, tang trudng 36%, hodn thanh 111%
ké hoach ndm. Du ng tin dung hgp nhat dat 961.414 ty déng, tdng trudng 35,4%
so v&i ndm ngodi, ghi nhdn su bt phd manh mé tai cd ngdn hang me va cdc
cdng ty thanh vién.

QUAN TRI RUI RO VA CHAT LUGNG TAI SAN

HDQT ghi nhén Ban Diéu hanh VPBank da thyc thi va duy tri dugc cdc chisé an
toan trong bdi cdnh tdng trudng tin dung manh mé (téng 35% tai ngdn hang
me). Ty 1& NPL theo Théng tu 31 tai ngdn hang me dugc kiém sodt & muc 2,03%,
ddam bdo muc tiéu dudi 3% cla hé théng.

HUY BONG

Huy déng tién gui va gidy t& cé gid clia ngdn hang hgp nhdt dat 735.165 ty
déng, téing trudng 33%, ddn ddu hé théng ngdn hang. VPBank khdng dinh vi
thé qudc té véi téng quy md huy déng vén dai han ti céce té chiic quéc té dat
2,36ty USD.

NEN TANG VON CUNG CO MANH ME

Viéc hoan tét thuong vu IPO ctia VPBankS trong ndm 2025 dé bd sung 12.713 ty
déng vén mai. Thuong vu ndy khéng chi cling ¢ nén tdng vén cla céng ty con
ma con dua quy mo vén chu sé hiiu ciia VPBank hgp nhdt 1én 180.276 ty ddng,
top 2 todan nganh ngdn hang. Ty 1&é CAR cla ngdn hdng hgp nhdt duy tri & muc
14,3%, nédm trong nhém dén déu hé théng.

SUC MANH HE SINH THAI

HBPQT ghi nhdn su déng gép quan trong tu cdc céng ty con: VPBankS déng gép
Igi nhudn ddang ké trong k&t qud hop nhdt, dat 4.476 ty déng; OPES I&i 638 ty
déng va FE CREDIT ndm thu hai lién ti€p bdo I&i, véi lgi nhudn truéc thué & mic
611 ty déng.

TAlI CO CAU GPBANK

Sau mét ndm nhén chuyén giao bdt budc va tdi co cdu todn dién, GPBank dat
Igi nhudn hon 500 ty déng, chiing minh ndng luc qudn tri, diéu hanh hé sinh thai
hiéu qud cta Ban Lanh dao VPBank.
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DPéng théi, thuc thi Chién lugc Phat trién Bén viing (ESG), HDQT VPBank xdc
dinh ESG khdng cén la trdch nhiém x& hdi don thudn ma la chién luge séng
con. HPQT ddnh gid cao vai trd cua Ban Diéu hanh trong viéc dinh vi VPBank
la ngan hang dan ddu vé cdc muc tiéu phdt trién Khung Tai chinh Bén ving.
Theo do, trong ndm 2025 VPBank dé dat dudc nhitng thanh tuu dang ghi nhén:

HUY DPONG VON XANH

Thanh cdng trong viéc huy déng cdc khodn vay xanh/bén viing quéc té ti cdc
dinh ché I6n nhu IFC, ADB, SMBC, phdt hanh thanh céng trdi phiéu bén ving
quéc té vai tdng quy md cam két danh cho ESG dat 2,36 ty USD va cdc chuong
trinh huy déng vén xanh trong nuéc nhu sdng kién tién gui ESG.

DANH MUC TiN DUNG XANH

Ban Diéu hanh dé trién khai hiéu qud k& hoach tang trudng tin dung xanh, gidi
ngdn cho cdc dy dn thdn thién maéi trudng nhu giao théng bén viing, ndng
lugng tdi tao, kinh té€ tudn hodn va ndéng, [&m nghiép phdt thdi thdp theo chién
lugc tai chinh xanh cla ngdn hang, dat muc tiéu KPI tdng trudng xanh ddt ra
trong, n&dm 2025

QUAN TRI RUI RO MOI TRUONG

HDQT ddnh gid cao viéc Ban Diéu hanh ti€ép tuc véan hdanh hiéu qud Hé théng
Quan ly rdi ro Méi trudng-Xé& hoi (ESMS), ddm bdo 100% cdc khodn vay doanh
nghiép, hd kinh doanh va cd nhdn sdn xudt/kinh doanh duge thdm dinh ri ro méi
trudng-xda hoi theo quy dinh, gitp ndng cao hiéu qud qudn tri rdi ro va logi trd cdc
khodn vay c6 tdc ddng madi trudng-xa hoi tiéu cuc khéng thé ddo ngugc. Song
song, VPBank duy tri thuc hién kiém tra stc chiu dung (stress test) d8i véi rui ro khi
hdu trong bam st dién bién kinh t& vi mé va cdc kich bdn tac déng cla bién déi
khi hau. Biéu nay khdng dinh ngdn hang dé tiép can qudn tri rdi ro theo chudn
Basel va hudng tsi phu hgp véi yéu cdu IFRS S2 trong tuong lai.

Vé trach nhiém X& hdi (Social) - Tréch nhiém véi céng déng va ngudi lao déng

PONG GOP CONG PONG

VPBank ti€p tuc duy tri vi thé doanh nghiép cé déng gop xd hdi hang ddu véi
t8ng kinh phi cho cdc hoat déng an sinh x& héi, gido duc va y t& gén 2.000 ty
déng trong giai doan 2021-2025. Riéng ndm 2025, VPBank da da thuc hién 16
chuong trinh CSR véi t8ng ngudn luc gén 105 ty déng, uu tién cho linh vuc y té,
hé trg khdc phuc hdu qua thién tai, déng thai déng hanh cung Chinh pht trong
cdng tdc an sinh x& hdi va xéa déi gidm nghéo, Ngodi ra, VPBank ciing trién
khai cdc géi tin dung hd trg ndng hd va doanh nghiép via va nhé chuyén déi
s8, hé trg doanh nghiép via va nhd do phu nit lam chi/l&nh dao, déng gép
cho su phdt trién chung clia x& hdi cho muc tiéu “Vi mét Viét Nam thinh vugng”.

MOI TRUONG LAM VIEC

Mbi trusng lam viéc: VPBank ti€ép tuc duy tri méi trudng lam viéc chuyén nghiép
va lély con ngusi lam trong tadm, chd trong quyén con ngudi va binh déng gidi
trong tuyén dung, b& nhiém va quan hé lao déng, déng thsdi ddy manh cdc
chuong trinh ddo tao nhdm ndng cao ndng luc va téng cudng gdn két nhan vién.

VY VPBank
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Vé quan tri doanh nghiép va minh bach théng tin ESG

VPBank tiép tuc ndng cao hiéu qud
qudn tri théng qua viéc cdp nhat va
dp dung cdc quy dinh vé qudn tri
doanh nghiép trong nudc, déng thai
tiém cdn cdc théng Ié qudc té theo
B& Nguyén tdc Qudn tri Céng ty cua
G20/OECD va& Thé diém Qudn tri
Céng ty ASEAN (ACGS). Trong ndm
2025, VPBank dugc vinh danh trong
Top 5 doanh nghiép dat diém sé
qudn tri cao nhdt theo ACGS. ACGS
dugc xem la don bdy quan trong
giup doanh nghiép tdng cudng minh
bach, cung c& niém tin cta nha dau
tu va ma rong kha ndng tiép cdn cdac
dong vén qudc té.

Ndm 2025 ddanh ddu lan ddu tién
VPBank xdy dung Bdo cdo Phdt trién
bén ving doéc lap. Trong ndm ddu
tién céng bd, VPBank dé& dugc nhdn
Gidi Ba Bdo cdo Phdt trién Bén viing
- Nhém nganh Tai chinh, thé hién
cam két manh mé cla ngdn hang
trong céng bé thong tin va tudn tha
chudn muc quéc té vé ESG. Bén canh
do, ké ti ndm 2022, VPBank la ngan
hang duy nhdt cong bé bdo Tai chinh
- Khi héu déc |adp hang ndm theo tiéu
chudn TCFD. HDQT ddnh gid cao
nhiing né luc ndly va dé nghi Ban biéu
hanh ti€p tuc ndng cdp hé théng dir
liéu ESG, hudng tdi tudn thu IFRS S1/
S2 trong cdc giai doan tiép theo.
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O NGH TENG KET HOST OONG K4 D04 2025
Vo D TOP 00
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banh gia hoat dong
cua Héi déng Quadn tri

Tiéu chi ddnh gia: HBDQT VPBank tu
ddnh gid két qud hoat déng dua trén
muc dé qudn tri chién lugc: Qud trinh
tham gia vdo viéc xdy dung, gidm sat
thuc thi va mdc dé hodn thanh muc
tiéu chién lugc; tinh hiéu quda, kip thdi,
minh bach clia cdc quyét dinh cla
HDPQT. Cdc ddanh gid cd nhén dugc
trao ddi truc ti€p trén cdc co s& doéng
gép cd nhdn cua tung thanh vién vé
chuyén mén, cam két vé thai gian,
thdo luén/déng gop y kién déi véi
cdc quyét dinh cta HDQT.

Trong n&dm 2025, HBDQT VPBank da
phdt huy vai trd trung tédm trong
viéc dinh huéng, gidm sdt va ddm
bdo thuc thi hiéu quad chién lugc kinh
doanh trung han cda ngdn hang.
HBQT chd déng ra sodt, cdp nhat
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dinh hudng tdng trudng phu hop véi
dién bién thi trudng, phé duyét cdc
muc tiéu trong yéu vé tdng trudng tin
dung, kiém sodt chdt lugng tai sdn
va t6i uu héa hiéu qua sinh 16i. Théng
qua cdc Uy ban chuyén trach, HPQT,
tdng cudng gidm sdt quadn tri rdi ro,
ddm bdo duy tri cdc chi sé an toan va
ndng cao minh bach théng tin theo
chudn muc qudc té. Péng thai, HDQT
dinh huéng ddy manh chuyén déi
s8, ddu tu vao cdéng nghé va dir liéu,
clng nhu khai thdc sic manh hé sinh
thdi nhdm tao déng luc tdng trudng
bén viing. Két qud thuc hién ndm
2025 cho thdy chién lugc dugc trién
khai nhdt qudn, tdng trudng di doéi vai
kiém sodt rdi ro va clng ¢ nén tdng
qudn tri doanh nghiép.

VPBank dugc vinh danh trong Top 5
doanh nghiép Viét Nam cé diém s&
cao nhdt vé qudn tri doanh nghiép
theo Thé diém Qudn tri Céng ty
ASEAN (ACGS)-mét chi s& ddnh gia
thuc hanh qudn tri cong ty do ASEAN
Capital Markets Forum (ACMF) phdi
hogp vdi Asian Development Bank
(ADB) x&y dung. Gidi thudng nay la
xdc nhdn quéc té vé tinh minh bach,
trach nhiém gidi trinh va dp dung cdc
chudn myc qudn tri theo thong lé t&t
nhdt-trong do vai trd cua HPQT la
trong tam.

Tai Vietnam Listed Company Awards
2025, VPBank la ngdn hang duy nhat
nhdn hai gidi thudng trong Top 10 Bdo
cdo Thudng nién t&t nhat va Gidi Ba
Bdo cdo Phdt trién Bén viing- Nhém
ngdanh Tai chinh. Diéu ndy phdn dnh
su minh bach théng tin, chdt lugng
bdo cdo qudn tri va cam két bdo cdo
ESG theo chudn qudc té (vi du GRI,
IFRS S1/S2)-yéu t6 cét 16i clia quan tri
cdng ty tét.
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binh huéng hoat déng
HDQT nam 2026

Budc sang 2026-ndm bdn € cua
giai doan chién lugc 5 ném, VPBank
dinh hudng tdng trudng todn dién
trén nén tdng an todn va hiéu qud,
cung cé vi thé trong khéi ngan hang
thuong mai cd phdn tu nhén cd vé
quy mé, chdt lugng tdai sdn va ndng
luc sinh 18i. Song song, ngdn hang
tiép tuc ki€n tao nén tdng qudn tri
va ha tang céng nghé vugt trdi dat

chudn quéc té, ddm bdo kiém sodt
chdt ché cdc chi sé chdt lugng trong
yéu, thic ddy cdc chuong trinh déi
mdi sdng tao va ung dung cdng
nghé tién tién.

Bén canh cdc tru coét kinh doanh cét
16i, ngdn hang khai thdc cdc déng
luc téng trudng mdi trong linh vuc
bdo hiém nhan tho, qudn ly quy, tai

sdn s8, san vang dé da dang hoa
ngudn thu va ndng cao gid tri hé sinh
thai tai chinh VPBank. Trong ndm
t&i, ngdn hang ti€p tuc phdt huy
stic manh cdéng hudng cla hé sinh
thdi nhdm ndng cao ndng luc canh
tranh va khai thdc t6i da co héi tdng
trudng trong trung va dai han, dua
VPBank tré thanh dinh ché tai chinh
hang ddu tai Viét Nam.

Chi tiéu (ty déng, %) Ké& hoach 2026 Thuc té 2025 % tdng trudng

Téng tai san hop nhdt 1.630.021 1.260.150 29%

Tién gu'i'khach hang va gidy t& cé gia 1.030904 735.165 40%

hop nhét

Du ng cdp tin dung hop nhat 1.291.535 961.414 34%

Ty lé ng xdu cua ngdn hang riéng lé o

(theo Théng tu 31) <25 2,03%

Loi nhudn truéc thué hop nhdt £41.323 30.625 35%
* VPBank 34.240 26.364 30%
* FE CREDIT 1.179 611 93%
* VPBankS 6.453 4.476 44%
* OPES 936 638 47%

VY VPBank
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Danh sach Thanh vién

H6i dong Qudn tri,

Ban Kiém sodt va o

Bqn ‘Dié‘u hdnh Bui Hai Qudn Phé Chu tich HDQT

Tur thdng 12/2008 dén nay: Tur thdng 11/2017 dén 4/2025:
Pho Chu tich HDQT VPBank Thanh vién HDQT Céng ty C8 phdn
Vdan Céng nghé cao Bison
< on ne o 2 o Tur thdng 3/2006 dén thang 12/2008:
Thanh vién Héi déng Quan tri Thanh vién HDQT VPBank Tir thang 10/2010 dén 4/2025:
Chu tich HDQT Céng ty C8 phdn
Tur thdng 3/2020 dén nay: DPdu tu Viet Hai

Chu tich Céng ty C8 phdn Bdo hiém OPES

CU nhdn kinh té€, Dai hoc Kinh t& Quéc dén Kiev, Ukraine

Ong
Ng6 Chi Ding Chu tich HDQT

o . o L Ong
Tu thang 4/2010 dén nay: Tu thang 1/1996 dén thang 3/2005: . .
Chu tich HDQT VPBank Cé déng sang Iap va thanh vién Lo Ba ng G|qng Phé Cha tich HDQT

HPQT Ngdén hang TMCP Quéc té Viét :

Tur thdng 8/2006 dén thang 3/2010: Nam (VIB)
Ph6 ChitichHEQT - Ngdnhang TMCP Tur thdng 4/2010 dén nay: Tir n&im 2009 dén 2012:
Ky thuong Viét Nam (Techcombank) Phé Cha tich HDQT VPBank Trudng Ban Kiém sodt Ngan hang

Delta Bank, Ukraine
Tu thang 8/2014 dén 7/2025:
Chu tich HPTV — Céng ty tdi chinh T nGm 2008 dén 2017:
TNHH Ngdén hang Viét Nam Thinh Thanh vién HDQT Céng ty C8 phdn

Tién siKinh té& - Vién nghién ctu Chién lugc chinh tri kinh té& thudc Vién Han lam Vuong (VPB SMBC FC) Thay sdn Hung Vuong
Khoa hoc Lién bang Nga; Ky su dia chdt cdng trinh - Trudng dai hoc thdm do
dia chdt Moscow. Tu ndm 2012 dén 2015: Tu nédm 2008 dén 2013:

Thanh vién HPTV Céng ty TNHH Thanh vién HDPTV Céng ty TNHH
Chung khodn Ngdn hang TMCP Viét Delta - Valley Binh Thudin
Nam Thinh Vuong

Thac sy Kinh t&€, Dai hoc Hang khéng Quéc gia Kiev, Ukraine; CU nhén Tai chinh
tin dung, Dai hoc Kinh t&, Théng ké va Théng tin Moscow (MEIS), Lién bang Nga

VY VPBank VY VPBank
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Ong
Nguyén Duc Vinh

QUAN TRI NGAN HANG

Thanh vién HDQT,
Téng Giam déc

Tu thadng 7/2012 dén nay:
Téng Gidm déc VPBank

Tu thdng 4/2013 dén nay:
Thdanh vién HDQT VPBank

Tu thang 8/2014 dén nay:

Thanh vién HDTV- Céng ty tai chinh
TNHH Ngdn hdang Viét Nam Thinh
Vugng (VPB SMBC FC)

Tu thang 1/2012 dén thang 7/2012:
Phoé Chu tich — Ngén hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank)

T ndm 2009 dén 2012:
Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm
déc Techcombank

Tu ndm 2000 dén nédm 2009:
Téng Gidm déc Techcombank

T nédm 1999 dén ndm 2000:
Phé Téng Gidm déc Techcombank

Tu ndm 1984 dén ndm 1999:
Céng tdc tai Téng Céng ty Hang
Khéng Viét Nom

CU nhan Trudng Bai hoc Ngoai thuong; Thac sy Qudn tri Kinh doanh Vién Kinh
doanh Cao cdp ISA, Tdp dodn HEC; Thac sy Qudn tri kinh doanh - University of
Michigan Business School; Chung chi Quadn tri Kinh doanh cao cdp, Gidm déc
Diéu hanh quéc té Hoc vién Quan tri Kinh doanh Chdu Au (INSEAD)

Ong
Takeshi Kimoto

Thanh vién HPQT

Tur thdng 5/2024 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thdng 4/2021 dén nay:

Cdn bd diéu hanh, Trudng phong
Phdt trién thi trudng chéu A tai SMBC
(Singapore) va SMFG (Nhat Ban)

T thang 2/2019 dén nay:
Thanh vién Ban Gidm sdat, Ngén hang
PT Bank BTPN Tbk, Jakarta, Indonesia

Tu nédm 2018 dén ndm 2021:
Cbng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore

Tu ném 2015 dén ndm 2018:
Céng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tu nédm 2002 dén ném 2015:
Coéng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore

Tu nédm 2001 dén ndm 2002:
Coéng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nnat Ban

Tu ném 1993 dén ném 2001:
Céng tdac tai Ngén hang Sumitomo
Bank Limited

CU nhan Kinh doanh va Thuong mai, Dai hoc Keio, Nhét Ban

VY VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

Ba

Pham Thi Nhung

Thanh vién HPQT, Giam
déc Khéi Quadn ly Déi tac
va Quan hé déi ngoai

Tu nédm 2024 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank va tu ndm
2025 dén nay la Cha tich HDTV GPBank

Tur nédm 2023 dén thang 4/2025:

Phé Téng Gidm déc Thudng truc kiém
Gidm déc Khéi Qudn ly déi tdc va
Quan hé déi ngogi, VPBank

Tu nédm 2016 dén ndm 2023:

Trdi qua cdc vi tri Gidm déc giao dich
phat trién mang ludi, Tai sdn bdo
dam; Gidm déc Trung tdm Quan ly
déi tdc va ndm 2021 trd thanh Pho
Téng Gidm déc VPBank

CU nhén Bai hoc Bong bo

TU nédm 2017 dén nédm 2024:
Trdi qua cdc vi tri Téng Gidm déc, Chu
tich HDTV Céng ty TNHH Thinh Kién

Tu ném 2016 dén ndm 2024:

Trdi qua cdc vi tri Pho Gidm déc, Giam
déc, Chl tich HDTV Céng ty TNHH
Thinh Bién, Cha tich HDTV Céng ty
TNHH Thém dinh gid Thinh Tin

T ndm 2019 dén ndm 2021:
Gidm déc Céng ty TNHH Tu van va
Kinh doanh Bat déng sdan VPC
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Ong
Daniel Ashton Carroll

Thanh vién HPQT déc lap

Tu nédm 2025 dén nay:
Thanh vién HDQT déc [ap VPBank

Tu nédm 2014 dén nay:

Déng sdng lgp va Gidm déc diéu
hanh; Bai dién phdp ly méi gisi dugc
cdp phép; Chuyén gia cao cdp Céng
ty Brooklands Capital Strategies, My

Tu nédm 2011 dén nam 2013:
Nha ddu tu tu doanh

TU nédm 2005 dén ndm 2013:
Gidm déc Ngdn hang Phdat trién
Thé&m Quyén, Trung Quéc

Tu nédm 2000 dén ném 2005:
Gidm déc Ngdn hang Korea First
Bank, Han Quéc

Tu ném 1995 dén ném 2011:

Déi tdc, Pong Giam déc Diéu hanh,
TPG Capital, lam viéc tai My va ddic khu
hanh chinh Hong Kong (Trung Quéc)

Tu ném 1986 dén ndm 1995:

Phé Chu tich, Giam déc diéu hanh,
H&Q Asia Pacific, lam viéc tai My
va ddc khu hanh chinh Hong Kong
(Trung Quéc)

Thac sy chuyén nganh kinh doanh, Bai hoc Stanford, My

VY VPBank
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Ong
Mai Xuan Hung

QUAN TRI NGAN HANG

QUAN TRI NGAN HANG

Thanh vién HPQT déc lap

Tu nédm 2025 dén nay:
Thanh vién HDQT déc [ap VPBank

T ndm 2016 dén nay:
Nghi huu

Tu nédm 2011 dén nam 2016:
Phé Chu nhiém Uy ban Kinh t& Quéc
hoi khoa Xl

Tir ndm 2010 dén ndm 2011:
Phé Chu nhiém Uy ban Kinh t& Quéc
hoi khoa Xl

TU nédm 2007 dén ndm 2010:

Uy vién thusng truc Uy ban Kinh t&
Quéc hoi khoa Xl

Tién sy Khoa hoc Kinh té

T nédm 2004 dén ndm 2007:
Chu tich HDQT Téng cdng ty Thuong
mai Ha Néi (Hapro)

T ndm 2002 dén ndm 2004:
Téng Gidm déc Unimex Ha Noi

TU ném 1999 dén nédm 2002:
Gidm déc Céng ty Thuong mai va
Bao bi Ha N&i

Tu ném 1985 dén ndm 1999:

CUa hang trudng cla hang mién thué
(Servico Ha N&i), Céng ty Thuong mai
va Dich vu Ha Noi

Tu ném 1981 dén ndm 1985:
Cdn bd Qudn ly hoc nghé, B6 Lao dong

Tur ném 1980 dén 1981:
Cdn b6 Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Thay déi thanh
vién Héi déng
Qudn tri nam 2025

VY VPBank

Ong Ngé Chi Diing dudc bd
nhiém Iai vj tri Chud tich HBQT
nhiém ky 2025 — 2030.

Ong BuUi Hai Qudn, éng L6 Béng
Giang dugc b8 nhiém Igi vi tri Phé
Chu tich HDQT nhiém ky 2025 — 2030.

Ong Nguyén Brc Vinh, ba Pham Thi Nhung va 6ng Takeshi Kimoto dugc
b8 nhiém Igi vi tri thanh vién HDQT nhiém ky 2025 - 2030.

Ong Daniel Ashton Carroll va
8ng Mai Xudn Hung ducc bd
nhiém vi tri thanh vién HDQT
doc 1dp nhiém ky 2025 - 2030.

Ong Nguyén Vé&n Phic khong
con ddm nhdn vi tri thanh vién
HDQT déc Iap tur thang 4/2025
(h&t nhiém ky HDQT 2020 — 2025).
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QUAN TRI NGAN HANG

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba
Kim Ly Huyén

Trudng Ban Kiém sodt

Tu thang 4/2025:
Trudng Ban Kiém sodt VPBank

Tu ném 1999 dén thang 12/2022:

Trdi qua cdc vi tri Trudng Kiém todn
N&i bd va Thanh vién chuyén tréch
clia Ban Kiém sodt tai VPBank

Thac sy chuyén ngdanh Tai chinh ngdn hang, Bai hoc ESCP Europe va Pari
Dauphine, Phdp; CU nhdn Ludt, chuyén nganh Phdp ludt kinh té&, Bai hoc Ludt
Ha No6i

Ong
Vi Hong Cao

Tu thdng 4/2019:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

Ong
Takahashi Yasunori

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tu thdng 4/2025:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

Tu ném 1990 dén 2025:

Trdi qua cdc vi tri nhdn vién Cdn bd
cdp cao, Trudng phong, Cdan bd tham
gia diéu hanh tai Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC)

CU nhdn Ludt, Bai hoc Keio, Nhét Ban

VY VPBank

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tu ném 1998 dén 2018:

Trdi qua cdc vi tri Phé trudng Kiém
todn Néi bé tai VPBank; Pho trudng
Kiém todn Néi bé tai Techcombank;
Phé Giam déc Khéi phu trdch Kiém
sodt Nbi bé tai MB

CU nhdn Tai chinh ngdn hang, Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan

QUAN TRI NGAN HANG
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Ba

Nguyén Thi Bich Hoi

Tir thang 4/2025:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

Thac sy thuc hanh Ludt, Kinh t& va Qudn ly; Cl nhdn Kinh té€ déi ngoai chuyén
nganh Kinh té& déi ngoai, Trudng Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi

Thay déi thanh
vién Ban Kiém
sodt nam 2025

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tu nédm 2007 dén 2025:

Trdi qua cdc vi tri quan ly tai cdc té
chuc kiém todn déc Iap; Standard
Chartered Viét Noam va VPBank

-

Ba
Bui Minh Ngoc

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tu thang 4/2025:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

T’ nédm 2006 dén 2025:

Trdi qua cdc vi tri qudn ly Trudng
phong, chuyén gia tai cdc Phdong
Dich vu khdch hang va Kiém todn Néi
bé, VPBank

CUu nhan kinh té chuyén nganh Ngan hang - Tai chinh, Dai hoc Kinh t& Quéc ddn

Ong Vi Héng Cao dugc bé nhiém
lgi vi tri Thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky 2025- 2030.

Ba Kim Ly Huyén ducc bd
nhiém Iqi vj tri Trudng Ban Kiém
sodt nhiém ky 2025-2030.

Ong Takahashi Yasunori, ba
Nguyén Thi Bich Hgi va ba Bui
Minh Ngoc dugc bd nhiém vi
tri Thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky 2025-2030.

Ba Trinh Thi Thanh Héng khéng
con ddm nhdn gil vi tri Thanh vién
chuyén trédch Ban Kiém sodt tu
thang 4/2025 (hét nhiém ky Ban
Kiém sodt 2020-2025).

VY VPBank
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QUAN TRI NGAN HANG

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong
Nguyén Duc Vinh

Thanh vién HDQT,
Téng Giam déc

Thong tin chi tiét xem tai Chuong VI. Qudn tri ngén hang, muc Danh sdch Thanh

vién Hoi déng Quan trj - Trang 152

VY VPBank

Ba
Luu Thi Théo

T ndm 2025 dén nay:

Phé Chu tich thusng truc HBTV, Ngdn
hang Thuong mai TNHH Mét Thanh
vién Ky Nguyén Thinh Vugng (GPBank)

Tu ném 2011 dén nay:

Phé Téng Gidm déc va tu nédm
2021 tr3d thanh Phé Téng Gidm déc
thudng truc va Gidm Déc diéu hanh
cao cdp, VPBank

Tu nédm 2009 dén ndm 2011:
Gidm déc tai chinh, Ngdn hang TNHH
Mot Thanh vién ANZ Viét Nam

T nédm 2002 dén ném 2008:

Trudng phong Tai chinh k& todn,
Quyén Giam déc phu trdch vén hanh,
chi nhdnh Ngén hang ANZ Viét Nam

CU nhdn Hoc vién Ngén hang

Phé Téng Gidm déc thudng truc va
Gidm déc diéu hanh cao cdp

T nédm 2001 dén 2002:
Trg ly Giam déc Kiém todn, KPMG
Viét Nam

Tu ném 1998 dén ném 2001:

Trudng phong Kiém todn Noi bd va
Tudn thud, chi nhdnh Ngdn hang ABN
AMRO tai Viét Nam

Tu ném 1997 dén 1998:
Kiém todn vién cao cdp, PWC Viét Nam

Thanh vién cta Hiép hoi ké todn céng ching Anh Quéc (ACCA) va Hiép hoi ké
todn céng ching Australia (CPA Australia)

QUAN TRI NGAN HANG

Ong
Phiing Duy Khuong

T ndm 2024 dén nay:

Phé Téng Gidm déc Thudng truc - Phu
tradch phia Nam kiém Gidm déc Khéi
Khdach hang cd nhdn, kiém phu trdch
diéu hanh Khéi Thu héi & Xurly ng, VPBank

Tu nédm 2022 dén ndm 2024:

Phé T8ng Gidm déc Thusng truc -
Phu trach phia Nam kiém Gidam déc
Khéi Khdch hang cd nhdan, VPBank

Tu nédm 2019 dén nam 2022:
Phé T8ng Gidm déc kiém Gidm déc
Kh&i Khdch hang cd nhan, VPBank

Tu ndm 2014 dén ném 2018:

Gidm déc Khéi bdn 1& va Phé Téng
Gidm déc, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam (VietinBank)

Phé Téng Gidm déc thudng truc phu
trach phia Nam - Gidm déc Khéi
Khdch hang Cd nhén kiém phu trach
diéu hanh Khéi Thu héi va Xu ly ng

T ndm 2010 dén ndm 2014:

Téng Gidm déc Ngan hang Cdé
nhdn, Ngdn hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB)

T nédm 2008 dén ném 2010:

Pho Téng Gidm déc phu trach Ngén
hang Cd nhdn, Ngdn hang Bong A
(DongABank)

Tu nédm 2006 dén nédm 2008:

Phé Chu tich phu trdch tai chinh,
GE Money South East Asia kiém
Gidm déc phdat trién Kinh doanh, GE
Money Vietnam

Thac sy K& todn, Dai hoc Monash - Australia

Ba
Duong Thi Thu Thuy

T ndm 2025 dén nay:
Thadnh vién HDTV, GPBank

T ndm 2009 dén nay:

Phé T8ng Gidm déc, Gidm déc Khai
Khdach hang Doanh nghiép I6n va Bau
tu, VPBank
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Phé Téng Gidm déc,
Gidam déc Khaéi Khach hang
Doanh nghiép I6n va Bau tu

T nédm 2002 dén ném 2008:

Trdi qua cdc vi tri Trudng phong phuc
vu Khdch hang doanh nghiép va Gidm
déc Chi nhdnh Ha Néi, VPBank

CU nh@n Hoc vién Ngén hang; Cl nhén Bai hoc Kinh t& Quéc dan; Thac si Bai
hoc Kinh t&€ Quéc ddn chuyén ngdnh Qudn tri kinh doanh

VY VPBank
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Ong
Nguyén Thanh Binh

Tur ndm 2002 dén nay:

Phé T8ng Gidm déc va tu nadm 2012
trd thanh Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Tin Dung VPBank

Tu nédm 2009 dén nay:
Cha tich HDTV VPBank AMC

CU nhén Dai hoc Kinh t& Quéc ddn

VY VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

Phé Téng Gidm déc,
Giam déc Khéi Tin dung

Tu nédm 2009 dén ném 2022:

Thanh vién HDQT, Trudng Ban kiém
sodt Cong ty ¢& phdn Théng tin tin
dung PCB

Tu ném 1994 dén ndm 2002:

Trdi qua cdc vi tri Cdan bo tin dung,
Trudng phong Tin dung, Trudng phong
Nghién clu phdt trién, Trudng phong
Téng hop va qudn ly chi nhanh VPBank

Ong
Pinh Van Nho

T ndm 2018 dén nay:
Pho Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi
Khdach hang Doanh nghiép VPBank

T ndm 2014 dén ném 2017:

Trdi qua cdc vi tri Gidm déc Trung tém
Khdch hang Doanh nghiép Mién Béc,
Phé Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép, Gidm déc Khéi Khdch hang
Doanh nghiép VPBank

Phé Téng Gidm déc, Giam déc
Khéi Khdch hang doanh nghiép

T nédm 2003 dén ném 2013:

Trdi qua cdc vi tri Phé Gidm déc Chi
nhdnh, Gidm déc Chi nhdnh, Gidm
déc Khu vuc, Gidm déc Vung, Gidm
déc Khdach hang doanh nghiép Middle
Market MB, Techcombank

CU nhén Bai hoc Ngoai thuong Ha Néi; Thac sy Dai hoc Benedictine, My, chuyén

ngdanh Qudn tri kinh doanh

QUAN TRI NGAN HANG

Ong
Kamijo Hiroki

Tu thang 7/2025 dén nay:

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Khéi Ngdn hang giao dich va Bdu tu
Truc ti€p Nudc ngodi, VPBank

Tu ném 2024 dén thang 6/2025:
Pho Téng Gidm déc, VPBank

Tu ném 2022 dén ndm 2024:
Phé T8ng Gidm déc, Céng ty TNHH
SMBC, Trung Quéc

TU nédm 2021 dén ndm 2022:
Gidm déc, Khach hang Doanh nghiép
I, Cong ty TNHH SMBC, Trung Quéc

TU nédm 2019 dén ndm 2021:
Vorstand, Thanh vién HPQT, Phdé T6ng
Gidm déc, Ngdn hang SMBC EU AG, Buc

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm
déc Khéi Ngan hang giao dich
va Ddu tu Truc tiép Nuéc ngodi

TU nédm 2017 dén ném 2019:

Gidm déc diéu hanh, Khdch hang
Doanh nghiép |, EMEA Division, SMBC,
Dusseldorf, Buc

TU nédm 2015 dén ndm 2017:
Phé Gidm déc, Khach hang Doanh
nghiép Tokyo lll, SMBC, Tokyo, Nhét Bdn

Tur nédm 2010 dén nédm 2015:
Phoé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi
Tép doan Nhat Ban, SMBC, Canada

Tu ndm 2010 dén ndm 2012:
Phoé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi
Tap doan Nhét Bdn, SMBC, Canada

Tu ndm 1993 dén ném 2010:
Cong tdc tai Tép doan SMBC

CU nhdn Thuong mai va Qudn ly, Dai hoc Hitotsubashi

Ong
Vi Minh Truéng

Tur thdng 3/2026 dén nay:
Phé T8ng Gidm déc kiém Gidm déc
Khéi Nguén vén va Thi Trusng Tai chinh

Tu thdng 7/2025 dén thang 3/2026:
Gidm déc Khéi Nguén vén va Thi
trudng Tai chinh, VPBank

T ndm 2023 dén thdang 6,/2025:
Gidm déc Trung tdm Qudn ly tai sdn
Ng va Co, VPBank

Tu ndm 2017 dén 2023:
Gidm déc Khéi Nguén vén va Thi
trudng tadi chinh Techcombank

T nédm 2015 dén 2016:
Phé T8ng Gidm déc thi nhdt, Gidm
dée Khéi bdan buén TPBank
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Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Nguén vén
va Thij Truéng Tai chinh

Tu ndm 2011 dén 2015:
Phé T8ng Gidm déc, Gidm déc Khdi
Thi trudng tai chinh VPBank

Tu nédm 2006 dén ném 2011:

Trudng phong Thi trusng todn cdu va
Trudng phong Thé ché tai chinh, khu
vuc Mekong md réng, Ngén hang ANZ
Viét Nam

Tu nédm 2002 dén 2006:

Gidm déc giao dich, Thi trudng todn
cdu, Ngan hang Standard Chartered
Viét Nam

Tu ném 1997 dén 2002:
Gidm déc giao dich ngudn vén, Ngdn
hang ABN AMRO Viét Nam

CU nhdn Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Téng hgp k¥ thudt Berlin, Buc

VY VPBank
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Ong
Nguyén Héng Trung

T thadng 1/2026 dén nay:
Gidm déc Khdi Céng nghé Thong tin, VPBank

Tu thdng 1/2025 dén thang 12/2025:
Pho Giam DBéc Khéi Céng nghé Théng
tin, VPBank

Tur 2020 dén 2024:
Gidm Dé&c Trung tdm S& hdéa Ngdn hang,
Khéi Cong nghé Théng tin, VPBank

Tu 2019 dén 2020:
Giam Déc Trung Tadm, Khéi Dich wu
Ngdn hang Céng nghé sé, VPBank

Tur 2017 dén 2018:
Trudng Phong Dich vy s6 héa Ngdn hdng,
Kh&i Céng nghé Théng tin, VPBank

Tur 2016 dén 2017:
Qudn ly Dy dn, Khéi Céng nghé Théng
tin, VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

Giam déc Khéi Céng nghé Théng tin

Tir 2014 dén 2016:

Gidm DBéc S6 héa Ngdn hang, Ngén
hang Thuong mai C8 phdn Dai Chung
Viét Nam (PVcomBank).

Tu 2012 dén 2014:

Trudng nhém phén tich nghiép vy, Céng
Ty C6 phdn Céng nghé Mercury Viét
Nam (Mercury Technology Services Jsc.)

Tir 2009 dén 2012:

Kién trdc su nghiép vu, Ngdn hang
Thuong mai C8 phdn Hang Hdi Viét
Nam (MSB)

Tu 2006 dén 2009:

Quadn ly Du d&n, Kién truc su nghiép
vy, Céng ty TNHH Phdn mém FPT
(FPT Software)

K¥ su phdn mém, Hoc vién Céng nghé Douglas Mawson, Nam Uc

VY VPBank

Ba

Tran Thi Diép Anh

Tu ném 2018 dén nay:
Gidm déc Khéi Qudn tri ngudn nhén
luc VPBank

Tu ndm 2014 dén 2018:
Gidm déc Nhén sy, Cong ty Carlsberg
Viét Nam

Gidm déc Khéi Qudn tri
nguén nhén luc

T ndm 2011 dén 2014:
Phé Gidm déc khéi, Giam déc Khoi
Quadn tri ngudn nhdn luc, Techcombank

T ndm 1997 dén 2011:
Qudn ly nhdn sy, Gidm déc Nhan sy,
Céng ty Cargill Viét Nam

CU nhdan Bai hoc Giao théng Van tdi va Cl nhén Bai hoc Ngoai nglt

QUAN TRI NGAN HANG

Ba
Lé Hoang Khanh An

Tu nédm 2019 dén nay:
Gidm déc Khéi Tai chinh VPBank

Tu nédm 2014 dén 2018:

Trudng phong Tdi chinh Qudn tri phdn
khuc KHCN VPBank

CU nhén Bai hoc Ngdn hang TP HCM

Gidm déc Khéi Tai chinh

Tu nédm 2008 dén ném 2014:
Trudng phong Kiém todn, Cong ty
Kiém todn Ernst & Young Viét Nam

Chuing chi ACCA do Hiép Hbéi Ké Todn Céng Chuing Anh Quéc cdp

Ba

Nguyén Thuly Duong

Tur thdng 10/2025 dén nay:
Gidam déc Khéi Truyén thong va Tiép
thi, VPBank

T ndm 2021 dén thdng 9/2025:
Gidm déc Trung tdm Truyén théng
va Tiép thi, VPBank

T ndm 2020 dén ndm 2021:
Giam déc Truyén théng, Ngan hang
TMCP Tién Phong (TPBank)

Tu nédm 2011 dén ném 2019:
Gidm déc Truyén théong Thuong
hiéu, Tép doan Ecopark
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Giam déc Khéi
Truyén théng va Tiép thi

Tu nédm 2010 dén ndm 2011:
Qudn ly truyén théng, Tap doan
Vingroup

Tur ném 2008 dén ndm 2010:
Quan ly truyén théng, Tép dodn Bitexco

Tu nédm 2005 dén ném 2007:
Phong vién, Bdo Thé gidi va Viét
Nam (Bé Ngoai giao)

CU nhan Bai hoc Khoa hoc x& hdi va Nhdn van

VY VPBank
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Ong
Andre
Debakhapouve

Tu thang 12/2024 dén nay:
Gidm déc Khéi Quan tri rdi ro, VPBank

Tu nédm 2021 dén ném 2024:

C6 van Hoéi déng Qudin tri kiém Gidm
déc Quan trj rui ro tdp dodn, Sydney
and Pacific/PNG

T ndm 2019 dén ndm 2021:

Gidm déc Qudn tri rdi ro, Khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, Wells
Fargo Bank, Hong Kong

Tu ném 2013 dén ndm 2019:
Gidm déc diéu hanh Vung, Céng ty
Sprint Milestone (Hong Kong/Sydney)

T nédm 2009 dén ndm 2013:

Gidm déc Qudn tri rdi ro, Khu vuc
chdu A - Thdi Binh Duong, Standard
Chartered Bank (Singapore)

QUAN TRI NGAN HANG

Gidm déc Khéi Quan tri rui ro

TU nédm 2007 dén ndm 2009:
Gidm déc Bdo cdo & Phdn tich rui ro,
ANZ Bank (Melbourne, Australia)

Tu ndm 2006 dén 2007:
Gidm déc Quan trirdiro, Baycorp Credit
Bureau AUS/NZ (Sydney;, Australia)

Tu ndm 2003 dén ndm 2006:
Trudng phong Qudn ly danh muc,
Suncorp AUS/NZ (Sydney, Australia)

TU nédm 1998 dén ndm 2002:
Trudng phong cao cdp Qudn trj rdi ro,
ANZ Bank (Melbourne, Australia)

CU nhdn Khoa hoc, Dai hoc Monash — Australia

VY VPBank

Ong
bado Gia Hung

Tu thdng 3/2026 dén nay:
Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép Vua va Nhd, VPBank

T ndm 2016 dén thdng 2/2026:
Pho Gidm déc Khéi Khdach hang
Doanh nghiép Vua va Nho, VPBank

Tir ném 2012 dén nédm 2016:
Pho Gidm déc Knhéi Qudin tri rdi ro, VPBank

Tu nédm 2011 dén ném 2012:
Phé Gidm déc Khéi Tin dung, Ngdn
hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)

Gidm déc Khéi Khdch hang
Doanh nghiép Vua va Nhé

Tu nédm 2009 dén 2011:

Gidm déc Trung tdm Phé duyét tin
dung cd nhén, Ngén hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank)

Tu nédm 2006 dén 2008:

Trudng phong ké hoach t8ng hgp va
Qudn tri riro H6i s&, Ngédn hang TMCP
Ky thuong Viét Nam (Techcombank)

Tu nédm 2000 dén ném 2005:

Chuyén vién tin dung, Ngdan
hang TMCP Ky thucong Viét Nam
(Techcombank)

Thac sy Kinh t& Phat trién Viét Nam - Ha Lan, Trudng Dai hoc Kinh t& quéc dan

- Vién Khoa hoc x& héi Ha Lan

QUAN TRI NGAN HANG

B&
Tran Thi Hué

T ndm 2024 dén nay:
Gidm d&c Khéi Kiém todn ndi bd, VPBank

TU nédm 2023 dén nédm 2024:
Quyén Trudng Kiém todn Néi bd, VPBank

Tu ném 2014 dén nédm 2023:

Trdi qua cdc vi tri Chuyén gia kiém
todn, Trudng phong, Trudng phong
cao cdp Phong Chinh sdch Kiém
todn va Téng hop - Khéi Kiém todn
Noi bo VPBank

Gidm déc Khéi Kiém todn ndi bé

Tu nédm 2000 dén ném 2014:

Cdc vi tri tU Trg ly kiém todn dén
Chu nhiém cao cdp, Coéng ty
PriceWaterhouseCoopers Viét Nam

CU nhén Tai chinh ké todn - Dgi hoc Thdng Long
T6t nghiép Chuong trinh ddo tao cdn bd quadn ly ngdn hang cép cao SECO -

Thuy Si tai trg (2022-2024)

Chung chi Kiém todn vién Noi bé thuc hanh IIA Hoa Ky (IAP)

B&
Phan Thi Hai Anh

Tu thang 7/2025 dén nay:
Gidm déc Khdi Phdp ché va Kiém
sodt tudn thud, VPBank

Tu thdng 9/2024 dén thang 7/2025:
Trg ly cao cdp, Van phong Héi déng
Qudn tri; tu thang 02/2025, kiém vi tri
Phé Gidm déc Khéi Phdp ché va Kiém
sodt tudn thud, VPBank

T néim 2017 dén thdng 9/2024:
Gidm déc Phdp ché&, Congty C6 phdn
kinh doanh Bt déng sdn Vinhomes

Tu thang 3/2017 dén thang 9/2017:
Phé Téng Gidm dc van hanh, Céng
ty ¢ phdn kinh doanh thuong mai
Vincommerce

CU nhén, Bai hoc Ludt Ha Néi
Ludt su Bodn Ludt su Hdi Phong
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Giam déc Khéi Phdap ché
va Kiém sodt tudn tha

Tu nédm 2010 dén thang 3/2017:

Trudng phong Phdp ché/Giam déc
San giao dich BPS Vinhomes thudc
Céng ty C8 phdn Tap doan Vingroup

Tu nédm 2008 dén nédm 2010:
Gidm déc Phdp ché, Tap doan DMC

Tu nédm 2006 dén ném 2008:
Trudng phong Phdp ché, Céng ty C6
phdn Chung khodn Quéc té

Tir ndm 2002 dén ném 2025:

Gidm déc Céng ty CP Bdu tu va
nghién ctu phdt trién APT

VY VPBank
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Ba
Nguyén Thi
Tuyét Chinh

Tu thadng 10/2025 dén nay:
Gidm déc Khéi Van hanh, VPBank

Tur thding 5/2025 dén 10/2025:

Gidm déc Trung tdm HS trg va X ly
tin dung tép trung mién Bé&c kiém Phuy
trach Khéi Van hanh, VPBank

Tu thdng 9/2017 dén 5/2025:
Gidm déc Trung tdm Hb trg va Xd ly
tin dung tdp trung mién Bdc, VPBank

T thang 2/2017 dén thang 9/2017:
Trudng phong Kiém todn, Phong Kiém
todn Khéi CIB, CMB, Nghiép vu Ddu
tu, VPBank

Tu thdng 12/2013 dén thang 2/2017:
Giam d&c Trung tdm Thdm dinh va
phé duyét tin dung tdp trung mién
Bdc, VPBank

Tu thang 3/2012 dén thdng 12/2013:
Gidm déc Khu vuc mién Bdc, Trung

tadm xu ly tin dung tép trung, VPBank

Thac sy Dai hoc Kinh t&€ Quéc ddn
CPA do B6 Tai chinh cdp

VY VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

Gidm déc Khéi Véan hanh

T thang 10/2011 dén thdng 3/2012:
Trudng phong Xt ly tin dung khu vuc
Ha Néi, VPBank

Tir thdng 10/2009 dén thdang 10/2011:
Trudng phong Tdi Thdm dinh, Ngan
hang TMCP Béng Nam A (SeABank)

Tu thang 1/2006 dén thang 10/2009:
Gidm déc Thédm dinh Khdch hang
doanh nghiép va Dinh ché tadi chinh,
Ngan hang TMHH MTV ANZ Viét Nam

Tu thang 1/2003 dén thdang 1/2006:
Phé phong Thdm dinh rui ro, Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
- S& Giao dich

Tu thang 7/1996 dén thang 1/2003:
Cdn bé Tin dung Khdch hang doanh
nghiép, Ngén hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — S& Giao dich

QUAN TRI NGAN HANG
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Thay déi
thanh vién
Ban Piéu hanh

Ong Kamijo Hiroki dugc Ong Vii Minh Trudng dudc bé nhiém
bd nhiém vi tri Pho Téng vi tri Gidm déc Kh&i Nguén vén va Thi
Gidm déc kiém Gidm déc trudng Tai chinh ti thang 7/2025; va
Kh&i Ngdn hang giao dich b8 nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc
va Bau tu Truc tiép Nudc kiem Giam déc Khéi Nguén vén va
ngodi ti thaing 7/2025. Thi trueng Tai chinh tir thaing 3/2026.

Ong Nguyén Héng Trung dugc bd Ba Nguyén Thuy Duong dugc bd
nhiém vj tri Giam déc Khéi Céng nhiém vi tri Gidm déc Khéi Truyén
nghé Thang tin tir thang 1/2026. thong va Tiép thi tur thang 10/2025.

Ong Pao Gia Hung dugc b nhiém vi tri Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép Vua va Nho tir thang 3/2026.

Ba Phan Thj Hai Anh dugc bé nhié Ba Nguyén Thij Tuyét Chinh dugc
vi tri Gidm déc Khéi Phdp ché va bé nhiém vi tri Gidm déc Khéi Van
Kiém sodt Tudn tha tirthdng 7/2025. hanh tu théng 10/2025.

Bd Pham Thi Nhung théi gilr vi tri Phd Ong Nguyén Thanh Long
Téng Gidm déc thudng truc VPBank théi gilr vi tri Phé T8ng Gidm
ké tu thdang 4/2025 va dugc bd déc - Gidm déc Khéi Phap
nhiém vi tri Chu tich Hi déng Thanh ché va Kiém sodt Tudn tha
vién GPBank ké tu thdang 4/2025. tU thdng 7/2025.

Ong Ngu’yén Huy Phdch théi gilr vi tri B& V& Héing Phung théi it
Giam ddc Khoi Khach hang Doanh vi tri Gidm didc Khai Th trusng
nghiép vuoﬂvcl nhd tu thor]g 1/2025 Tai chinh va Ngan hang Gico
va dudc bd nhiém vij tri Tong Gidm dich tur théing 7/2025.
d8c GPBank ké tir thang 4/2025. '

Ong Wong Kok Seng Augustine thoi
gilr vi tri Gidm déc Knhéi Céng nghé
Théng tin tir thang 1/2026 va dugc
b8 nhiém vi tri C8 vén Céng nghé
Théng tin cdp cao tu thang 3/2026.

Ong Johnson Poh Wei Li
théi giltr vi tri Gidm déc Khéi
Qudn tri va Phén tich DU liéu
ké tU thang 2/2025.

VY VPBank
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JAN TRI NGAN HANG

Quadn tri Ngén hang

H6i dong Quadn tri

HPQT VPBank nhiém ky
2025-2030 dugc kién todn
tai DPHDCD thudng nién ndm
2025, dam bdo su can béng
vé k¥ ndng, kinh nghiém va
tinh da dang va déc lap

VY VPBank

Ném 2025 danh ddu mét cét méc lich sit cua VPBank véi Igi nhudn ky luc dat
30.625 ty déng va téng tai san dat 1,26 triéu ty déng, dua VPBank tré thanh
ngan hang tu nhéan khdng cé vén nha nuéc cé téng tai sdn I16n nhdt tai Viét
Nam. Trong bé&i cdnh dé, HPQT VPBank dé thuc thi vai tré hat nhén trong viéc
dinh hudng chién luge, ndng tdm qudn tri doanh nghiép theo cdc chudn muc
tién tién cla trong nuéc va hudng téi cdc chudn khu vue va quéc té.

* S8 lugng thanh vién: 08 thanh vién. NQuUdi nudc ngodi tu su dé cur cla

e Thanh vién déc Idp: 02 thanh vién

déc 1ap (chiém 25%), dam bdo cdc
tiéu chudn thanh vién déc Iap theo
quy dinh cta Ludt Cdac TCTD vé
ndng luc va tinh déc Igp, ddm bdo
vai trd gidm sat khdach quan déi véi
hoat dong cla ngdn hang va bdo
vé quyén lgi clia ¢ déng nhd 1&.

Thanh vién khéng diéu hanh:
Chiém ty lé da s6, gilp tdch biét
ré rang gitia chuic ndng qudn tri va
chuic ndng diéu hanh.

Pa dang héa: HDQT duy tri su da
dang vé gidi tinh va chuyén mén.
Theo do6, HPQT VPBank cé O1
thanh vién la nlrva 02 thanh viénla

cb déng chién lugc SMBC (Nhét
Bdn) va 01 thanh vién Ia chuyén
gia tai chinh day dan kinh nghiém
tU My tu My va 05 thanh vién khdc
déu co kinh nghiém ddy ddén trong
[inh vuc tai chinh ngén hang, mang
lai cho HDQT VPBank nhiing déng
gop quan trong trong viéc thuc
ddy va dp dung cdc chudn muc
qudn tri quéc té va kinh nghiém tu
thi trudng tai chinh phdt trién.

Chu tich HDQT: Ong Ngé Chi Diing
— véi tu cdch la ngusi ding ddu
HDQT, la kién truc su trudng, ngudi
dén dd&t chién lugc vai tdm nhin ddi
han cho su but phd cta VPBank
trong hon mét thdp ky qua.

QUAN TRI NGAN HANG

H6i déng qudn tri thuc hién
vai tré dinh huéng chién
luge va gidm sat viéc thuc
thi, thiét lap va giam sat hé
théng quan tri ruai ro, kiém
sodat ndi bo...

HDBQT VPBank chiu trdch nhiém chi
dao, dinh hudng, phé duyét va gidm
sat viéc thuc thi cde ké hoach chién
lugc ddi han theo muc tiéu phdt
trién bén viing, an todn va hiéu qud
clia ngdn hang. Theo do, VPBank dd
xdy dung va phé duyét chién lugc
phat trién trung va ddi han cho giai
doan 2022-2026, xdc dinh cdc muc
tiéu tai chinh va muc tiéu phdt trién
bén ving. Cdc chién lugc trung ddi
han la "kim chi nam” chi phéi quyét
dinh hoat déng kinh doanh, quan tri
rdi ro va phdt trién con ngudi hang
n&m. Chién lugc clia VPBank cling
dugc gidm sdt viéc thuc thi, ra sodt
lai hang nadm dé dam bdo viéc phu
hop vd&i tinh hinh thuc t€ tUr méi
trudng vi mé cling nhu nding luc clia
ngdn hang, ddnh gid lai tinh khd
thi clia viéc trién khai bam sat dinh
huéng chién lugc dai han. HDQT
dang c6 cdc chuong trinh ra sodt
va xdy dung muc tiéu cho chién lugc
5 ndm tiép theo.

HPQT VPBank phé duyét cdc
khd&u vi rdi ro, chinh sdch qudn tri
rdi ro va gidm sdt viéc thuc thi cdc
chinh sdach qudn tri rdi ro.

HDBQT thuc hién vai trd tao dung
mdi trudng kiém sodt viing manh
va gidm sat cdc hoat déng clia vai
T8ng Gidm déc va Ban Diéu hanh
trong pham vi cdc ndi dung lién
quan dén Kiém sodt Néi b, Quan
ly rdi ro, Bdnh gid vé muc dé du
vén, viéc trién khai k& hoach kinh
doanh/chién lugc kinh doanh va
cdc hoat dong dugc HDPQT ddnh
gid 1 co rui ro trong yéu déi nhu
cdc linh vuc tudn thd, tin dung,
ddu tu, nhdn su, danh tiéng... clia
ngdn hang; Gidm sdt ké hoach
phat trién bén viing, trong doé
trong tédm la tich hop ESG vao cdc
hoat déng ngdn hang va quadn tri
rdi ro moi trudng — xd& hoi.

VY VPBank
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QUAN TRI NGAN HANG

Co ché hoat dong va
ndi dung hoat déng
cua HPQT VPBank

STT  Thanh vién HDQT

T8 chire hop dinh ky hang quy va cdc phién hop bét thuéng hodic Idy y kién
bdng vdn bdn dé théng qua cdc nghi quyét quan trong lién quan dén cdc vén

dé thudéc pham vi phé duyét cua HDQT.

Nadm 2025 Iad ndm bdt ddu nhiém
ky méi cia HDQT. Trong ndm 2025,
HDQT t8 chuc 4 cudc hop dinh ky
hang quy, lich hop dugc Ién ké hoach
va thdéng bdo tdi cdc thanh vién
trudc khi ndm tai chinh bét ddu. Tai
liéu hop déu dugc cung cdp cho cdc

S6 budi hop HDQT tham du

thanh vién t6i thiéu 5 ngay lam viéc
trudc khi dién ra cudc hop. Trong
ndm 2025 cdc thanh vién tham du
day du cdc cudc hop, trong dé cé 02
thanh vién méi duge bau vao HDQT
tu thang 4/2025 nén chi tham du
dugc 02 cubc hop.

Ty 1é tham du hop

1 Ngé ChiDiing
2 Bui Hai Quéan
3 L6 Bdng Giang
Nguyén Buc Vinh
4 (thanh vién diéu hanh- kiém
nhiém chic vu Téng Gidm déc)
5 Pham Thi Nhung

6 Takeshi Kimoto

Mai Xuan Hung
(thanh vién déc lap).

Daniel Ashton Carroll
(thanh vién déc lap)

04

04

04

04

04

04

02

02

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Néi dung cac cudc hop
HDQT dinh ky ndm 2025:

STT  Hop HBQT

Néi dung va cdc Nghi quyét dé théng qua (tém tét)

1 Quyl/2025

2  Quyll/2025

3 Quylll/2025

8  QuylIv/2025

doéng thudng nién ndm 2025.

doanh quy Il clia ngdn hang.

Théng qua bdo cdo kiém todn riéng 1é va hgp nhét ndm tdi chinh 31/12/2024.
Théng nhdt chuong trinh, néi dung du ki€n cho phién hop Dai héi déng cé
Théng qua Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh quy véa K& hoach kinh

Théng qua cdc ké hoach, chuong trinh kinh doanh trong diém, cdc chi tiéu
chinh quy clia mét sé khaéi kinh doanh.

Théng qua cdc bdo cdo clua Ban Diéu hanh daéi véi két qud kinh doanh 6

thdang déu ndm 2025 va Ké hoach kinh doanh du ki€én cho 6 thang cudi nam

2025 ctia ngdén hang.

Théng nhdt mét sé dinh hudng chinh cho ké hoach 6 thang cudi nam.
Doéng thudn véi cdc dé xudt chuong trinh hanh dong clia mot s6 khéi kinh

doanh chinh ctia ngdn hang cho 6 thang cudi nédm 2025.

cua VPBank va cdc cong ty con.

Théng qua bdo cdo két qud kinh doanh du kién 2025 riéng 1é va hgp nhat

Théng qua chi truong ké hoach kinh doanh, k& hoach ngdn sdch dé xudt

cho n&m 2026 cia VPBank va cdc cdng ty con dé Ban Diéu hanh hodn thién.

VY VPBank
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Ngoadi céc cudc hop dinh ky, HDQT thuc hién viéc biéu quyét cho y kién béing
vén bdn, trong ndm 2025, HDQT dé& ban hanh hon 300 nghi quyét trién khai cdc
nhiém vu ¢8 déng giao phé va quyét dinh cdc ndi dung quan trong trong hoat
doéng cla ngan hang véi cdc nhiém vu trong tam:

Chi dgo qud trinh ti€p nhdn va
tdi thiét GPBank, bién thdch thuc
thanh co héi maé réng quy mé, mé
rong thi phdn va hodn thién hé
sinh thdi.

Chét danh sdch cé déng va phé
duyét viéc chuyén tién chi trd cé
tlc cho cdc cd déng theo Nghi
quyét cua DHDCD.

Ra sodt, phé duyét chién lugc 5
ndm diéu chinh,Phé duyét cdc
chi tiéu chién lugc qudn tri rdi ro,
cdc chinh séch, khdu vi rdi ro theo
cdc linh vuc hoat dong clia ngdn
hang theo dé xudt va tu vdn cla
Uy ban Quan Iy rdi ro.

Phé duyét viéc ban hanh mdi, sta
déi bé sung, cdp nhdt cdc chinh
sdch phuc vu cho cdc hoat ddéng
kinh doanh trong ndm 2025 nhu
cdc quy dinh vé cho vay, Gy thdc
va& nhdn Gy thdc, phdt hanh gidy
t3 ¢6 gid, cho vay ra nudc ngodi,
phdt hdanh trdi phié€u riéng 1é, mua
bdn ng... va cdc chinh sdach khdc
lién quan dén cdc hoat ddng
qudn tri nhu cdc quy dinh vé co
ché& ra quyét dinh, quy dinh vé
qudn tri vén tu cé, qudn ly viéc
x&p hang tin nhiém doc Idp, qudn
tri chi phi, cdc chinh sdch quan ly
rui ro tai VPBank...

Phé duyét cdc chuong tinh ddy
manh cdc hoat déng hop tdc
quéc té, t6i uu hdéa cdc ngudn
huy déng vén tu cdc dinh ché tai
chinh nudc ngodi, cdc quyét dinh
lién quan dén ma réng mang lusi
chi nhdnh clia ngén hang, céc dé
xudt vuot thdm quyén cla ngudi
daqi dién phdan vén gop tai cdc
cdng ty con cla ngdn hang.

Phé duyét viéc tuyén dung, chdm
dut hop doéng lao déng, cdc ché
dd luong thudng phuc Igi déi véi
cdc nhén su cdp cao; ban hdnh
cdc chinh sdch, chuong trinh khdc
lién quan dén co cdu té chuc,
nhan su theo dé xudt/tu van tur Uy
ban Nhén sy déi véi cdc déi tugng
thudc thdm quyén phé duyét cla
HBPQT theo quy dinh cla phdp
luét va ndi bd VPBank.

Quyét dinh viéc md réng/diéu
chinh hé théng mang ludi chi
nhdnh cla Ngan hang, nhdm
phdt huy, téi uu cdc diéu kién kinh
doanh trong tung thdi ky.

Théng qua viéc xdy dung va céng
bé Bdo cdo Phdt trién Bén viing
déc lap theo chudn GRI, théng
nhdt cdc chuong trinh 18n déng
gop cho an sinh x& héi véi muc
tiéu “Vi mot Viét Nam thinh vugng”

Hoat déng cua Thanh vién
HDPQT doéc lap

VPBank lan dau tién cé 02 thanh
vién HPQT doéc Idp cua nhiém
ky 2025-2030, dugc bd nhiém tu
thang 4/2025. Thanh vién HDQT
doéc lap ddp ung tiéu chudn, diéu
kién theo quy dinh clia phdp ludt
va diéu [é ngdn hang va thuyc hién
cdc chuc ndng, nhiém vu ctia mot
thanh vién HPQT.

Sau khi dugc bédu, bé nhiém tham
gia HPQT VPBank, 02 thanh vién
HDPQT doc lap da tham gia hop
02 phién hop HPQT dinh ky hang
quy; tham gia cho y kién phdn
bién, thdo ludn mét cdch khdch
quan va déc ldp ddi véi cdc ndi
dung trinh bady tai cdc cudc hop
HDQT, cling nhu cdc van dé trinh
HPQT bdng vdn bdn; tham gia

cdc cude hop cta Uy ban Qudn
ly rdi ro va cdc héi déng, Gy ban
khdc vé cdc ndi dung chién lugc
kinh doanh dai han, ké hoach
hang ndm, hang quy, cdc chinh
sdch qudn tri rdi ro...

Ngoadi ra, thanh vién déc I1dp cling
tham gia phé duyét cdc giao dich
v38i bén lién quan va thuc hién
gidm sdt cdc hoat doéng clia Ban
Piéu hanh théng qua cdc bdo
cdo clia Ban Kiém sodt, Kiém todn
No6i bd, bdo cdo tai chinh va cdc
bdo cdo, tdi liéu khdc do Ban Diéu
hanh I&p.

1trong 2 thanh vién déc Idp cling

tham gia lam thanh vién cua Uy
ban Quan ly rdi ro cda ngdn hang.

VY VPBank
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B6 may giup viéc caa HPQT

QUAN TRI NGAN HANG

VPBank cé déi ngli chuyén trdch thuc thi cdc trach nhiém vé qudn tri cong ty
va quan hé ¢ déng, thuc hién cdc chic ndng giup viéc, hd trg HDQT trong
viéc t8 chuc hoat déng va thuc thi trdch nhiém theo dung quy dinh, trién khai
cdc chudn muc qudn tri t&t; déng vai trd cdu ndi gitta HDQT, Ban Diéu hanh,
c8 déng va céc co quan qudn ly, qua dé bdo dadm quyén va Igi ich hgp phdp
cla ¢b déng dudc tdn trong va ddi xir cdng bdng; thuc hién viéc ddm bdo cdc
théng tin dugc cdng bé minh bach, tudn thu, cung cdp nhing théng tin bdo
cdo, ddnh gid tinh hinh hoat déng clia ngdn hang dinh ky, thudng xuyén cho
céc nha ddu tu va cé déng.

Cdc Gy ban chuyén trach
cua HDQT

Uy ban Nhéan su

STT Hovatén

HDQT ciing str dung cdc bd mdy la cac Gy ban chuyén mén gitp viéc cho HDQT
nhu Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan su... dé hé trg HDQT trong viéc ndm bét
théng tin, hiéu biét sau sat véi thuc t&€ va dua ra cdc quyét dinh pha hop trong
mot s mang chuyén mén séu, tir d6 thuc hién tdt nhiém vu dinh huéng va gidm
sat ctia minh.

Uy ban Nhén su bao gém 03 thanh vién, la cdac thanh vién ctia HDQT bao gém:

Chuic vu chuyén mén Chirc vu tai Uy ban Nhan sy

1 Ng6 Chi Diing
2 Bui Hdi Quan

3 L6 Béing Giang

Chu tich HBQT Chu tich
Phé Chu tich HDQT Thdanh vién
Phé Chu tich HBQT Thdnh vién

VY VPBank

Uy ban Nhén su théng qua cdc cudc hop truc tiép hodc ti€p nhdn cdc bdo cdo
cua Kh&i Quan tri Ngudn nhdn luc va Ban Diéu hanh véi cac vdn dé vé co cdu
t8 churc, dé cu, luong thudng, ddnh gid nhén su cla ngén hdng va cdc cong
ty thanh vién, t dé dua ra cdc ddnh gid, phén tich va tu van cho HDQT quyét
dinh cdc vdn dé cé lién quan. Cu thé cdc ndi dung hoat déng ctia Uy ban Nhdn
su trong ném 2025, bao gém:

Xem xét va cé cdc chi dao kip thdi
hang thdng vé cdc chi sé nhdn sy
vd hoat déng hang thdang cula
Khéi Qudn tri Nguén nhdn luc va
cdc cdng ty thanh vién.

Xem xét hon 400 dé xudt lién
quan dén viéc tuyén dung, bd
nhiém, mién nhiém, diéu chinh
luong cho cdc vi tri quadn ly.

Tu vd@n cho HDQT trong viéc lua
chon nhén sy dé cu cho HBPQT va
Ban Kiém sodt VPBank cho nhiém
ky 2025-2030, kién todn va hodan
thién nhén su HGi déng Thdnh
vién, Ban Kiém sodt GPBank
nhiém ky 2025-2030, cling nhu
trong viéc tuyén dung, bé nhiém,
phé duyét nghi viéc ddi véi cdac
cdp qudn ly cdp cao thudc thdm
quyén phé duyét cua HDQT.

Tu vén cho HPQT cdc hoat déng
dinh ky nhu: Phuong dn chia thudng
hiéu qud lam viéc ndm 2024, phé
duyét dinh bién va chi phi nhdn su
ndm 2025, xdy dung Quy thudng
thanh tich cudi ndm 2025.

Tiép nhdn va xu ly ky lugt lao déng
véi cdc dbi tugng thudc thdm
quyén theo dé xudt clia cdc don
vi chuyén mon clia ngdn hang.

Tu vé@n cho HDQT co y kién déi
véi ngudi dai dién vén gop trong
viéc b8 nhiém/tdi ky hop déng
lao déng déi véi Téng Gidm déc
va cdc cdp lanh dao tai cdc céng
ty con.

Hb trg cho HDQT trong viéc tdi co
cdu, hodn thién Quy ché té chuc
hoat déng cua Khéi Thu hdi va
XU ly ng, Khéi Qudn ly déi tdc va
Quan hé déi ngoai, Khéi Khach
hang Doanh nghiép |6n va Dau tu.

Tu va@n cho HDQT trong viéc ludn
chuyén, diéu phdi nguén luc dé
vé@n hanh mé hinh qudn tri tdp
dodn hiéu qud, ciing nhu tao co
hoi phdt trién cho cdc nhén su
c6 tiém ndng phat trién, chudn bj
nguén luc tét cho su tding trudng
chung clia cd tép doan; Chia sé
cdc théng l1&/nguyén tdc dé ducc

QUAN TRI NGAN HANG
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déng va téi uu ngudn luc hién hiu
déi vsi cac don vi: Khdi Ngudn vén
va Thij trudng tai chinh, Khéi Tin
dung, Khéi Khdach hang cd nhan,
Khéi Khdch hang Doanh nghiép
via va nho, Khéi Khdch hang
Doanh nghiép I6n véa Bau tu, Khéi
Ngdn hang Giao dich va bdu tu
Truc tiép Nudc ngodi, Khéi Truyén
théng va Tiép thi, Khai Van hanh,
Khéi Qudn tri rdi ro.

dp dung va vdn hanh hiéu qud
tai VPBank td&i cdc céng ty thanh
vién dé hoc tdp va dp dung, ndng
cao vai trd dén ddt va hé trg cta
VPBank trong tdp doadn.

« Tuvdn cho HDQT trong viéc ddnh
gid cdc dé xudt clia té du an 2025
vé viéc rd sodt co cdu té chuc
théng qua cdc khia canh chinh
nhu chdc ndng nhiém vy, sé lugng
phén 18p t& chuc, sé lugng don
vi trong tung phdn I8p t& chuc, + Tu van cho HDQT viéc kién todan
pham vi céng viéc (SOC). Xdac nhan su ctia Héi déng X ly ri ro,
dinh uu nhugc diém va co hoi diéu H&i dong Tin dung va Hoi déng XU
chinh dé néng cao hiéu qud hoat ly ng.

Cdch thuc thanh vién HBPQT xay
dung quy hoach ké& nhiém cho vi tri
Téng Gidm déc va Quan ly cha chét
cua VPBank:

Dudi su tu van cua Uy ban Nhén sy, HDQT VPBank dé ban hanh Quy dinh Lap
va Quan ly trién khai K& hoach k& nhiém ti nédm 2019. Theo dé, hang ndm Khai
Qudn tri Nguén nhan luc cé trdch nhiém ra sodt, danh gid cung cdc Khéi dé
trinh HDQT/Uy ban Nhdn su danh sdch nhdn su k& nhiém cho cdc vi tri qudn ly
xuéng dén phdn Idp qudn ly thi ba trong hé théng.

Dé dugc trd thanh Ung vién cho nhdn su k& nhiém, cdn bd nhdn vién VPBank
cdn dam bdo du cdc diéu kién vé ndm kinh nghiém, dé tudi, bac cdng viéc, hiéu
qud lam viéc, tinh trang vi pham ky luét theo quy dinh.

DPiém ddnh gid Muc dé phu hgp dugc tinh dua trén 4 yéu té:

+ Ddnh Gid Ndng Luc C&t L&i vai + Pdnh gid, phdn tich xu hudéng
3 coéng cu ddanh gid gém BR 360, hiéu qud lam viéc dua trén di
Quest va Business Caselet - lieu vé thanh tich trong qud khua
trong s6 50%. - trong s6 20%.

+ Ddnh gid cta quan ly tryc tiép vé + Ddnh gid, phdn tich nén tdang
hiéu qud lam viéc va tiém ndng kinh nghiém cla ung vién dua
cua ung vién — trong s6 20%. trén du liéu ladm viéc trong quad

kha - trong s6 10%.

Vi k&t qud trén, cdce Ung vién sé dugc phdn thanh 3 nhém: 1sao — C6 thé ddm
nhan vj tri k& nhiém sau 3-5 ndm; 2 sao — C6 thé ddm nhdn vi tri k& nhiém sau
2-3 ndm va 3 sao — C6 thé ddm nhdn vi tri k& nhiém sau 1-2 ndm. Tu do, ngdn
hang cling xdc dinh dugc Né&ng luc ndi trdi va Néng luc cdn phdt trién cla ing
vién k& nhiém, lam théng tin ddu vao dé xdy dung K& hoach phdt trién cd nhdn
(Individual Development Plan — IDP).

VY VPBank
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Uy ban Quan ly rui ro

STT  Hova tén

QUAN TRI NGAN HANG

Uy ban Quan ly rdi ro bao gém 7 nhdn su sau:

Chuirc vu chuyén mén Churc vu tai Uy ban Nhan su

1 Bui Hai Quan

2 Ng6 Chi Diing

3 Lé Bdng Giang

4 Mai Xuén Hung

5 Nguyén Burc Vinh
6 Luu Thi Thdo

7 Andre DeBakhapouve

Phé Chu tich HDQT Chu tich
Chu tich HPQT Thanh vién
Pho Cha tich HDQT Thdnh vién
Thanh vién HDQT déc lap Thanh vién
Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc Thanh vién
Pho Téng Gidm déc thudng truc Thanh vién
Gidm déc Khéi Qudn tri rdi ro Thanh vién

VY VPBank

Vé&i su chi déng theo déi va bdm sdt dién bién clia méi trudng vi mé va thi
trudng tdi chinh, Uy ban Qudn ly rdi ro VPBank ludn kip thdi ddnh gid cdc rdiro
trong yéu dé dua ra cdc dinh hudng qudn tri phu hop, qua dé gép phdn ddm
bdo an todn hoat déng, duy tri chdt lugng tdi sdn én dinh va tao nén tang viing
chdc cho tdng trudng bén viing trong ndm 2025. Thédng qua céc cudc hop dinh
ky hang quy va thuc hién cho y ki€n bdng van bdn déi véi cdc bdo cdo/dé xudt
tir don vi chuyén mén, Uy ban Qudn ly rii ro dé tham vdn cho HDQT trong viéc
kiém sodt, phé duyét hodc ban hanh cdc vdn bdn quy dinh lién quan ti cdc néi
dung trong tém sau:

+ Tdng cudng va hodn thién céng « Theo déi sdt sao két qud cdc bai
tdc gidm sat dé gilr viing an todan kiém tra stc chiu dung vé vén
hé so rdi ro théng qua viéc ban (ICAAP) va thanh khodn (ILAAP),
hanh, trién khai va gidm sat Tuyén véi tdn sudt thuc hién hai lan
bé Khdu vi rdi ro giai doan 2025- mét ndm dua trén ké hoach kinh
2027 va Bb chi tiéu chién lugec vé doanh cdp nhdt tuong ung véi
qudn ly rui ro tU trén xuéng ndm tung giai doan trong ndm 2025.
2025. Trén co s& tham muu, dinh Theo dé, kich bdan kiém tra suc
hudng cua Uy ban Qudn Iy ri ro, chiu dung d& dugc diéu chinh
cdc chi tiéu rdi ro trong yéu ludn phu hgp vséi méi trudng kinh té
dugc bdo ddm tudén thda va déng ndm 2025, phdn dnh tdc déng
bd vai dinh hudng chién lugc kinh cua (i) Xung dét dia chinh tri &
doanh clia ngdn hang, déng thai khu vuc Trung Béng va Nga-
ddp Ung cdc yéu cdu ctia NHNN Ukraine; (i) Anh hudng clia chinh
vd cdc déi tdc, nha dau tu. sdch thué quan My dp dung cho

cdc nén kinh té& va (iii) Chinh séch

+ P4y manh trién khai Basel tién té thdt chdt cla cdc ngdn
ndng cao va tudn thd Thoéng hang trung uong I6n kéo dai hon
tu 14/2025/TT-NHNN (hiéu luc du kién.

15/09/2025), s8n sang trién khai

cdc quy dinh cdp nhdat vé hé * Theo déi dinh ky cdc chi tiéu lgi
théng kiém sodt ndi bd (sta déi nhudn cé diéu chinh rdi ro (RAPM)
théng tu 13/2018/TT-NHNN) va va tién hanh sdt sao viéc trién
vé cdc gidi han, ty & an todn (stia khai trén co s& phdi hgp lién chic
déi TT22/2019/TT-NHNN). N&m nding, b sung cdc phdn tich theo
2025, nhdm ddp ung quy dinh tham s& mé hinh IRB theo Théng
trén co s& khudn khé phdp ly mdi tu 14. Trén co s& do, khung qudn
tai Théng tu 14/2025/TT-NHNN, tri va phuong phdp ludn dp dung
VPBank ddnh ddu budc tién quan sé dugc hodn thién va théng nhdt
trong trong qudn tri rdi ro va an dé trién khai chinh thuc & cdp dé
todan vén khi ngdn hang chinh tung giao dich trong thdi gian téi.
thic ddng ky dp dung phucng

phdp Xép hang tin dung ndi bd + Chu truong déng hanh véi qua
(IRB) vaio ngay 15/09/2025. trinh chuyén ddi xanh nén kinh
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té Viét Nam tdm nhin dén ndm
2050 cta Chinh phd véi ddu méc
cdéng bd Bdo cdo Phat trién bén
viing vao thdang 5/2025, khéng
dinh cam két t8i uu lgi ich cho
cé déng, khdch hang va céng
déng. Ngoai ra, Uy ban Qudn Iy
rdi ro théng qua dinh huéng md
réng cdc khéa ddo tao chuyén
sd@u vé Quan ly rdi ro Mai truéng,
X& héi va Qudn tri (ESG) trong
ngdn hang. Theo dé, cé thé chia
sé kinh nghiém thuc tién va giai
phdp ung phd cdc thdach thuc
trién khai, déng thai trién khai
ddo tao co bdn vé quadn ly rdi ro
khi hdu, bao gém kiém tra suc
chiu dung theo cdc kich bdn khi
héu, clng viéc cdp nhat va phd
bién chinh sdch, quy trinh qudn ly
rdi ro khi hdu téi cdc don vi lién
quan trong ngdn hang.

Tang cudng quadn ly rdi ro an ninh
théng tin théng qua trién khai
déng bd cdc sdng kién trong tam
vé tudn thu phdp ludt, ha tang
céng nghé va chién luge dai
han, bao gém: tdi ching nhdn
PCI-DSS, tai ddanh gida ISO 27001,
cung cé an ninh dién todn ddm
mady, xdy dung Chién lugc An
ninh Thong tin 2026-2028, déng
thai hodn thién cdc mo hinh, gidi
phdp tai cdc cdng ty thanh vién
va trién khai chuong trinh dién
tdp cung ddo tao ndng cao nhdin
thiic cho cdn bd nhan vién. Uy
ban Quan ly Rui ro dinh hudng

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 175

ninh théng tin, bdo ddm tudn thu
nghiém ngdt cdc quy dinh mdi
vé bdo vé dir liéu cd nhdn va
x@y dung co s& di liéu sinh trdc
hoc tdp trung, dong thdi duy tri
hiéu qud va lién tuc cho cdc hoat
doéng kinh doanh ctia ngdn hang.

Tham muu HPQT phé duyét va
ban hanh cdc van bdn/quy dinh
ndi bod: (i) Chi phi vén dp dung
nam 2026; (i) Tuyén bé Khdu vi rai
ro VPBank giai doan 2026-2028
va (i) Danh sdach Hoat déng
trong yéu va RUi ro trong yéu...
nhdm ddm bdo su thdng nhdt
gitta khdu vi rdi ro va muc tiéu
thudng nién, cling nhu trién khai
hiéu qud chién lugc kinh doanh
todn hdang vd tudn thu cdc yéu
cdu cua NHNN.

Théng qua cdc dé xudt trién khai
Khung Qudn tri rdi ro tdp dodn
bao gém: (i) Bdo cdo va gidm sat
hé so rdi ro & cdc céng ty con va
téng hgp trén co sé hgp nhdt; (ii)
Xdy dung gidi phdp ndng cao
ndng luc qudn tri rdi ro phi tai
chinh bao gém chién lugc bdo
hiém rdi ro, mé hinh qudn tri rai
ro an ninh théng tin tdp trung
toan tdp dodan va qudn ly rdi ro
m® hinh; (iii) Trién khai va lan déu
tién ban hanh Tuyén bd Khdu vi
RUi ro tap dodan ndm 2026, nhém
thiét 1dp cdc gidi han rui ro cdp
tép dodn (muc dd rui ro sén sang
chdp nhdn trén co s3 hop nhat).

ndng cdp todn dién hé théng an

Ddo tao vé quan tri céng ty

Cdc thanh vién mdi tham gia HDQT VPBank dugc Chi tich HDQT va su diéu
phdi, gilp viéc cta Thu ky quadn tri céng ty dé trao déi cdc chuong trinh, dinh
huéng hoat déng nhém gitp cdc thanh vién mai hiéu ré chién luge, md hinh
kinh doanh va khdu vi rdi ro ctia ngdn hang; ndm viing nghia vu phdp ly, céc
quy dinh vé xung dét Igi ich va co ché hoat déng clia HDQT/thdnh vién HDQT;
nghia vu trung thanh va cdn trong; hiéu ré co cdu qudn tri va hé théng kiém
so0dt ndi bd va ndm dudc véin héa doanh nghiép va cdc vdn dé trong yéu khdc
ctia VPBank.

Ngoai ra, trong 2025, VPBank d& ci cdn b lién quan dén linh vuc qudn tri céng
ty (Thanh vién HDQT, Phé T8ng Gidm déc thudng truc, Ngudi phu trdch quan tri
cdng ty; Gidm déc Quan hé nha ddu tu; Gidm déc Khéi Kiém todn Néi bd va cdc
cdn bd co lién quan...) tham gia cdc khoa ddo tao ndi bd vé phdp ludt, ddc biét
nhiing ludt ma&i dé dugc ban hanh trong ndm 2025 cé dnh hudng td&i hoat dong
qudn tri va diéu hanh doanh nghiép nhu Ludt vé thué, bdo vé di liéu cd nhan,
bdo hiém x& hdi va cdc quy dinh lién quan dén hoat ddng ngdn hang. Déng thdi,
Ban L&nh dao va cdc cdn bé lién quan cling tham gia cdc hédi thdo, dién dan trao
d8i nhdm lién tuc cap nhdt cde xu hudng mdi lién quan dén qudn tri. Nhiing hoat
déng nay ciing cé thé coi la céce hinh thie ddo tao cdng ty, bao gém:

VY VPBank
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+ Héi thdo “Nghi quyét 68-NQ/TW
vé phdat trién kinh té tu nhdn: Co
héi ndo cho cdc Doanh nghiép
niém yét va Coéng ty dai chung?”
vao ngdy 06/06/2025 tqi Ha
Noi. Dday la su kién ddanh ddu + Héi thdo lién quan dén Bdo cdo
budc khdi dong quan trong cho tdi chinh: Xdc dinh RUi ro Thué
cdng déng doanh nghiép trén thj & Thiét ké Khung Qudn tri; Cép
trudng chung khodn, véi muc tiéu nhét cdc Ludt cé hiéu luc thi hanh
cu thé: Chuyén hoa cdc ndi dung tu 01/01/2026 - HDPQT va Ban
cdi céch thé ché clia Nghi quyét Piéu hanh cdn luu y tdc déng
68 thanh chién lugc phat trién truc tiép dén chdt luong théng
thiét thuc cho cdc khu vuc kinh té tin, trdch nhiém gidm sdt va qua
tu nhén. trinh ra quyét dinh cta HPQT va

Ban Diéu hanh.

Viét Nam va khu vuc ASEAN cling
nhu hoat déng té chuc va céng
b8 thdéng tin cdn thiét dé té chuc
ky DPHDCD hiéu qua.

+ H&i thdo/thdo ludn chuyén sdu
cung cdc chuyén gia va ladnh dao « Dai dién Ban ldnh dao VPBank
doanh nghiép vé "Xdy dung HDQT cling d& tham gia dién dan
Hiéu qud va Bén viing”; Chia sé vé Thudng nién vé Qudn tri Céng
vai trd cda nir thanh vién HDQT ty Ian thu 8 (AF8) v&i chli dé "Hoi
trong nding cao hiéu qud qudn tri déng Quadn tri But phd: Vuon
va chién lugc bén ving. tdm Khu vuc, Dinh vi Niém tin va
Danh tiéng trén Thi trudng vén”
vd&i cdc chu dé ddc biét: (1) "Xép
hang ESG va Qudn tri RUi ro Bién
ddi Khi hau” va (2) "Pinh vi gid
tri Doanh nghiép Gia dinh - Gia
tdng quyén ndng khu vuc Kinh té
Tu nhdan” (Bay la su kién chuyén
mén uy tin I&n nhdt cla thi trudng
vé Qudn tri Céng ty (QTCT) tich
hop véi ESG va Phat trién Bén
ving, dugc Vién thanh vién HBDQT
Viét Nam t8 chlc véi su déng
hanh cla IFC, Cuc Kinh té Lién
bang Thuy Si (SECO) va UBCKNN,
cung hé trg clia céc S& Giao dich
Chung khodn VNX, HoSE va HNX.

« Ho6i thdo vé vai trd quan trong,
xu thé qudn tri hiéu quad vd bén
viing, Qudn tri bién doi khi hdu
dé ddm bdo Doanh nghiép dugc
phdt trién bén viing, nhing co héi
dé huy déng tu cdc té chuc qudc
té cling nhu cho vay cdc doanh
nghiép lién quan dén cdc nguén
tdi chinh xanh.

+ Tham gia Dién dan “Vi mét mua
DPai hoi déng cé déng ddi mdi”
ndm 2025 dé cdc cdn bd cé lién
quan hiéu dugc quy dinh chung,
nhiing théng 1& tét vé qudn tri
cong ty, phat trién bén ving tai

THE PIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN 2024
TOP 5 DOANH NGHIEP CUA VIET NAM

O
SHIPHNBON A &,

HDBank  Uinamilk <% %

1976
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Ban Kiém soat

STT

Thénh vién Ban Kiém sodt
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Ban Kiém sodt VPBank gém Trudng Ban Kiém sodt va 04 thanh vién. Nhiém ky
cua Ban Kiém sodt ¢é thdi han tuong ducng nhiém ky clia Hoi déng Qudn tri la
05 ndm (2025 - 2030). Théng tin chi tiét vé ting thanh vién Ban Kiém sodt dugc

trinh bay tai Muc VI, trang 156.

Trong ndm 2025, Ban Kiém sodt dé té chiic 08 cudc hop dé trién khai cac céng
viéc theo chuc ndng, nhiém vu ctia Ban Kiém sodt:

S6 budi hop tham du

Ty 1é tham du hop

Ty lé biéu quyét

Giai doan tir 01/01/2025 dén 27/04/2025: C6 4 cude hop (Ban Kiém sodt nhiém ky 2020-2025)

]

2

3

Ba Kim Ly Huyén

Ba Trinh Thi Thanh Héng

Ong Vi Héng Cao

04/04
04/04

04/04

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Giai doan tur 28/04/2025 dén 31/12/2025: C6 04 cudc hop (Ban Kiém sodt nhiém ky 2025-2030)

1

Ba Kim Ly Huyén

Ong Vi Héng Cao

Ong Takahashi Yasunori
Ba Nguyén Thij Bich Hgi

Ba Bui Minh Ngoc

04/04
04/04
04/04
04/04

04/04

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Tai cdc cude hop, Ban Kiém sodt dé trao déi vé viéc thuc hién cdc nhiém vu
trong tdm hang quy va cé cdc dinh hudng cho bd phdn Kiém todn Noi bd cdc

céng tdc lién quan, cu thé:

« Ngay 07/02/2025: Hop quy
1/2025: (i) Téng két hoat déng
Ban Kiém sodt ndm 2024; (ii)
Coéng tdc trong tdm ndm 2025;
(i) K& hoach hoat déng Ban
Kiém sodt quy 1/2025.

+ Ngay 18/03/2025: Hop Ban
Kiém sodt dé ci nhdn su tham
gia ung cl thanh vién Ban Kiém
sodt nhiém ky 2025-2030.

+ Ngdy 19/03/2025: Hop Ban Kiém
sodt théng qua két qud thdm
dinh Bdo cdo tai chinh VPBank
nam 2024.

+ Ngay 11/04/2025: Hop Ban Kiém
sodt quy 11/2025 gém cdc ndi
dung (i) T6ng két hoat déng quy
1/2025 cla Ban Kiém sodt; (i)
Nhiém vu trong tam quy 11/2025;
(iii) Théng qua du thdo mot sé
vdn kién, bdo cdo Ban Kiém sodt.

« Ngay 28/04/2025: Hop bdu
Trudng Ban Kiém sodt sau khi

Nghi quyét PHDCD théong qua
danh sdch nhdn sy triung cu vao
Ban Kiém sodt nhiém ky 2025-
2030.

Ngdy 29/04/2025: Hop phdn
cdng cbng viéc cdc thanh vién
Ban Kiém sodt nhiém ky 2025-
2030.

Ngay 18/07/2025: Hop quy
11/2025: (i) Téng két hoat déng
Ban Kiém sodt quy 11/2025: (ii)
Téng ké&t hoat déng Kiém todn Noi
bd quy 11/2025; (i) Théng qua du
thdo mét sé vdn kién, tai liéu bdo
cdo clia Ban Kiém sodt; (iv) Nhiém
vu trong tém quy 111/2025.

Ngday 22/10/2025: Hop quy
IV/2025: (i) Téng két hoat déng
Ban Kiém sodt quy I1I/2025: (ii)
T8ng két hoat ddng Kiém todn Noi
bd quy 111/2025; (iii) Thong qua dy
thdo mét sé van kién, tai liéu bdo
cdo cla Ban Kiém sodt; (iv) Nhiém
vu trong tém quy IV/2025.

VY VPBank
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Ban Kiém sodt VPBank thuc hién cdc vai trd, trdch nhiém va nghia vu dugc quy
dinh tai Luat Cac TCTD, Diéu Ié Ngén hang va cdc quy dinh phdp luat khdc cé
lién quan.

Tai VPBank, Kiém todn Néi bd la don vi truc thuéc Ban Kiém sodt, déng vai trd
tuyén bdo vé thir ba trong md hinh 3 tuyén bdo vé; thuc hién rda sodt, danh gid
déc 1dp khdch quan vé tinh thich hgp va su tudn th co ché, chinh sdch, quy
trinh, quy dinh ndi bé cla VPBank; dua ra kién nghi nhdm ndng cao hiéu qud
cua cdce hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phdn bdo ddm t8 chuc tin dung hoat
déng an todn, hiéu qud, dung phdp ludt. Kiém todn Néi bd cé nhiém vu thuc
hién cdc cudc kiém todn néi bd; theo ddi ddnh gid viéc thuc hién cdc kién nghi
Kiém todn Néi bd; va cdc céng viéc khdc lién quan dén chuc néing nhiém vu cia
Ban Kiém sodt theo chi dao phdn céng tung thai ky ctia Ban Kiém sodt.

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat dé thuc hién mét sé hoat déng chinh

Hoat déng gidm sat cta Ban Kiém
sodt ddi véi HDQT, Ban Diéu hanh

Hoat déng gidm sdt ctia Ban Kiém sodt tdp trung vdio cdc ndi dung thudc pham
vi trdch nhiém theo quy dinh clia Phdp luét, Diéu I& ngdn hang, Quy ché t8 chuc
va hoat ddéng clia Ban Kiém sodt va Nghi quyét ciia PHDCD, bao gém:

«  Gidm sat hoat déng qudn tri, diéu +  Gidm st mot s ndi dung trong yéu
hanh cta VPBank. khdc theo quy dinh cla phdp ludt
vd cdc vdn badn ndi bé lién quan.
+ Viéc thuc hién cia HDBQT, Ban

QUAN TRI NGAN HANG

Thuc hién ddy du cdc yéu cdu bdo
cdo dinh ky va dét xudt ciia NHNN
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Ban Kiém sodt dé thuc hién ddy du cdc yéu cdu bdo cdo dinh ky va dét xudt
ctia NHNN ddm bdo tudn tha quy dinh phdp luét va minh bach théng tin.

Diéu hanh daéi vsi cdc dinh hudéng,
muc tiéu va chi tiéu kinh doanh da
dugc BPHBCD théng qua.

Gidm sdt viéc thuc hién cdc chi thi
clia NHNN, cdc kién nghi clua co
quan Thanh tra gidm sat ngén hang.

Théng qua viéc chi dao thuc hién
cdc cudc kiém todn vé qudn tri,
diéu hanh, cdc hoat déng nghiép
vu, van dé vé qudn tri rdi ro, Ban
Kiém sodt thuc hién gidm sdat cac
hoat dong chung ctia HPQT va
Ban Diéu hanh.

Su phéi hgp hoat ddéng gilta Ban
Kiém sodt ddi véi hoat déng cua
HDQT, Ban Diéu hanh

Ban Kiém sodt va HDQT, Ban Diéu hanh dé xdy dung va duy tri co ché phéi hop
hiéu qud trong cdc hoat déng kiém todn, gidm sdt, kiém tra, kiém sodt, ddm
bdo trién khai va hodn thanh nhiém vu theo quy dinh clia Phdp ludt, Diéu 1é va
quy ché t8 chuc hoat déng clia Ban Kiém sodt, gép phdn ndng cao hiéu qud hé
théng Kiém sodt Néi bé.

Thuc hién thdm dinh bdo cdo tai
chinh nédm va gilfra nién ddé cla
VPBank theo quy dinh cta phap luéat
va quy dinh néi bé ctia VPBank.

Hoat déng gidm sat cta Ban Kiém
sodt ddi véi HDQT, Ban Diéu hanh

VY VPBank

Gidm sdt thuc trang tai chinh.

Ra sodt quy dinh ndi bd vé ké
todn, bdo cdo.

Gidm sdt viéc théng qua va thuc
hién dy dn ddu tu mua bdn tai
sdn c6 dinh, hgp déng giao dich
thudc thdm quyén quyét dinh cla
PHDCD, HDQT.

Ph&i hop cdp nhat thay déi danh
sdch ¢c8 déng sdng lap, ¢ déng

Ban Kiém sodt t8 chuc trién khai thuc hién mot sé ndi dung thudce trach nhiém
gidm sat cia Ban Kiém sodt nhu:

s6 hiu 1% vén diéu & tré lén,
thanh vién gop vén va ngudi cé
lién quan cua thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém sodt, Téng
Gidm déc cua VPBank.

Gidm sdt viéc chdp hanh cdc quy
dinh vé han ché dé ddm bdo an
todn trong hoat déng... va mot sé
néi dung khdc theo quy dinh cla
phdp luét, Diéu 1&; Quy ché t& chuc
hoat déng cta Ban Kiém sodt.

Coéng tdc gidm sat qudn ly cdp cao
d8i véi Kiém todn Noi bd

Ban Kiém sodt giam sat qudn ly cdp cao déi véi Kiém todn Nbi bé théng qua
viéc ¢6 cdc dinh hudng chi dao ddi véi Kiém todan Néi bé:

Gidm sat déi véi Kiém todn Noi
b6 trong viéc thuc hién cdc cong
viéc theo quy dinh phdp ludt;
gidm sdt, ddnh gid viéc thuc hién
chudn muc dao diic nghé nghiép
clia kiém todn vién ndi bod va cdc
ndi dung khdc theo quy dinh phdp
ludt va ndi bé.

Binh hudng va chi dao Kiém todn
Noi bd trién khai ké hogch kiém
todn hang ndm; chi dao Kiém todn
N6i bd cdp nhdt rdi ro va ndi dung

kiém todn theo quy dinh phdp luat
va chi thi cia NHNN lién quan dén
Ban Kiém sodt/Kiém todn Noi bd.

Chi dao Kiém todn Noéi bd theo
ddi, dén déc viéc khdc phuc cdc
kién nghi tu kiém todn, ddm bdo
thuc thi dung thdi han; cé cdc
bién phdp nhdm ndng cao chdt
lugng va ndng luc cla nhdn sy
Kiém todn Néi bd, ddm bdo ddap
ung vai trd kiém todn, kiém tra,
gidm sdt theo quy dinh phdp lugt.

Théng qua két qud gidm sat va két qud Kiém todn Néi bd, cho thdy vé co bdn
ngdn hang da:

HDQT dd thuc hién ddy da vai tro
gidm sat Quan ly cdp cao ddi vai
Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh
théng qua cdc hoat dong: (i) Hop
HDQT; (i) Tham gia va chi dao truc
tiép tai cdc cudc hop dinh ky cla
Ban Diéu hanh va cdc ty ban; (iii)
Gidm sat théng qua hé théng bdo
cdo hoat déng kinh doanh va bdo
cdo khdc theo yéu cdu...; (iv) Thiét
I&p va duy tri bé mdy gém cdc Uy
ban chuyén mén giup viéc, hé tro
HDQT trong viéc ndm bt théng tin
va dua ra cdc quyét dinh phiu hop,
ddm bdo thuc hién nhiém vu dinh
hudng va gidm sdat.

Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh
dé trién khai cac hoat déng kinh
doanh theo chi dao clia HDQT trén
co s& cdc ndi dung dé dugc Nghi
quyét DHDPCD théng qua va cdc
nghi quyé&t ctia HDQT. Bong thdi: (i)
Thuc hién vai tré gidm sat qudn ly
cdp cao théng qua hé théng kiém
sodt ndi bd dd dugc xdy dung, Hé
théng bdo cdo da dugc thiét lap
va cdc hdi déng hé tro...; (i) Pua ra
chi dao tdng cudng cdc gidi phdp
dé hodn thién hé théng kiém sodt
ndi bd, néng cao chdt lugng tai
sdn, ddm bdo tudn thu cdc gidi
han, han muic hudng téi muc tiéu
tding trudng an todn hiéu qua...

Thiét lap Hé théng Kiém sodt Noi
bd gém 3 tuyén bdo vé doéc ldp
ddp Ung co bdn cdc yéu cdu cla
Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngady
18/05/2018 quy dinh vé hé théng
kiém sodt ndi bd cla ngén hang

thuong mai, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngodi va cdc van ban sta déi
b8 sung, bao gém: (i) Bam bdo cé
cdc co ché phdn cdp, Uy quyén co
cdu té chuc, co ché van hanh, quy
dinh va quy trinh; (i) C6 cdc chuc
n&ng nhdn dang va kiém sodt rui ro
tai chinh cdc don vi kinh doanh va
hé trg truc tiép; (i) X&y dung chinh
sdch/quy dinh ndi bd vé Quan tri rdi
ro, do lusng, theo déi rti ro va tudn
th quy dinh phdp ludt; (iv) Thiét Iap
mét s8 don vi kiém tra/kiém sodt
chéo trong mét s6 mang nghiép vu
¢4 i ro cao/hodic cé cdc hé théng
hé tro.

Hé théng van bdn quy dinh, quy
trinh vé Kiém sodt Noi bd, Qudin tri riii
ro co bdn ddp Ung theo yéu cdu clia
phdp ludt cé thiét k& cdc chét kiém
sodt chinh, quy dinh trdch nhiém
cdc bé phdn, cd nhén lién quan.

Trong vén hanh cdc don vi co bdn
tudin thd cdc quy dinh néi bd cla
ngdn hang. Théng qua két qud
gidm sdt & cdc cdp dod va két qua
Kiém todn Noi bd, Ban Kiém sodt
da kip thsi dua ra cdc kién nghi
véi HDQT, Ban Diéu hanh cdc bién
phdp téing cudng kiém sodt, hodn
thién quy dinh ndi bd, tdng cudng
vdn héa tudn thi & mét sé don vi...
nhé&m han ché va gidm thiéu rdi ro,
ddm bdo tudn tht cdc quy dinh cla
phdp ludt, néng cao chdt lugng va
hiéu qud hoat déng. Cdc vdn dé
nay cling dugc t8ng két hang nadm
dé guii bdo cdo t&i NHNN.

VY VPBank
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Giao dich va Thu lao

Thu lao, luong,
thuéng cua HDQT,
Ban Kiém sodt,
Ban Diéu hanh

VY VPBank

Chinh sdch/muc thu lao va ngdn
sdch hoat déng cla HDPQT va Ban
Kiém sodt VPBank ndm 2025 ciing
dugc thuc hién tuong tu ndm 2024.
Theo dé, BPHBPCD thudng nién cua
ngdn hang phé duyét han muc béng
0,5% Igi nhudn truéc thué hop nhat
clia ngdn hang, tuong duong khodng
150 ty déng.

Muc thuc té thu lao cta HPQT, Ban
Kiém sodt trong néim 2025 cling dugc
chi trd theo cdc co ché tuong tu
nhiing ndm truéc ddy, téng chi thuc
té vdo khodng hon 21 ty dong. Ngodi
ra, cdc chi phi khdc phuc vu cho
hoat déng ciia HDQT, Ban Kiém sodt
khodng 5 ty déng.

Cdc khodn thu lao HDQT, Ban Kiém
sodt dugc cdn nhdc va dé xudt bdi
Uy ban Nhan su va déng thudn phé
duyét ctua HPQT dua trén vai tro,
nhiém vy, trdch nhiém, déng goép
cua tung cd nhdn déi véi ngdn hang.
Ngodi cdc vai trd chinh tham gia
HDPQT, Ban Kiém sodt cta VPBank,
cdc thanh vién clng ddm nhiém
cdc vai trdé dai dién phdn vén goép
tai céng ty con, hodc cdc Uy ban
truc thudéc, ddm bdo tudn thd theo
quy dinh cta phdp lugt va tan dung
dugc chuyén mén, kinh nghiém sdn
c6 cla tung thanh vién. Cdc thanh
vién HDPQT chi nhdn thu lao tu
VPBank va khéng nhdn thudng. Chi
ti€t muc thu lao ctia HPQT, Ban Kiém
sodt, bao gém muc thu nhdp cu thé
cla tung thanh vién HDQT, dugc
trinh bdy thanh muc riéng trén Bdo
cdo tdi chinh kiém todn ndm 2025
clia ngdn hang .

Riéng thanh vién HDQT kiém Téng
Gidm déc, nhdn muc luong thudng
cua vi tri Téng Gidm déc, khéng nhdn
thu lao véi tu cdch la thanh vién
HDQT. Téng Gidm déc la nhén su cdp
cao ddc biét, muc luong thudng cho

vi tri Téng Gidm déc cling dugc xem
xét chi trd dédm bdo tinh canh tranh
trong ngdnh va xung ddng vdéi vai tro
trong yéu va nhiing déng gép cho
viéc diéu hanh todan bd hoat déng
kinh doanh clia ngdn hang. VPBank
trinh bay tién luocng cho Téng Gidm
déc thanh mét hang muc riéng trong
Bdo cdo tai chinh ki€m todn ndm cla
ngdn hdang.

Cdc chinh sdch luong, thudng va
cdc lgi ich khdc clia Ban Diéu hanh
do HDQT quyét dinh, theo dé, co
ché luong thudng tuong xung vdi
cdc dong gop/hiéu qud lam viéc ca
nhdn véi ngdn hdng. Riéng déi véi
cdc thanh vién Ban Diéu hanh phu
trdch cdc don vi kinh doanh, VPBank
dp dung bd sung co ché thudng
dugc gdn lién vai két qud kinh doanh.
Déng thdi, dé tang tinh gdn két, cam
két clia nhitng cdn bd 1dnh dao cdp
cao, chinh sdch thudng clia Ban Diéu
hanh ciling dugc gilt lgi mét phdn véi
thai han 2 ndm. Ngodi ra, trong tung
thai ky, HDQT c6 thé cé cdc chuong
trinh gia tdng cdc quyén Igi, Igi ich
khdc cho cdc thanh vién Ban Diéu
hanh, dédm bdo muc thu nhdp canh
tranh va phu hgp véi cdc chinh sdch
qudn tri nhdn su cta ngdn hang.

Bén canh chinh sdch thu lao/lucng
thudng. néu trén, cdc thanh vién
HPQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh,
dugc tham gia vao Chuong trinh Bdo
hiém suc khde va Tai nan danh cho
bdn thdn va ngudi thdn gia dinh truc
hé theo chinh sé&ch bdo hiém chung
cda ngdn hang. VPBank cling thuc
hién mua cdc logi Bdo hiém nhu trdch
nhiém nghé nghiép dinh ché tai chinh
va Bdo hiém nha qudn ly cho cdc té
chuc tai chinh, dé bdo vé cho cdc
nhd qudn ly trong qud trinh thuc hién
cdc chuc ndng quan ly, diéu hanh va
chuyén mén nghiép vu tai VPBank.

QUAN TRI NGAN HANG
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Quan hé Nha dau tu
va cdac bén hiru quan

Y

Minh bach va
trach nhiém - nén
tdng gan két véi
thi trudng von

VY VPBank

Trong ndm 2025, VPBank ti€p tuc
kién dinh theo dudi chudn muc qudn
tri minh bach va chuyén nghiép, tép
trung cung ¢ mé&i quan hé gdn két
vGi céng déng nha ddu tu trong
nudc va qudéc té. La mét té chuc
niém yét cé muc dé tham gia ngady
cang sdu vao thi trudng vén, ngdn
hang duy tri viéc cong bd théng
tin day du, kip thdi va nhdt qudn
nhdm bdo ddm quyén Igi va su déi
xU cdng bdng déi véi cé déng, déng
thdi tuan thu nghiém ngdt cdc quy
dinh phdp ly va chudn muc qudn tri
hién hanh. Cdch tiép cdn ndy goép
phén cing ¢cé niém tin cta nha ddu
tu va tao nén tdng hé trg hiéu quad
cho chién lugc tdng trudng bén
ving trong trung va dadi han.

N&m 2025, ngdn hang ti€p tuc ndng
cao chdt lugng céng tdc quan hé nha
ddu tu (IR) théng qua viéc ma rong
pham vi va chiéu séu céng bd thong
tin, trong doé, néi bat la viéc 1an déu
tién cédng bé Bdo cdo Phat trién Bén
viing déc lap. Ddu méc nay thé hién
cam két manh mé clia VPBank trong
viéc ndng cao tinh minh bach, tich
hop cdc yéu té6 ESG vao chién lugc
phdat trién dai han, giup tiém can cdac
chudn muc bdo cdo quéc té. Cung
VvGi do, cdc théng tin tai chinh va phi
tai chinh quan trong tiép tuc dugc
céng bé day du, kip thsi va nhdt
qudn bdng tiéng Viét va tiéng Anh
trén cdc kénh chinh thuc, ddp ung ky
vong ngdy cang cao cua nha ddu tu
trong nudc va qudc té. Viéc chudn
héa cong bd thong tin ESG khong
chi cing ¢ niém tin cua thi trudng,
ma con khdng dinh ndng luc va muc
dé sén sang cla VPBank trong viéc
ti€p cdn va huy déong cdc ngudn vén
xanh, vén bén ving tu thi trudng vén
qudc té.

DPHDCD thudng nién ndm 2025 dugc
t8 chuc theo hudng chuyén nghiép,
minh bach va ldy cd déng lam trung
tém, tudn thu ddy dd cdc quy dinh
phdp ludt hién hanh. Bai héi ghi nhén
su tham gia tich cuc ctia céc cd ddng
vda nha ddau tu, vaéi phién thdo luén
cdi m& va mang tinh xdy dung gilia

HDQT, Ban Diéu hanh va cé déng
vé két qud hoat déng, chién lugc
kinh doanh va dinh huéng phdt trién
trung- ddi han cda ngdn hang. Todn
bo tai liéu va nghi quyét clia Dai hoi
dugc cong bé ddy da trén website
cla VPBank, dédm bdo cé déng cé
thé ti€p can théng tin mét cdch
thudn tién, ké cd trong truéng hop
khéng truc ti€p tham du.

Trong khuén khé mé hinh tdp dodn,
cbéng tac quan hé nha dau tu cling
dugc trién khai déng bo va hiéu qud
tai VPBankS, ddc biét trong vai tro
tham muu, diéu phéi va té chuic cdc
hoat dong lién quan dén ké hoach
IPO. Viéc chl déng chudn bi néi
dung, phéi hgp té chuic cdc chuong
trinh roadshow va trao déi véi nha
ddu tu dd gép phdan ndng cao tinh
minh bach, nhdt qudn trong truyén
théng tdi thi trudng, qua do tiép tuc
khdng dinh vai trd ddu méi clia chic
ndng IR trong mdé hinh qudn tri tdp
doan dugc VPBank trién khai manh
mé trong ndm 2025.

Hoat déng quan hé nhda ddu tu taqi
VPBank dugc trién khai theo hudng
ngay cang chudn héa va chuyén
nghiép, tdp trung ndng cao chdt
lugng céng bd thdéng tin cling nhu
khd ndng tiép cdn cua cd déng va
cdc bén hiu quan. Théng qua viéc
duy tri ky lugt céng bé thong tin va
tdng cudng hiéu qud trao ddi vdi
thi trudng, céng tdc IR gép phdn hd
trg céng tdc qudn tri doanh nghiép
va tung budc tiém cdn cdc thong 1é
quéc té.

Trong ndm 2025, ngdn hang da té
chuic thanh céng 8 su kién céng béd
két qud kinh doanh, thu hut trung
binh khodng 200 nha ddu tu tham
du méi su kién. Bén canh dé, VPBank
tham gia 9 hdi thdo do cdc coéng ty
chung khodn I8n trong va ngodi nuéc
t8 chuc, qua dé truc ti€p gdp g va
trao d&i véi hon 200 nha ddu tu trong
nuéc va quéc té. Trong do cé thé ké
dén nhu su kién Vietnam Access Day
2025 do Vietcap té chuc cung FTSE
Russell tai Thdi Lan hay su kién CITIC

QUAN TRI NGAN HANG

Hoat déng/su kién

CLSA Investors’ Forums 2025 t8 chuc
tai Hong Kong (Trung Quéc), thu hut
nhiéu quy ddau tu quéc té Isn.

Xuyén suét ndm 2025, ngan hang da
t8 chuc va tham gia gén 60 cudc gdp
truc ti€p taqi tru sé chinh, ti€p xuc véi
khodng 100 nha ddu tu, quy ddu tu va
cong ty chung khodn trong va ngodi
nudc, nhdm truyén tdi nhdt qudn
théng diép chién luge va cdp nhat kip
thdi tinh hinh hoat dong cling nhu két

Két qua 2025
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qud kinh doanh t&i céng déng ddau
tu. Bén canh cdc hoat déng déi thoqi
truc tiép, VPBank tdng cudng hién
dién truyén théng théng qua hon 300
bdi bdo phdn dnh cdc hoat dong kinh
doanh néi bat, déng thdi nhéan dugc
nhiéu bdo cdo phdn tich va khuyén
nghi tU cac céng ty chidng khodn, ghi
nhdan trién vong tdng (upside) dinh
gid binh quén trén 85%, gép phdn
cling ¢é niém tin va su quan tédm cla
nha déu tu déi vai cé phiéu VPB.

Su kién cdng bé két qua kinh doanh

Tham gia héi thdo cla cdc cong ty

ching khodn Ién

Gdp g8 1 - 1truc ti€p tai tru sé& chinh

8 su kién

Hon 200 nha ddu tu tham gia/ sy kién tryc tuyén

9 héi thdo

Gdp g& hon 200 nha ddu tu, cé déng, cdng ty ching khodn

60 cudc hop trong ndm

Gd&p g8 hon 100 nha ddu tu, cd déng, céng ty ching khodn

Bai bdo trén cdc phuong tién truyén théng 300 bai viét

Bai phan tich tir cdac céng ty chiing khodn

Ty |é upside binh qudn hon 85%

81 bai viét tir gén 18 céng ty ching khodn

LE TRAO GIAI
CUOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2025

GIAI BA

NHOM NGANH TAI CHINH

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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VPBank tiép tuc khdng dinh chét
lugng cébng b8 théng tin va chudn
muc qudn tri doanh nghiép khi la
ngdn hang duy nhdt dugc vinh danh
& hai hang muc tai Cudc Binh chon
Doanh nghiép Niém yé&t (VLCA) 2025.
Cu thé, VPBank dudc trao gidi “Top 10
Bdo cdo Thudng nién- Nhém ngdnh
Tai chinh” va "Gidi Ba Bdo cdo Phat
trién Bén ving- Nhoém nganh Tai
chinh”, ghi ddu @n ndi bét trong céng
déng doanh nghiép niém yét. Vuot
qua 122 doanh nghiép tham gia va
quy trinh ddanh gid khdt khe kéo dai
nhiéu thdng, cdc dn phdm bdo cdo
cua VPBank dugc Hoi déng binh chon
ddnh gid cao vé tinh minh bach, nhat
qudn trong théng diép chién lugc,
cling nhu muc dé tudn tha cdc théng
I& quadn tri v& bdo cdo quéc té. Bdc
biét, trong 1dn ddu phdt hdanh, Bdo
cdo Phat trién Bén viing déc lap da
dat gidi cao, cho thdy né luc ré nét
clia ngdn hang trong viéc tich hgp
cdc yéu t6 ESG vdo chién luoc kinh
doanh va hoat déng céng bé théng
tin. Nhiing ghi nhdn nday khéng chi
gép phdn cung cé niém tin cta nha
ddu tu trong va ngodi nudc, ma con
khdng dinh cam ké&t dai han cla
VPBank trong viéc ndng cao chdt
lugng quan hé nha ddu tu va tao Iép
gid tri bén viing cho c8 déng.

Song hanh va&i nhitng ghi nhdn vé
chdt lugng bdo cdo va céng bé
thong tin, VPBank tiép tuc dugce vinh
danh taqi Vietstock IR Awards 2025 &
hang muc “Doanh nghiép tdi chinh
vén hoéa lén cé hoat déong IR dugc
cdc dinh ché tai chinh ddnh gid cao
nhdt". Bdy lad moét trong nhiing gidi
thudng quan trong nhdt cla chuong
trinh, do trang tin dién ti téng hop
Vietstock, Hiép hoéi Cdc nhda qudn
tri tai chinh Viét Nam (VAFE) va Tap
chi dién tu Tai chinh va Cuéc séng
(FiLi) phé&i hop t& chuc, cho thdy géc
nhin ddnh gid chuyén séu tu céng
déng cdc dinh ché tai chinh chuyén
nghiép. Gidi thudng la 18i khdng
dinh rdng hoat déng quan hé nha
ddu tu ctia VPBank khéng chi ddp
Ung ddy diu cdc chudn muc vé minh
bach va tudn thd, ma con tgo ra
gid tri thédng tin cé chiéu sdu, nhat
qudn va mang tinh chién lugc, giup
thi trudng hiéu ré hon vé dinh huéng
phat trién, nding luc nédi tai va tu duy
qudn tri ddai han cta ngdn hang.
Gidi thudng ti€p tuc cing cé niém
tin cGia nha déu tu, déng thsi khdng
dinh vai trd cta IR nhu mét cdu
phdn quan trong trong chién lugc
ndng cao ndng luc canh tranh va
dinh vi VPBank trén thi truéng von.

Ngén hang duy
nhat nhén cu
dup gidi thudng
tai VLCA 2025
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Pinh huéng hoat
déng quan hé
nha dau tu

Budc sang ndm 2026, trong béi cdnh
Viét Nam dang tung budc dugc
ndng hang |én thi trudng ching
khodn méi néi, mé ra du dia thu hat
manh mé cdc dong vén ddu tu quéc
té va ndng cao yéu cdu vé minh
bach, chudn muc qudn tri cling nhu
chdt lugng déi thoai cung nhd dau
tu, VPBank dinh hudng hoat déng
IR theo cdch tiép cdn chld dong va
gdn chdt vdi chién luge phat trién
ddi han cua ngdn hang. Trén nén
tdng mé hinh tdp doan da ducgc
trién khai déng bd, hoat déng IR sé&
dugc ddy manh khéng chi tai ngdn
hdang me ma con xuyén sudt tai cdc
cbéng ty thanh vién, nhdm bdo ddm
tinh nhdt qudn trong théng diép,
minh bach trong céng b théng tin
vd ndng cao khd ndng ti€p cdn cua
nhd dau tu déi véi todn bd hé sinh
thdi VPBank.
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VPBank tiép tuc tdp trung ndng cao
chat lugng cong bé théng tin va hoat
déng xép hang tin nhiém trén todn hé
sinh thdi, tdng cudng ddi thoai véi cd
déng, nha ddu tu va cdc dinh ché tai
chinh, déng thdi tung budc tiém cdn
céc chudn muc va théng 1é quéc té
trong hoat déng IR. Song song, ngdn
hang sé tiép tuc hodn thién khudn
khé qudn tri va quy trinh IR, bdo dam
tudn tha ddy da cdc quy dinh phdp
lugt hién hanh va dp dung théng
nhat trén todn hé théng.

Trudc xu hudng ESG ngay cang trd
thanh tiéu chi trong yéu trong quyét
dinh ddu tu, hoat déng IR clia VPBank
trong ndm 2026 sé ti€p tuc dugc tich
hop chat ché véi chién luge phat trién
bén viing, qua dé cling ¢ niém tin thi
trudng, néng cao uy tin thuong hiéu
va tao nén tdng viing chdc cho viéc
thu hut dong vén dai han trong va
ngodi nudc.

Y VPBank
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banh gia cong tac
quan tri doanh nghiép
theo thé diém quadn tri
khu vuc ASEAN

VPBank cam két thuc hién qudn
tri céng ty tudn thd chdt ché quy
dinh phdp luat vé qudn tri céong ty
néi chung, cdc quy dinh dp dung
rieng doi vai cong ty niém yét va
dang tung budc hodn thién theo
nhiing nhiing théng 1é quadn tri cong
ty tot nhdt trong khu vuc bao gém
Thé diém qudn tri cédng ty khu vuc
ASEAN, B& nguyén tdc Qudn tri
cdng ty theo théong 1é t6t nhdt do
UBCKNN va IFC hgp tdc xdy dung.

VPBank dinh ky ddnh gid tinh hiéu
qud cua hé théng qudn tri Ngén

</ Tuén thi

hang theo Thé diém qudn tri cdng
ty khu vuc ASEAN dé khdng ngung
kién todn hogt déng qudn tri ngdn
hang ddp ung cdc théng 1é hang
ddau khu vuc, hudng téi cdc muc
tiéu: (1) Bdo dadm quyén Igi cla cé
déng va cdc bén hiu quan; (2) Xay
dung khuén khé dé thuc hién hiéu
qud quyén cua cb déng; (3) Tang
cudng tinh cdéng khai, minh bach
trong hoat déng cua ngdn hang;
(3) Van hanh hiéu quéd hé théng
qudn tri cong ty dé gidm thiéu rui
ro va hudng tdéi su phdt trién bén
viing cla ngdn hang; (4) Bdo dam

X Linh vuc cdn cdi thién

khd ndng Idnh dao hiéu qud va doéc
lap cua HPQT. Qua do6, dé phdn
ddu thuc hién tét hon cdc théng
& quéc t&, VPBank xdc dinh ducc
moét s6 ndi dung cdn tdp trung cdi
thién trong giai doan trung va ddai
han nhu (1) Nghién cuu, xdy dung
16 trinh cu thé dé tiém cdn cdc yéu
cdu vé ty lé thanh vién HDQT déc
I&dp trong HDQT hay tinh da dang
cua HDQT; (2) Tdng cudng su tham
gia cua cdc thanh vién doéc lap
trong cdc Gy ban thuéc HDQT néng
cao hiéu qud va tinh doc lap cla
cdc Uy ban nay.

STT TIEU CHi DANH GIA

TiNH HiNI:I
TUAN THU

CO S3/ DAN CHUNG

A DAM BAO QUYEN VA PAI XU CONG BANG GIUA CAC ¢S PONG

A1 Quyén co bdn cua cd déng

Coéng ty c6 trd ¢é tuc (ky gitia va ky cudi hang

ndm) mét cdch binh ddng va kip thdi; nghia

A1l

&, téit cd b déng dugc déi xir binh ddng va
dugc trd trong vong 30 ngdy sau khi dugc: (i)
Coéng bé déi véi cd tuc gilta ky va (i) Bugc cd
déng théng qua tai cdc DPHCD d8i véi cb tuc
cudi nédm? Trong trudng hop cong ty cong bé
phuong dn chon lua chi trd ¢ tuc cé phiéu
(script dividend), cdng ty co trd cé tuc trong
vong 60 ngay ké tir ngdy céng bé hay khéng?

VPBank luén tudn tha cdc quy dinh vé chi trd

¢ tuc cho cd déng theo quy dinh cla phdp
ludt. Trong ndm 2025, VPBank dé thuc hién chi

trd ¢ tic bdng tién mdt vdi ty 1&é 5% vao ngady

23/5/2025, trong vong 60 ngdy ké ti ngdy cdng
b& Nghi quyét DPHDCD sé 5/2025/DHDCD vao
ngdy 28/04/2025.

VY VPBank
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A2 Quyén tham gia mét céch hiéu qud va biéu quyét tai PHDCPD va phai dugc théng tin vé quy dinh hop
’ PHDCP bao gém cdc thu tuc biéu quyét
C& ddng c6 co hdi, thé hién bdi ndi dung trén Theo diéu 35 Diéu lé VPBank 2025, Chi phi thu
chuong trinh nghi sy, théng qua thu lao (phi, thu lao, luong, thudng va cdc chi phi khac phuc vu
A.2.1 lao, cdc hinh thic quyén lgi hién vat hodc cdc N4 hoat déng cua HPQT, Ban Kiém sodt dinh ky
bdng 16¢ khdc) hodic moi khodn tdng thu lao cho hang ndm dugc bdo cdo va théng qua trong
thanh vién/ly vién HDQT khéng diéu hanh? chuong trinh nghi sy PHDPCD.
Theo diém i khodn 1diéu 11 Diéu 1é VPBank 2025,
R . 2 e . . A VPBank cé cho phép cé ddéng khéng cé quyén
A2 ©Ong by cocho pheép co dong khdng co quyeén \/ kiém sodt dé clr thanh vien HPQT néu cé dong
kiém sodt quyén dé cirthanh vién/Gy vién HDQT? . . 2 an By (i Sty (2O (o2 o =z
hodc nhém cb6 déng s& hlu tu 5% téng sbé cd
phdn phd théng tré lén.
Theo quy ché bdu thanh vién HDQT, thanh
vién Ban kiém sodt VPBank nhiém ky 2025-
A23 Céng ty c6 cho phép cd déng bdu chon tung o 2030, VPBank c6 cho phép cé déng bdu cu
" thanh vién HDQT? tung thanh vién cta HDQT - Théng tin dugc
cdng bé trén website cla ngdn hang trudce khi
té chic PHDCD.
. C A R e . . Thé Ié biéu quyét dugc trinh bdy chi tiét trong
A2.4 fg’gﬁ;y P ;Zit':’(; :IL:; 2‘;’h‘3”yet duge \/ Quy ché té chic PHPCD cong bé trén website
{Ng T ’ ngdn hang trudc khi té chic DPHDCD.
Bién bdn hop DHDCD mdi nhdt cé ghi nhdn Cdc cdéu hdi va cdu trd Isi duge ghi ré trong
A.2.5 réng cé déng cé co hdi ddt cdu hdi va clu hoi V4 phdn Tém tdt ndi dung thdo ludn cla Bién ban
cung cdu trd 18i cé dugc ghi nhan? hop DHDCD céng bé trén website ngén hang.
Coéng ty cé coéng bé két qud bdu chon bao K&t qud biéu quyét cho tung ndi dung dugc
A26 g6m sé phiéu théng qua, phdn déi, va phiéu céng bd tai Bién ban kiém phiéu bidu quyét
7 tréng cho mdi ndi dung du thdo ldy y kién clia v ndm trong Bién bdn hop BPHDCH, cdng bé trén
DHDCD gdn nhat? website ngdn hang.
A27 Céng ty cé coébng bé danh sdch thanh vién Thé hién tai Bién bdn hop DPHDCD céng bé trén
“’ HPQT tham dy DHDCD gdn nhdt? v website ngan hang.
Coéng ty cé cong bd réng tét cd thanh vién . . A
<2 gt P » e Thanh phdn tham du BPHDBCDH 2025 bao gém
HDQT va Téng Gidm déc/Gidm déc Biéu hanh .2 T2 . o .
P - M » 2 A R HDPQT, Ban Kiém sodt, Tong Gidm déc dugc ghi
A28 (néu Téng Gidm déc/Gidm déc Diéu hanh V4 N A A A
- B0 1y e A . ré trong Bién bdn hop BCBCDH cdng bd trén
khéng phai la thanh vién HDQT) cé tham du website nadn han
PHDCD gdn nhéit? 9 -
C& déng vdng mdt dugc Uy quyén cho ngudi
n ] e 1S e y khdéc du dai héi va biéu quyét cdc van dé tai
') v v v v
A2 (G 8] @OEnD R el G migis: Vv dai hoi theo quy dinh tai Khodn 1(a) Diéu T1 Diéu
I& VPBank, céng bé trén website ngdn hang.
Céng ty st dung hinh thuc biéu quyét can cu Céng ty st dung hinh thic biéu quyét cdn cu
A210 theo s8 phiéu biéu quyét cua cé déng (khéng theo s6 phiéu biéu quyét clua cé ddng dsi vai
- phai bdng cdch gic tay) d8i véi moi nghi quyét Vv moi nghi quyét tai PHDCD, dugc thé hién tai

tai PHDCD mdi nhéit?

Quy ché t6 chuc PHDCD 2025.
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A2

A212

A213

A214

A.215

Céng ty c6 céng bé viéc dé bé nhiém mot bén
déc lap (kiém tra, gidm sdt vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hodc thdm dinh phiéu
béu tai DPHDCD?

Céng ty ¢ cong bé céng khai vao ngay lam
viéc ti€p theo k&t qud biéu quyét ddi véi tat cd
nghi quyét trong PHDCD gan nhdt?

Céng ty cé thong bdo DPHDCD va BHCD bdt
thusng truéc t&i thiéu 21 ngay?

Céng ty c6 cung cdp co sd, thdng tin va gidi
trinh cho mé&i muc trong du thdo nghi quyét
cén dugc cé déng théng qua trong théng bdo
vé bPHDCD/1tdi liéu PHDPCBH/Du thdo va/hodc
cdc bdo cdo dinh kem?

Coéng ty cé tao co hdi cho cdac cd déng dé
xudt/kién nghi vé ndi dung chuong trinh hop
PHDCD va/hodc yéu cdu triéu tap dai hoi
theo mot ty 1&€ nhdt dinh khéng?

Can cu vao Luat doanh nghiép (Khodn 2, Biéu
146) va Piéu lé VPBank (Khodn 1le, Piéu 44),
Quy ché t8 chic PHDCD ndm 2025 dé dua ra
quy dinh vé thanh phdn Ban Kiém phiéu gém 3
ngudi, trong doé cé 1Trudng ban va 2 thanh vién
do Chu toa gidi thiéu (théng qua Ban té chuc
Dai héi) va déng thsi dugc DHPCD biéu quyét
tin nhiém. Quy dinh ndy ctia VPBank nhdm ddm
bdo tinh minh bach cta Ban Kiém phiéu ma
van ddm bdo cdc van dé bdo mat théng tin
cho Dbai hoi.

Quyét dinh cua DPHDCD 2025 dé duge céng bé
trong vong 24h trén website ngdn hang sau khi
ban hanh Bién bdn, Nghi quyét DHDCD.

Thong bdo mdi hop va cdc tdi liéu hop PHBPCD
thuéng nién 2025 dugc coéng bd vao ngdy
03/04/2025, 21 ngdy trudc ngdy hop BDHDCD,
tudn thd dang quy dinh tai Diéu 42 Diéu lé
VPBank 2025.

Thé hién tai tai liéu hop PHDCD dudgc céng bd
trén website ngdn hang va gui cho méi c8 déng
dén tham du cudc hop.

Theo quy dinh tai diéu 41 Diéu |é VPBank 2025,
ngdn hdang ddm bdo quyén dugc phdt biéu
va déng goép vy kién cla cdc cé déng trong
cdc cudc hop BPHDCD, thé hién tai Bién bdn
hop DHDCD. Bén canh d6, (hhém) ¢ déng cé
s& hiu tr 5% téng s cé phdn phé théng cé
quyén triéu tap hop DHDCD bdt thusng va/
hodc kién nghi bdng van bdn vé cdc van dé
dé dua vao chuong trinh nghi su DPHDCD. Déi
v&i cdc (nhém) cé ddng khdc, v kién sé& dudgc
Idng nghe, ti€p nhdn thdéng qua bd phdn
Quan hé nha dau tu (IR).

A3

Thi trudng giao dich thdu tém céng ty phadi dugc phép hoat déng mét cdach hiéu quda va minh bach

A3

Trong cdc trudng hop sdp nhdp, mua lai va/
hodic thau tém cdn dugc cé déng théng qua,
thanh vién/uy vién HDQT cua céng ty dugc dé
nghi cé b& nhiém mot bén déc Idp ddnh gid
su hgp ly cta gid giao dich sdap nhdp, mua lqi?

4

VPBank thuc hién tudn thi theo quy dinh phdp
luat dé ddm bdo tinh céng khai, minh bach,
tinh hgp ly clia gid giao dich sdp nhdp, mua lai
nhdm ddm bdo Igi ich t8i da ctia VPBank va cé
dong cla VPBank.

A.L

Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hiru cho moi cé déng, bao gém ca cdc nha ddu tu té chirc

VY VPBank
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VPBank céng bé cdc cdch thuc va kénh tuong
tdc vai cdng ty ngodi khudn khé dai héi cd déng
thong qua duy tri cdc kénh lién lac ctua bé phdn
Quan hé nha ddu tu (IR), trién khai cdc chuong
Coéng ty c6 coéng bd cdng khai chinh séch/ trinh d8i thoai/tiép xuc cé déng dinh ky trong
A.41  thuc hdanh nhdm khuyén khich tham gia cla N4 thdi gian ngodi mua dai hdi, va céng khai trén
c8 déng bén ngodi khudn khé BPHDCD? website cdch thiuc VPBank tuong tdc, ti€p nhdn
phdn héi va phdn héi lai y kién cd ddng. Chi tiét
tai Bdo cdo Phat trién Bén viing - muc Thic ddy
su gdn két vé&i cdc bén hiu quan trong yéu (C8
déng, nha ddu tu).
A.5  Cé phiéu va quyén biéu quyét
Trong trudng hgp cdéng ty cé nhiéu hon mét
logii ¢8 phiéu, cédng ty cé cong bé sé phiéu biéu
A5 quyét gén véi méi loai cé phiéu (vd: Théng qua \/ Theo Diéu |& VPBank, todn bd cé phdn cla
" trang théng tin dién tl/bdo cdo/sd giao dich VPBank l& ¢ phdn phé théng.
ching khodn/trang théng tin dién ti cla co
quan qudn ly)?
A.6 Thoéng bdo PHDCD
Méi nghi quyét trong PHDCD gdn nhdt chi Mé&i nghi quyét trong DPHDCD gdn nhdt chi lién
A6 lién quan dén mét ndi dung cua du thdo nghi > quan dén mét ndi dung cu thé, thé hién tai
" quyét, nghia la khéng gép nhiéu ndi dung vao Nghi quyét hop BPHDCD ndm 2025 cdéng bé trén
trong cling mét nghi quyét. website ngdn hang.
Céng ty cé cung cdp co sd, thdng tin va gidi
trinh cho mbi muc trong du thdo nghi quyét VPBank céng bé ddy du bdn tiéng Anh cla
A.6.2 cdndugc cé déng théng qua trong théng bdo 4 thong bdo va tai liéu BPHDCD cung ngay vdi tai
vé PHPCD/tai lieu PHDCD/Duy thdo va/hodic lidu ti€ng Viét trén website ngén hang.
cdc bdo cdo dinh kem?
Cdc théng bdo/théng tu ciia DPHDCP c6 cdc ndi dung sau:
Co cung cdp ticu sir clia thanh vien/ly vién VPBank thuc hién cong bé ddy di tidu st cia
HDQT sé& dugc bdu chon/bdu chon lai (t8i . N A A‘ )
Ce a4 2 e o an R A cdc ung vién sé dugc bdu chon/bdu chon Ilai
po3 thiéula tudi, trinh do ddo tao, chuyén mon, N trén website ng&n hang. Thé hién tai tai liéu hop
ngdy bd nhiém ddu tién, kinh nghiém va vij tri o 1 T e ey AR -
thanh vién HPQT dang tai vi trong cdc cong ty BHBCD cda ky bau e gan nhdt vao ndm 2025
i a « . T cho nhiém ky 2025 - 2030.
niém yét khac)?
PHDCD théng qua danh sdch céng ty kiém
todn ddc Iap va Gy quyén cho HPQT lua chon
Kiém todn vién/céng ty kiém todn chudn bj don vi kiém todn trong danh sdch trén, ddm
A.6.4  dugc bdu chon/bdu chon lai cé duge xdc dinh 4 bdo tudn thd quy dinh clia phdp ludt va hiéu

ré rang?

qud tai chinh. Thé hién tai Nghj quyét DPHDCD s6
7/2025/DHDCD céng bé vdo ngdy 28/04/2025
trén website ngdn hdang.
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A7 Giao dich ndi bé va kiém Igi tir cdc théng tin cdc théng tin khéng dugc céng bé ra bén ngodi can bi
’ nghiém cam
Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cdu phdi bdo Thanh vién HBQT thuc hien cong bo thong tin
. . . A o o R trudce khi thuc hién giao dich ¢6 phiéu it nhéat 3
A.71  cdo giao dich c6 phiéu céng ty trong vong 3 Vv VA R , . o 0
e e ngay lam viéc, theo dung quy dinh ctia Khodn
< e 1/Diéu 33 tai Théng tu 96/2020/TT-BTC.
A.8 Giao dich bén lién quan cla thanh vién HDQT va cdn bd quan ly cdp cao.
Coéng ty co chinh séch yéu cdu mét tiéu ban
bao gém thanh vién HDQT déc 1dp ra sodt HDPQT bao gém cd thanh vién déc Idp cla
giao dich bén lién quan (GDBLQ) trong yéu/ V4 HDQT phdi truc ti€p phé duyét GDBLQ trong
A8.1 2 o na N . ; = A .
quan trong dé xdc dinh liéu nhiing giao dich yéu/quan trong theo quyén han dugc quy dinh
do cé phuc vu Igi ich tét nhdt clia céng ty va theo Diéu 34 va 51 trong Diéu Ié VPBank.
c6 déng khéng?
Céng ty cé chinh sdch yéu cdu thanh vién Tr’wgnh werT HPQT khor.wg .dL'IQC bieu qEJyet qAOI
o . . véi giao dich mang Igi Igi ich cho thanh vién
HBQT khéng tham gia hop HPQT trong cdc Vv , < AR . N a
A8.2 R A o R . . N dé hodc ngusi cé lién quan cua thanh vién
cuéc hop vé cdc hoat ddng, giao dich ma . . o N a S
thanh vién d6 c6 xung dt Il ich? doé theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép va
T ’ Khodn 4, Biéu 53 trong Diéu |é VPBank.
Céng ty cé chinh sdch vé khodn vay cho thanh Tanh vien H?QT' tf?onA’h vien ,Bom Iilem ‘soc’|t,
A . ) v . Téng Gidm déc, Phé Tong Gidm déc va cdc
vién HBQT, trong dé quy dinh cdm hoat déng V4 , N c P
R . o o o X 9 chuc danh tuong duong thudc déi tuong cdm
A.8.3 nay hodc ddm bdo rdng cdc khodn vay dugc e on . . )
A N o g . . o cdp tin dung theo quy dinh tai Quy dinh cho
thuc hién trén co sé giao dich hgp ly theo Idi N 2 ; A o N g
sudit thi trudng? vay cua VPBank, dam bdo tudn thd Ludt cdc
: ’ TCTD.
A9 Bdo vé cé dong thiéu sé trudc cdac hanh vi lam dung
Coéng ty co cong bé vé viec GDBLQ dugc thuc v C‘GC e oﬂllgchﬂben7llennquar.1 du?c thL;IC h|§n
a . 2 g N - . va cdng bd ddy du théng tin ddm bdo ddp
A91 hién theo cdch ddm bdo rdng nhiing giao . . . q 7 P -
. _ L 2 i eo o Ung cdc quy dinh cua phdp ludt va quy dinh
dich dé la hgp ly va theo co ché thi trusng? ,
cua VPBank.
Tr?ng trtfong hop cean o phe duyet cua o C8 déng khéng dugc tham gia biéu quyét dsi
déng théng qua cdc giao dich cdc bén hlu Vv o . A (el e T a2
A iz > . R i v&i giao dich ma cé Igi ich lién quan déi vaéi co
A9.2 quan, viéc biéu quyét phé duyét phdi dugc . . ] S e e 2
2 e Lk g 2 an R A déng do, quy dinh tai Diéu lé VPBank (Khodn 2
biéu quyét bdi cdc cé dong khong lién quan o a
. Diéu 34).
Igiich.
B TiNH BEN VUNG VA KHA NANG PHUC HOI
Viéc céng bé théng tin vé cdc chu dé bén vitng phdi nhét qudn, cé thé so sdnh va ddng tin cdy, déng thai
B.1 bao gém thdng tin trong yéu mang tinh hdi té va du bdo ma mét nha ddu tu sé can nhéc khi dua ra quyét

dinh ddu tu hodc bé phiéu

Cdc thdng tin lién trong yéu lién quan dén vén dé phat trién bén vitng cdn dugc dé céap

VY VPBank
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Céng ty cé xdc dinh/bdo cdo cdc chu dé VPBank duy tri cdng bé cdc chu dé ESG trong
B.1.1 ESG ma cé tinh trong yéu déi vdi chién lucc 4 yéu, thé hién tai Bdo cdo Phat trién Bén viing -
cét 16i cua té chuc khéng? muc Xdc dinh chu dé trong yéu.
Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
Xdc dinh chu dé trong yéu. Hang ndm VPBank
xdy dung Céng bé théng tin tdi chinh lién quan
B12 Cang ty c6 quan tadm dén van dé bién ddi khi N4 dén khi hdu - TCFD trén website ngdn hang dé
" hdu khéng? cung cdp mdt cdi nhin tdng quan vé cdc hanh
déng cla ngdn hang dé qudn ly co hdi va rui
ro khi h@u déi véi nén kinh té ndi chung va hoat
déng kinh doanh clia ngdn hang néi riéng.
Bdo cdo Phdt trién Bén viing dugc dua trén céc
9 iéu chud 5c té (GRI, 17 iéu phat trié
Céng ty c6 ép dung khudn khd hodc tiéu 4120 @eln e S [ERY, T7 mys JE [pned Gich
5 3 . PR . R bén viing clda Lién Hop Qudc) - Thé hién tai
chudin bdo cdo dugc quéc té cdbng nhdn vé . . oy e R SV "
. A . . . e Vv Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc Téng quan.
B.1.3  tinh bén viing khéng (vi du: GRI, Bdo cdo tich N - . . 2o
. e A AN I VPBank con hdng ndm xdy dung Céng b6 théng
hgp, SASB, Tiéu chudn céng bd théng tin bén e e L o A s P
viing IFRS)? tin tai chinh lién quan dén khi hdu theo cdc tiéu
’ chudn cta Nhém céng tdc vé cong bé théng tin
tai chinh lién quan dén khi hdu (TCFD).
Né&u mét céng ty cdng khai ddt ra muc tiéu phdt trién bén viing thi khung ¢éng bé théng tin phdi quy dinh réing
cdc s6 liéu dang tin cdy dudc cong bé thudng xuyén & duéi dang dé tiép can
Cong bé tai cht dé 2 - Tai chinh bén ving +
Cdc muc tiéu phdt trién bén viing dinh lugng Vv Ql,mn l,y hoqlt dgrjg p[wqt thl khl ”PG kmb trc:ng
B.1.4 6 duce cna bé khdna? Bdo cdo Phdt trién Bén viing va Céng bb théng
- 9 9 tin tai chinh lién quan dén khi hdu, dugc cong
bé trén website ngdn hang.
Céng bé tai Muc Phuong phdp ti€p cdn, phdn
Cdc két qud thuc hién cdc muc tiéu phat Vi Déng goép vao cdc muc tiéu phdt trién bén viing
B.1.5  trién bén viing dugc dé xudt cé dugc cdng bd trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing va Céng bé
khéng? théng tin tdi chinh lién quan dén khi hdu, dugce
céng bé trén website ngan hang.
C~o thorjg tin cho thO}/ Bc‘no cao PhOAt tne'j be,n, v Uy ban Quén ly rdi ro tryc thudc HDQT phé
B.1.6 viing d& dugc xem xét va/hodc phé duyét bai duvét Bdo cdo Phat trién B&n viin
HDQT hodic mét Uy ban céip HDQT khdng? Ve g
B.2 Khung qudn tri doanh nghiép cdn cho phép trién khai déi thoai gilia cdng ty, cé déng va céc bén lién quan dé
: trao ddi quan diém vé cdc van dé bén viing
Cong ty cé thiét Iap kénh tuong tdc dé thudng V. Thé hién tai Cha dé 2: Thuc ddy su phdt trién
B.2.1 xuyén tiép nhdn va phdn héi cdc méi quan bén viing cla déi ngld nhén sy, muc Co ché
" tdm cda cdc bén hilu quan bén trong vé cdc khiéu nai ndi bé trong Bdo cdo Phdt trién Bén
vén dé phadt trién bén viing trong yéu khéng? viing cua ngdn hang.
Céng ty c6 thiét Iap kénh tuong tac dé thudng The hién tai myc Tong quan vé Bdo cdo Phat
xUven ti€o nhan va phan héi cde méi auan Vv trién Bén viing, phdn Thong tin lién hé. VPBank
B22 W P nhe P 4 cling déng thai duy tri co ché tiép nhan y kién

tém cua cdc bén hitu quan bén ngodi vé cdc
vén dé phat trién bén viing trong yéu khéng?

bé&n ngodi vé tdc dong mai trudng & xd hoi tu
cdng déng
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Khudn khé quan tri cdng ty phdi dam bdo réng HDQT xem xét ddy du cdc rdi ro va co hdi bén viing trong yéu
B3 khi thuc hién cdc chitc néing chinh ctia minh trong viéc xem xét, gidm sat va huéng dén cdc théng Ié qudn tri,
. céng bé théng tin, chién luge, quan ly rui ro va hé théng kiém sodt néi bd, bao gém ca céc van dé vé rii ro
khi héu bao gém rdi ro vat ly va rdi ro chuyén déi
HDPQT nén ddnh gid xem co cdu vén cua cdng ty cé tuong thich véi cdc muc tiéu chién luge va khdu vi rai ro
lién quan hay khéng dé ddm bdo céng ty ¢é kha néing phuc héi trong cdc tinh huéng khéc nhau.
HDQT c6 ddanh gid hdng ndm rdng co cdu
no vay cla cdng ty tuong thich véi cdc muc Thé hién tai Bdo cdo Quan tri (thuéc Bdo cdo
B31 i Ny Vv A, .
tiéu chién lugc va khdu vi rdi ro cia coéng ty Thudng nién) - muc Uy ban Quan ly rui ro.
hay khéng?
Khuén khé qudn tri cdng ty cdn céng nhén quyén clia cdc bén cé quyén Igi lién quan duge phdp luét quy dinh
B.4 hodc théng qua cdc théa thudn chung va khuyén khich su hgp tdc tich cuc gilta doanh nghiép va cdc bén
c6 quyén lgi lién quan trong viéc tao ra cla cdi, viéc lam va su bén vitng vé mat tai chinh ciia doanh nghiép.
Cong ty c6 cdng bé chinh sdch va thuc tién nhdm gidi quyét:
Thé hién tai cdc ndi dung clia Bdo cdo Phat
trién Bén viing, bao gém: Thuc ddy su gdn
Céng bé chinh sdach va cdc thuc hanh nhdm V4 ke‘t val cac beln hl{u quan trongﬁ el ,(khchh
B.4.1 e e . X hang), Dong gép vao cdc muc tiéu phdt trién
bdo vé khdch hang? N " A "
bén viing, Tén trong quyén con ngudi (Pham
vi trong sdn phdm va dich vu cung cdp cho
khdach hang), Tén tdm va&i khach hang.
Céng b6 chinh sdch va cdc thuc hanh, quy trinh V4 Thé hien tai Bao cao Phat trién Ben viing - muc
B.4.2 S ot N < o o Thuc ddy su gan két véi cadc bén hiiu quan
va thu tuc lua chon nha cung cdp/nha thau? - N . .
trong yéu (Nha cung ung dich vu).
Céng bd chinh sdch va cdc thuc hanh, mé Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing, bao
td nd luc clia céng ty nhdm bdo dadm chudi gém: Tang cudng két néi trong chudi cung ung
B.4.3 gid tri cha coéng ty thdn thién véi moi trusng thic ddy cdc muc tiéu phdt trién bén vimng,
hodc phu hop vdi viéc thuc ddy phdt trién Tén trong quyén con ngudi (Pham vi trong hoat
bén viing? déng mua sdm va chudi cung Ung).
Céng bs chinh sdch va cdc thuc hanh, m ta Thé hién tai cac noi dung cua Bao cdo Phat
x o R A 2 o trién Bén viing, bao gébm: Thuc dday su gan két
B.4.4 nd luc clia cong ty trong viéc tuong tdc vdi o o " N A
céng déng ndiedng ty hogt dong? vGi cdc bén hilu quan trong yéu (cong déng),
; e Trdch nhiém véi xa hoi.
Thé hién tai B&o cdo Phdt trién Bén viing - muc
N 2 oo . . R R Phong chéng tham nhiing. Ngodi ra, Chinh
B.4.5 Cong bo chinh sach va cde thuc hanh phong sdch phong chéng tham nhiing cta VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 193

STT

TINH HINH

TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG

TIEU CHi PANH GIA

B.4.7

Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
Thuc ddy su gdn két véi cde bén hiu quan trong
yéu (bén cho vay). VPBank cam k&t tudn thu
day du cdc quy dinh phdp ludt va cdc cam két
déi véi bén cho vay trong moi hoat déng, bao
g6m cdc yéu cdu vé qudn tri rui ro, bdo cdo dinh
ky/dot xudt va cdng b théng tin.

Thé hién & viéc:

1. VPBank tudn thu ddy du quy dinh phdp ludt vé
céng bé théng tin va minh bach tai chinh: cong
b& ddy du va kip thdi thong tin theo Ludat Chung
khodn 2019 va Théng tu 96/2020/TT-BTC.

2. VPBank tudn thd nghia vu bdo cdo va gidm
sdt clia cdc co quan qudn ly.

3. Céc Bdo cdo Tai chinh ctia VPBank dugc kiém
todn bai don vi kiém todn déc Iap.

4. VPBank tudn thu ddy du nghia vy thanh todn
theo hgp déng vai chi ng.

Coéng bé chinh sdch va cdc thuc hanh, mé ta v
cdch thuc bdo vé quyén Igi clia chi ng?

Ap dung cdc tiéu chudn céng bé thong tin phat
trién bén viing dugc todn cdu céng nhén (GRI),
VPBank xdy dung Bdo cdo Phdt trién Bén viing
tich hgp trong Bdo cdo Thudng nién tU ndm
2020 va xdy dung Bdo cdo Phdt trién Bén viing
déc lap th ndm 2024.

Céng ty co viét bdo cdo/ndi dung riéng méd ta
cdc nd lyc vé cdc van dé vé méi trusng/kinh 4
té va xa hoi?

B.5

Khi Igi ich ctiia cdc bén cé quyén lgi lién quan dugc phdp ludt bdo vé, cdc bén lién quan cdn cé co hdi duge
khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi cia ho bi vi pham

chéng tham nhing cta céng ty?

cling dugc cédng bé minh bach trén website
ngdn hang.

B.5.1

Thoéng tin lién hé (dusng ddy ndng va email) lién
hé dugc coéng bé réng rdi trén cdc phuong tién
truyén théong bao gém website ngdn hang va
Bdo cdo Thudng nién, Bdo cdo Phdt trién Bén
viing. Ngodi ra, VPBank da thiét Idp va cong
bé trén website ngén hang: Chinh sdch qudn
ly xung dét Igi ich, véi cdc nguyén téc qudn ly
rdi ro cia VPBank va/hodc cdn bd nhan vién
khi xr ly xung dét va dé dédm bdo xung dét Igi
ich khéng gdy tdc dong tiéu cuc dén Igiich cla
VPBank, khdach hang va cdc bén hltu quan khdc.

Céng ty co cung cdp théng tin lién hé trén

website clia céng ty hay Bdo cdo Thudng nién

dé cdc bén cé quyén Igi lién quan (vi du: khéch v
hang, nha cung cdp, cdng chung...) cé thé su

dung dé Ién tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu

kién vé nhiing vi pham cé thé xdy ra déi véi

quyén Igi ctia ho?

VPBank céng bé théng tin lién hé va quy trinh
ti€p nhdn, xr ly cdc khi€u nqi té cdo trén website
ngdn hang.

B.6

Can cho phép phat trién cdc co ché cho su tham gia cta nhén vién

VY VPBank

B.6.1

Thé hién tai cdc ndi dung clia Bdo cdo Phdt trién

o Bén viing, bao gém: Thuc ddy su gdn két véi
cdc bén hiu quan trong yéu (ngusi lao déng),
Tén trong quyén con ngudi (Pham vi Trong quan
hé vai ngudi lao déng), BAdm bdo an todn nai
Iam viéc va suc khde nhdn vién, DAm bdo Igi ich
kinh té cua ddi ngli nhan su.

Coéng ty cé cdng bé ré rang chinh sdch va thuc
hanh, nd luc vé stc khde, an todn, va phuc Igi
cho nhdn vién?
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B.6.2

B.6.3

Céng ty co céng bé ré rang chinh sdch va thuc
hanh, né luc vé cdc chuong trinh ddo tao va
phdat trién cho nhén vién?

Coéng ty cé chinh sdch khen thudng gdn véi
hiéu qud hoat déng cua céng ty trong ddi han
hon la trong ngdn han?

4

Thé hién tai cdc néi dung cla Bdo cdo Phdt
trién Bén ving - muc Phdt trién ngudn nhan luc.

Chinh sdch thu lao clia céng ty déi véi HDQT
Ban Diéu hanh, Cdp qudn ly va cdc cdn bd
nhdn vién khéng chi dua vdo cdc chi tiéu tai
chinh ngdn han ma con tinh dén cdc yéu t8
dai han va phi tai chinh nhu qudn tri rdi ro, tudn
thu, chdt lugng tdng trudng, muc tiéu phat trién
bén viing va dong gop vao xdy dung van héa
doanh nghiép. Cdc yéu té ndy dugc xem xét khi
ddnh gid va quyét dinh muc thudng hdng nam.

VPBank cé dp dung chuong trinh Critical Role
(CR) nhém ddnh gid, khen thudng va gill chan
nhan su chl chét, khuyén khich gdn bé dai han.

B.7

Cdc bén cé quyén Igi lién quan, bao gém ca ngusi lao déng va té chirc dai dién cho ho, phdi dugc tu do truyén
dat nhiing lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khéng hop phép hodic khéng phu hop dao dic 1én HPQT va viéc
nay khéng dugc dnh hudng téi quyén Igi ctiia ho. VPBank ¢é dp dung chuong trinh Critical Role (CR) nhém
ddanh gid, khen thudng va giit chdn nhan su cha chét, khuyén khich gén bé dai han.

B.71

B.7.2

Ci1

Céng ty cé chinh sdch t6 gidc bao gém quy
trinh khi€u nai danh cho nhdn vién va cdc bén
hitu quan vé hanh vi khéng hop phdp (ké ca
tham nhiing) hodic khdng phu hgp dao dic va
cung cdp théng tin lién hé khi€u nai chi tiét
dugc dé cdp trén trang web cdng ty hodc Bdo
cdo Thudng nién?

Céng ty cé chinh sdch hay thu tuc dé bdo vé
nhdn vién/cd nhdn khdi bi tra dla vi da tiét
16 hanh vi khéng hop phdp/khéng phu hgp
dao duc?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Cdu truc sé hitru minh bach

Thé hién tai website cta VPBank va trong Bdo
cdo Phat trién Bén viing - muc Ca ché khiéu nai
ndi bd dugc céng bé trén website cua VPBank.

VPBank co chinh sdch ré rang bdo vé ngudi lao
dong khéi moi hinh thuc trd dla khi thuc hién
khi€u nai, t6 cdo hodc phdn danh. Ngan hang
nghiém cdm cdn trd viéc t6 gidc; bdo mdt danh
tinh va théng tin; bdo vé quyén Igi hogp phdap
cla ngudi t8 cdo; va yéu cdu cdc cd nhan/
don vi xt ly khiéu nai gilt bi mdt va chi cung cép
théng tin cho cdp cé thdm quyén theo quy dinh.
Thé hién tai Bdo cdo Phadt trién Bén viing - muc
Tén trong quyén con ngudi.

C1a

Thoéng tin vé cd déng co tiét 16 danh tinh cla
cdc chu s hitu nédm gilr 5% c& phdn trd |én?

Cang ty cé cdng bé viéc s3 hilu ¢d phdn truc
tiép va (dudc cho 1) gidn tiép clia cd déng 16n?

4

Vv

VPBank cé céng b théng tin ¢ déng 16n (s&
hitu ti 5% s6 cé phiéu quyén biéu quyét tr3 1én)
tqi Bdo cdo Quan tri cong ty - Phu luc 2: Cdac
bén lién quan va Bdo cdo Thudng nién.

Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudéc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Co cdu cd déng va Bdo
cdo qudn tri cdng ty cdng bd trén website ngan
hang - muc Quan hé nha dau tu.
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Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri ngén hang (thudc
c13 Cdng ty cé cdng bé viéc sé hitu ¢ phdn truc tiép o Bdo cdo Thudng nién - muc Cao cdu cé ddng va
"7 va (dugce cho la) gidn ti€p cta thanh vien HDQT? Bdo cdo qudn tri céng ty céng b trén website
ngdn hang - muc Quan hé nha dau tu.
Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri ngén hang (thudc
Cl4 Caéng ty cé cédng bé viéc sé hiiu cd phdn truc tiép \/ Bdo cdo Thudng nién - muc Cao cdu cé ddng va
"7 va (dugc cho la) gidan ti€p cla Ban Diéu hanh? Bdo cdo qudn tri céng ty cdng b trén website
ngdn hang - muc Quan hé nha dau tu.
; . e . Thé hién tai Bdo cdo Tai chinh (thudc Bdo cdo
Coéng ty coé cong béd chi tiét vé céng ty me, R A . L R q
N 2 R I Thudng nién) muc Ddc diém hoat déng cla
cdng ty con, cong ty lién két, céng ty lién N N . o 2 2 o
C.15 N A N a ] ngdn hang (céng ty con) va Bdo cdo Qudn tri
cleeinli vel el sliiip/eang ) €6 mue Cld céng ty cdng bé trén website ngdn hang - muc
ddc biét (SPE)/(SPV)? gty eong o s e
Quan hé nha déu tu.
C.2 Chét lugng cua Bdo cdo Thudng nién
Bdo cdo thudng nién clia céng ty cé cdng bd nhiing ndi dung sau:
A Thé hién chi tiét tai Bao cdo Thudng nién - muc
€21 Muctiéu clacong ty v Théng tin chung vé VPBank.
A R 8 can g Thé hién chi tiét tai Bdo cdo Thudng nién - muc
C.22 Chist hiéu qud tai chinh 4 Tinh hinh hogt déng kinh doanh.
Thé hién chi tiét tai Bdo cdo Thudng nién - cdc
C.2.3 Chisé hiéu qud phi tai chinh 4 muc hoat déng cuia cdc khéi hé trg: IT, HR, OPS
va EDA.
C24 Chinh sach 8 tic \/ The hu?:‘n chi :clet ‘Fgu Bdo cdo Thudng nién - muc
Bdo cdo Quan trj.
Chi tiét tiéu su (t8i thiéu tudi, trinh dé dao tao,
chuyén mén, ngdy ddu b nhiém, kinh nghiém 2 o o . R . .
C25 phu hop va vi tri thanh vién HDQT ndo khdc -/ The hien tai Bdo cdo Thuong nién - muc Bdo
< e A e ot cdo Quan tri.
dang ndm gil tai cdc céng ty niém yét) cua ‘
thanh vién HBDQT
Tuyén bd xdc nhén vé Quan tri Céng ty
Bdo cdo Thudng nién cé cdng bd phat biéu,
tuyén bé khdng dinh su tudn tha ddy da cla
céng ty véi quy tdc qudn tri cdng ty va trong Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Bdo
C.2.6 X s . o 4 . .o
trudng hgp cé tinh trang khéng tudn thu, cé cdo Quan tri.
xdc dinh ré va gidi thich ly do cho méi vén dé
dé khong?
C.3 Thu lao cua thanh vién HDQT va thanh vién diéu hanh cha chét

VY VPBank
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Gl

C32

C33

C3.4

C35

Co cdu thu lao cho thanh vién HDQT khong
diéu hanh cé dugc coéng bé cdng khai?

Céng ty co cbng bé céng khai trong Bdo cdo
Thudng nién hodic cdc tai liéu cong bd cong
khai khdc chi tiét thu lao cla cdc thanh vién
HDQT khéng diéu hanh?

Coéng ty co coéng bé chinh sdch/théng 1é vé thu
lao (phi, phu cdp, phuc Igi béng hién vat va cac
khodn thu lao khdc) (tic la sir dung cdc chinh
sdch khich |& va cdc chi tiéu hiéu qud ngdn va
dai han) ddi vdi cde thanh vién HDQT diéu hanh
va Téng Gidm déc?

Céng ty c6 céng bé céng khai [trong Bdo cdo
Thudng nién hodic cdc tai liéu dugec céng bd
céng khai khac] chi tiét vé thu lao cua tung
thanh vién HDQT diéu hanh va Téng Gidm
déc [néu Téng Gidm déc khdéng phdi la thanh
vién HDQT]?

Cdng ty cé céng bé viéc s& hilu cd phdn truc
tiép va (dudoc cho 1) gidn tiép clia cd déng 16n?

Théng tin thu lao cda thanh vién HPQT khéng
diéu hanh dugc cdéng bé trong Bdo cdo Tai
chinh (thuéc Bdo cdo Thudng nién) - thuyét
minh 43. Giao dich vdi cac bén lién quan.

Thong tin tha lao clia thanh vién HPQT khéng
diéu hanh dugc céng bé trong Bdo cdo Tai
chinh (thuéc Bdo cdo Thudng nién) - thuyét
minh 43. Giao dich véi cdc bén lién quan.

Chinh sdach vé thu lao, tién luong va Igi ich
khdc cua cdc thanh vién HDQT va Téng Gidm
déc dugc quy dinh tai Diéu |é VPBank (Diéu
35) cong bé trén website ngdn hang. Thé hién
tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - Trong tdm
Qudn tri.

Théng tin thu lao cua Téng Gidm ddc, tung
thanh vién HDQT khéng diéu hanh dugc céng
bé trong Bdo cdo Tai chinh (thudéc Bdo cdo
Thudng nién) - thuyét minh 43. Giao dich vai cac
bén lién quan.

Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Co céu ¢ ddng va Bdo cdo
qudn tri cdng ty cdng bé trén website ngén hang
- muc Quan hé nha ddu tu.

C4

Céng bé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)

C.4.1

C4.2

Coéng ty cé céng bd chinh sdch vé rd sodt va
phé duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

Céng ty co coéng bd tén clia cdc bén hiu
quan, m&i quan hé, bdn chdt va gid tri cia méi
GDBLQ trong yéu/quan trong?

Chinh sdch vé ra sodt va phé duyét Giao dich
bén lién quan trong yéu/quan trong dugc quy
dinh trong Diéu 1&é VPBank (Diéu 37, 51) va Quy
ché Qudn tri ndi bd VPBank (Diéu 33).

Thé hién tqi cdc céng bd théng tin vé giao dich
bén lién quan va dugc téng hgp trong Bdo cdo
Qudn tri céng ty dinh ki hai I[&dn méi ndm céng
bé trén website ngdn hang - muc Quan hé nha
ddu tu.

C5

Giao dich cta Thanh vién HDQT va Thanh vién Uy ban déi véi cé phiéu clia céng ty

C.51

Céng ty cé cdng bé giao dich ¢ phiéu cla
cong ty do ngudi ndi bé clia cong ty thuc
hién khéng?

Thé hién tai cdc céng bé théng tin vé giao dich
¢ phiéu clia ngusi ndi bd va ngudi cé lién quan
dugc téng hop trong Bdo cdo qudn tri cong ty
cbng bd trén website ngdn hang - muc Quan
hé nha ddu tu.
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C.6 Kiém todn déc lap va Bdo cdo kiém todn
Trudng hgp cling mét céng ty kiém todn tham gia cung cép cd dich vu kiém todn vé phi kiém todn
Phi kiém todn va phi kiém todn cé dugc céng VPBdn!f thuc’ .hle,n cong bo thonlg tin v& ky ket
C.6.1 . . X hgp doéng vai cong ty kiém todn nhung chua
bé céng khai? N . .
cdng bé muc phi.
Phi dich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich VPBonA\k thu(,:. h|?n conghqbo th,ong t!n 've ky ket.
C6.2 . . Vv hop déng véi cong ty kiém todn. Phi dich vu phi
vu kiém todn? 2 . N iz ;
; kiém todn khéng cao hon phi kiém todn.
C.7 Phuong tién truyén théng
Céng ty c6 sir dung cdc hinh thic truyén théng sau day:
VPBank dinh ky cdp nhdt song nglr Viét - Anh
cdc tdi liéu két qud hoat déng va kinh doanh
hang quy trén website clla ngén hang. Cdc tai
C.71 Bdo cdo quy Vv liéu bao gébm Bdo cdo Tai chinh, Bdo cdo Két
qud hoat déng, badn tin IR News va video budi
trao déi véi quy nha ddu tu, Bdo cdo Ty 1é An
todan vén va cdc cdng bé thdéng tin khdc.
VPBank thudng xuyén cdp nhét song nglr Viét -
C.72 Trang thong tin dién tir cla cong ty V4 Anh cdc théng tin vé hoat déng va kinh doanh
clia ngdn hang trén website ngdn hang.
VPBank chu déng xuc tién cdc budi trao ddi véi
. S . O chuyén gia phdn tich trong vd ngodi nuéc vé
€73 Banh gid cta chuyén gia phan tich v két qud va trién vong kinh doanh cta VPBank
va cdc cbéng ty con.
VPBank chu déng cung cép théng tin clia ngan
hdang téi cdc co quan bdo chi, truyén thong
Théng tin trén phuong tién truyén théong/ N4 cling nhu cU chuyén gia trd I6i phdng vdn
Ci4 . . . . e A A g
hop bdo chuyén sau/gdp g& déi thoai trén truyén hinh
nhdm gidi ddp cdu hdi, thdc méc cla bdo chi
vé cdc cha dé lién quan.
C.8 Noép/cdng bé Bdo cdo Thudng nién/Bdo cdo Tai chinh kip thsi
e e 3 RS o Bdo cdo Tai chinh kiém todn ndm 2025 dugc
Bdo cdo Tdi chinh ndm dé kiém todn cé ducc N > R N . 5
. 2 i ) . R o céng bd ngay 10/03/2026 trén website cla
C.8.1 cbong bb cbébng khai trong vong 120 ngay ké tu V4 N . . L s
iR p . s ngdn hdang - muc Quan hé nha ddau tu theo
thdi diém két thic ndm tai chinh? . .
dung quy dinh.
Bdo cdo Thudng nién cé duge céng bd cong Bdo cdo Thusng nién céng bd ngdy 30/3/2026
C.8.2 khai trong vong 120 ngay ké tu thdi diém két 4 trén website cia ngdn hang - muc Quan hé nha

thdc ndm tai chinh?

ddu tu theo dung quy dinh.
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Su trung thuc va hop ly ctia Bdo cdo Tai chinh VPBank ddm bdo tudn thu. Bdo cdo Tai chinh
c83 nam c6 dugce thanh vién HDQT va/hodic thanh n&m dugc kiém todn déc Iap va DPHDCD théng
"7 vién diéu hanh cé thdm quyén cla céng ty qua, thé hién tai Nghi quyét DHDBCD thudng
khdng dinh? nién céng bé trén website ngdn hang.
C9 Trang théng tin dién ti chia cong ty
Céng ty c6 trang thdng tin dién tir cdng bé théng tin cdp nhat vé:
e L . N4 Coéng bé ddy du trén website ngén hang - muc
C91 Bdo cdo Tai chinh (quy gén nhdt) Quan hé nha ddu tu.
Mét s6 tai liéu phdn tich cua cdc coéng ty ching
c92 Tai liéu cua chuyén gia phdan tich va co quan N4 khodn uy tin cing két qud xép hang tin nhiém
7 truyén thong dugc cdp nhdt ddy du trén website ngdn hang
- muc Quan hé nha ddu tu.
. . . A o AR _ Coéng bd ddy du trén website ngdn hang - muc
C93 Bdo cdo Thudng nién cé thé dugc tdi vé N4 e (2 1) el ey B s T Clng e,
cos Théng bdo va tai liéu hop DHDCD va/hodic o Coéng bé day du trén website ngdn hang - muc
7 DHCD bdat thusng Quan hé nha déu tu/Dai hdi déng cd déng.
Co5 Bién bdn hop DHDCD va/hodc DHCD bdt \/ Céng bé ddy du trén website ngdn hang - muc
7 thusng Quan hé nha ddu tu/Dai hdi déng cé déng.
S 3 B R 2 s Céng bd ddy du trén website ngdn hang - muc
G I EEny By ED M-IV CUEe v Quan hé nha ddu tu/Quan tri céng ty/Diéu lé.
C.10 Quan hé nha déu tu
Coéng ty co cédng bd thdéng tin lién hé (vd: S& Céng bé dday da trén Bdo cdo Thudng nién, Bdo
C.10.1 dién thoai, fax, va email) cla cdn bd/bd phan Vv cdo Phdt trién Bén viing cling nhu trén website
chiju trdch nhiém vé quan hé nha ddu tu? ngdn hdng - muc Quan hé nha ddau tu.
D  TRACH NHIEM CUA HDQT
D.1  Vaitro va trach nhiém cta thanh vién HDQT
Trach nhiém ctia HPQT va chinh sdch quan tri céng ty dugc xdc dinh rd rang
Quy ché& qudn tri ndi bé VPBank, Quy ché té
D14 Céng ty c6 cong bé quy ché quan tri céng ty/ Y chuc va hoat déng cla HDQT dugc céng bé
" diéu |é hoat déng cua HDQT?" ddy du trén website ngdn hang - muc Quan hé
nha ddu tu.
D12 Cdc logi quyét dinh phdi cé phé duyét cua \/ Coéng bé ddy du trén website ngdn hang - muc

thanh vién HDQT c6 dugc cdng bé cdng khai?

Quan hé nha ddu tu - Cong bé théng tin khdce.
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Vai tro va trdch nhiém cua thanh vién HBDQT
dugc quy dinh cu thé va rd rang tai Diéu lé
D13 Vai tro va trdch nhiém cua thanh vién HPQT co NV VPBank, Quy ché t8 chic va hoat déng cua
"7 dugc quy dinh va céng b ré rang? HDQT, Bdo cdo qudn tri (thuéc Bdo cdo Thudng
nién). Nhimng tai liéu ndy déu dugc céng bd trén
website ngdn hang - muc Quan hé nha ddu tu.
Tam nhin/sir ménh clta céng ty
Tam nhin va st ménh cua VPBank dugc cdp
D14 Céng ty cé cong bé tam nhin va st ménh dugc V4 nhat ngay khi cé thay déi va cong bé trén Bdo
T xem xét, cdp nhat? cdo Thudng nién va website ngén hang (muc Vé
chung t6i).
Thanh vién HDQT c6 déng vai tro 1énh dao The hién tai cac Bao cdo qudn tri cong ty cling
e N 26 R [ nhu Bdo cdo cua HPQT ndm trong tai liéu hop
D.1.5  trong quad trinh xdy dung/theo ddi chién lugc Vv . op e R A R
N , o PHBCD, cdc tdi liéu nay dugc céng bd trén
cla céng ty it nhdt mét ndm? . By [y
website ngdn hang.
Thanh vién HDQT c6 quy trinh xem xét, gidm The hién tai cac Bdo cdo Quan tri cong ty cling
. R A g R N4 nhu Bdo cdo cia HDQT ndm trong tdi liéu hop
D.1.6 sat, theo doi viéc thuc hién chién luge cla o eai DA R . L
. DBHBPCD, cdc tdi liéu nay dugc céng bd trén
coéng ty? . S
website ngdn hang.
D.2 CocduHbQT
Quy tdc Pao dirc hodic Ung xur
Chi tiét ctia B6 Quy tdc Bao duic hodc Ung xu V4 BO quy tdc ung )fu ve cIc_quduc ngh.e ngi:nep leo
D.2.1 o6 dude cna bé cona khai? VPBank dugc cong bd trén website cua ngdn
- 9 g khat hang - muc Vé VPBank.
Thé hién tai Bo quy tdc ung xr va dao duc nghé
Coéng ty co cdng bd vé viéc tdt cd thanh vién nghiép cua VPBank dugc cong bd trén website
D.2.2 HDQT, ldnh dao cdp cao va nhdn vién phai v clia ngdn hang - muc Vé VPBank. Théng tin cu
tudn thd bd quy téc? thé dugc quy dinh trong Néi quy lao déng va cé
co ché gidm sat tudn tha.
Thé hién tai B6 quy tdc ung xr va dao duc nghé
Céng ty cb cbéng bé quy trinh thuc hién va nghiép cla VPBank dugc cong bé trén website
D.2.3 gidm sdt viéc tudn tha Bé Quy tdc Pao dic Vv clia ngdn hang - muc Vé VPBank. Théng tin cu
hodc Ung xu? thé dugc quy dinh trong Néi quy lao déng va cé
co ché gidm sdt tudn tha.
Thanh phdan va Co cdu HDQT
D24 Thanh vién doc Iap HDQT cé chiém it nhdt 50% X VPBank hién cé 2 thanh vién HBQT déc lap

téng s& thanh vién HDQT khéng?

(chiém 25%).
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D.2.5

D.2.6

D.2.7

D.2.8

D.29

D.2.10

D.2.1

D.2.12

D.2.13

D.2.14

Céng ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nédm
hodc it hon hodc t6i da 2 nhiém ky 5 n&dm* déi
vSi mdi thanh vién HDQT déc 1ap?

(*) Nhiém ky 5 ndm phdi dugc yéu cdu bdi cdc dao
ludt dd cé tu truée khi dua ra Thé Diém Qudn tri
Céng ty ASEAN vao ndm 2011

Céng ty co dat ra gidi han téi da ndm vij tri
HDQT mda mét thanh vién HDQT déc lap/
khéng diéu hanh cé thé nédm gilr déng thdi tai
nhiing céng ty khdc khéng?

Céng ty coé thanh vién HDQT diéu hanh ndo
phuc vu tai hon 2 HDQT clia cdc cong ty niém
yét ngodi tdp doan?

Uy ban Pé cir

Céng ty cé Uy ban dé cir hay khong?

Uy ban dé cir c6 bao gém da s& thanh vién
HDQT doc lap?

Chu tich ctia Uy ban dé cir c6 phdi la thanh
vién HDQT doc lap?

Cong ty ¢é céng bé quy ché hoat déng/ co
cdu quan tri/ diéu lé caa Uy ban dé ci?

Su tham gia cla thanh vién trong cdc cudc
hop ctia Uy ban dé cir c6 dugc cong bé coéng
khai, néu c6, Uy ban dé clr cé hop t6i thidu hai
I&n trong ndm ?

Uy ban Thi lao/ Luong thudng

Coéng ty cé Uy ban thu lao luong thudng
khéng?

Uy ban thu lao luong thudng cé bao gém todn
bd thanh vién HDQT khong diéu hanh véi da
s6 thanh vién/ Gy vién HDQT déc lap?

Nhiém ky dp dung déi vsi thanh vién HDQT doc
l&p dugc quy dinh cu thé trong Diéu |é VPBank
(Khodn 4 Diéu 49), ddm bdo tudn tha quy dinh
clia phdp ludt.

Thé hién tai Diéu 1é VPBank (Khodn 3b, Diéu 27)
cdng bd trén website ngdén hang.

Khéng phdat sinh tai VPBank.

Uy ban Nhan su tai VPBank cé ddy du chiic ndng
c6t 16i ctia mét Uy ban dé clr, bao gém chuc
ndng tu vdn, tham muu cho HDQT trong viéc
dua ra cdc quyét sdch lién quan dén céng tdc
qudn tri nhan sy (bao gém co cdu té chuc, dé
cl nhén su cho HDQT, Ban Kiém sodt, cdc Hoi
déng, Uy ban va cde vi tri qudn Iy cdip cao cla
ngdn hang).

Thanh vién HDQT déc 1dp khong thudc Uy ban
Nhan su cua VPBank.

Chu tich Uy ban Nhdn su cta VPBank khong
phaila thanh vién HPQT doc lap.

Thé hién trong Bdo cdo qudn tri (thudc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Uy ban Nhan su.

Thé hién tai Bdo cdo Qudn trj (thuéc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Uy ban Nhén su. Trong ndm,
Uy ban Nhdn su té chuic hop 12 phién hop dinh
ky hang thdng.

VPBank c6 thanh Iap Uy ban Nhan su, cé ddy du
chtic nding cét 16i cia moét Uy ban thi lao luong
thudng, gém cé chuc ndng tu vdan, tham muu
cho HDQT trong viéc dua ra cdc quyét sdch
lién quan dén cdc chinh sdch qudn tri, ddnh gid
nhan su va phat trién nguén nhan luc (bao gébm
tién thudng, thu lao).

Thanh vién HPQT déc lép khéng thudc Uy ban
Nhén su cua VPBank.

VY VPBank
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Do Chu tich cla Uy ban thi lao luong thudng cé < Chi tich Uy ban Nhan su cla VPBank khéng
- phdi la thanh vién HDQT déc lap? phdi la thanh vién HPQT doc lap.
Uy ban Nhén su clia VPBank cé chiic néing tu van,
Céng ty co cong bd quy ché hoat dong/ thAGm m'uu ch? HE.)QTAvecccvon de ||e2quonf‘3en
= 5 N N cdng tdc qudn tri nhdn su (bao gém tién thudng,
D.2.16 co cdu qudn tri/diéu Ié cua Uy ban thu lao 4 R P - o M
5 thu lao). Co cdu té chuc va hoat déng cta Uy
luong thudng? P o . o oo N
ban thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Uy ban Nhén su.
Oy ban Nhdn su cta VPBank cé chic ndng tu
L. . o . . vdn, tham muu cho HPQT vé cdc vdn dé lién
Su tham gia cua thanh vién trong cdc cudc e . B ] 4
o N . X quan dén céng tdc qudn tri nhén su (bao gébm
hop cla Uy ban thu lao luong thudng cé e 2 . M e
N . . 2. . tién thudng, thu lao). Co cdu té chic va hoat
D.2.17 dugc cébng bé cdng khai, néu ¢, Uy ban thu Vv R o P - . 2
o . 2 R IS doéng cla Uy ban thé hién tai Bdo cdo Quadn
lao luong thudng cé hop téi thiéu hai lan . R ; ] 5 A g
) tri (thuéc Bdo cdo Thudng nién) - muc l{y ban
’ Nhén su. Trong ndm, Uy ban Nhén su t6 chuc
hop 12 phién hop dinh ky hang thdng.
Uy ban kiém todn
. e i Thanh vién HDQT déc lap khong thudc Uy ban
7 v v v
D.2.18 Cbng ty cé Uy ban kiém todn khéng? Vv Nhan suleda VPBank.
Uy ban kiém todn cé bao gém todn bd thanh - g N q .
D219 vién HDQT khdng diéu hanh véi da s thanh V4 C:gi l"::hgght\’f;n ﬁg‘g‘fg’éﬁ‘g VPBank khong
vién/Qy vién HDQT dbc 1ap? P °C 1dp-
D.2.20 Chu tich ctia Uy ban kiém todn cé phdi la Y Thé hién trong Bdo cdo qudn tri (thudc Bdo cdo
- thanh vién HDQT doc 1&p? Thusng nién) - muc Uy ban Nhén su.
Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo
D.2.21 Céng ty cb céng b8 quy ché hoat déng/co Thudng nién) - muc Uy ban Nhén su. Trong ndm,
- cdu qudn tri/diéu 1é cta Uy ban kiém todn? v Uy ban Nhén su té chuic hop 12 phién hop dinh
ky hang thang.
VPBank ¢ thanh Idp Uy ban Nhdn su, cé ddy du
T6i thi€u mot thanh vién HPQT doc 1ap cla eitte metg) esiiler el g Uy [5em fay [oe [y
. 2 . . N A R R eors thudng, gbm cdé chuc ndng tu van, tham muu
Uy ban kiém todn cé chuyén mén vé ké todn " . .
D.2.22 R . R R - o s A Vv cho HPQT trong viéc dua ra cdc quyét sdch
khéng (trinh d chuyén mon hodic kinh nghiém A e ] . -y L
v lién quan dén cdc chinh sdch qudn tri, ddnh gid
ké todn)? . N e rof R N ~
nhan sy va phdt trién ngudn nhan luc (bao gém
tién thudng, thu lao).
Su thc!m gia cta Tcl;lcnh \,”en ’trong CGAC CUQS Thé hién tai Bdo cdo qudn tri (thuéc Bdo cdo
hop cua Uy ban kiém todn cé dudc codng bd . N L2 . <
D.223 e 2 . . Vv Thudng nién) - muc Ban Kiém sodt. Trong ndm
cbéng khai, néu cé, ty ban Kiém todn cé hop t6i .2 e R bR oy R
A i N 2025, Ban Kiém sodt dé t6 chuc 8 cudéc hop.
thiéu bon lan trong ndm
Uy ban kiém todn c6 trdch nhiém chinh trong Thé hién tai Diéu |é VPBank (Khodn 12 Diéu 59)
D.2.24 viéc dua ra khuyé&n nghi vé bé nhiém, va mién 4 va thé hién trong Bdo cdo Qudn tri cdng ty cdng

nhiém kiém todn doc lap?

bé trén website ngdn hang.
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D.3 Quy trinh HDQT
Hop va tham du hop HBQT
Hop HDQT c6 duoc Iap k& hoach trudce khi bét sl Plaia (Gl oLeT) el Gl (e T
D.3.1 JO L Vv ndm tdi chinh. Thé hién tai muc Bdo cdo Qudn
ddu ndm tai chinh? . R . . 4 o
tri thuéc Bdo cdo Thudng nién.
D.3.2 Thanh vién HDQT cé hop t8i thiéu 6 14n trong % Theo bdo cdo qudn tri ndm 2025, HDQT VPBank
T nédm? t8 chuic 4 phién hop.
M&i thanh vién HDQT c6 tham du t6i thidu 75% Cac thanh vién HDQT tham du100% cdc cube
D.3.3 s& cude hoo HDQT trong n&m? Vv hop HDQT, thé hién tai Bdo cdo Quan tri (thudc
°C hop g nam: Bdio cdio Thudng nién) - muc HEQT.
Céng ty cé yéu cdu vé sé dai biéu tham du t&i ) s 1a . R .
D.3.4 thiéu phdi dat 2/3 s& thanh viéen HDQT déi vai N4 th:;’ S:‘QSE‘ r?'zl; lsd\r/]PBonk (Diéu 55) céng bd
cdc cudc hop cdn ra quyét dinh cua HDQT? 9 g
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cua céng
D.3.5 tycé hop riéng t8i thiéu mét Idn trong ndm ma X VPBank dang nghién ciu dé thuc hién.
khéng c6 mdt cdc thanh vién diéu hanh?
Truy cép thong tin
Quy dinh tai Diéu |é VPBank (Khodn 5 Diéu 55)
Vdn bdn cho cdc cuéc hop HPQT céd dugc va Quy ché t8 chuc va hoat déng clua HDQT
D.3.6 cung cdp cho HDQT t&i thiéu ndm ngady lam v (Khodn 5 Diéu 4) va Muc Bdo cdo Qudn tri (thudc
viéc trudc khi dién ra cudéc hop HDQT? Bdo cdo Thudng nién) céng bé trén website
ngdn hang.
HDQT bdé nhiém Ngudi phu trdch qudn tri
Thu ky cbng ty cé déng vai trdo quan trong VI?BcnIE, thue hle? cac n’hlen? vu Thu ky congfy
Az A . A N4 ddm bdo hoat déng qudn tri VPBank dugc tién
D.3.7 trong viéc ho trg HDQT thuc hién trdch nhiém . e o A 2 - RN
ctia minh? hanh mét cdch cé hiéu qud. Quy dinh tai Diéu
’ |& VPBank (Diéu 57) va Quy ché& qudn tri ndi bd
VPBank (Diéu 16).
Thu ky céng ty cé dugc dao tao vé phdp ly, ké Thu ky céng ty cé chung chi vé phdp ly va thu ky
D3.8 todn hay thuc hanh céng tdc thu ky céng ty V4 cong tdc va lién tuc tham gia cdc khda dao tao
7 vadugc cdp nhdt cdc van dé méi cd lién quan vé qudn tri cong ty. Tham chiéu phdn Bdo cdo
cdc néi dung trén? Qudn tri - Bdo cdo Thudng nién.
B& nhiém va bdu ct Igi thanh vién HDQT
. A 2 i o . e Thé hién taqi Diéu I&é VPBank (Diéu 26, 27, 50) va
D39 CONg ty co cong bo cdc tiéu chi st dung dé v Quy ché t6 chiic va hoat dong cia HPQT (Biéu
lua chon thanh vién HDQT méi? .
14,15 va 16).
D310 Céng ty c6 md td quy trinh dugc dp dung Vi Thé hién tai Diéu & VPBank (Diéu 31) va Quy ché

trong viéc bé nhiém thanh vién HDQT mdi?

qudn tri ndi bd VPBank (Biéu 11).
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Tat cd cdc thanh vién HDQT cé dugc bau lai
t8i thiéu 3 ndm, hodc 5 ndm d&i véi céng ty
niém yét & nhiing quéc gia cé phdp ludt quy Nhiém ky cta HDQT VPBank Ia 5 ndm, dugc quy
D311 dinh nhiém ky 5 ndm* mét 1an? Vv dinh tai Diéu |é VPBank (Khodn 4 Diéu 49) va Quy
(*) Nhiém ky 5 néim phdi dugc yéu cdu bdi cdc dao ché qudn tri n6i bd VPBank (Khodn 1Diéu 11).
lugt dé co tu trude khi cé Thé Biém Quan trji Cong
ASEAN vao ndm 2011
Cdc vén dé thu lao
Cé8 ddng hay HDQT cé théng qua thu lao cla Thé hién tai Nghi quyét s6 6/2025/DHDPCD va
D.3.12 thanh vién HDQT diéu hanh va/hodc lanh Vv dugc quy dinh trong Diéu & VPBank (Khodn 1
dao cdp cao? Diéu 35).
Céng ty c6 cac  tiéu chudn co thé do Iudng Chinh sdch, tiéu chudn ddanh gid quy dinh tai
dé gdn muc thu lao chi trd dua trén thanh tich = . S A oA
N . . A A s N Quy ché quan tri ndi bd VPBank (Diéu 35, 36).
cua cdc thanh vién HPQT diéu hanh hodc ., N o A
e P e A oA Muc thu lao chi trd dugc BHDBCDH théng qua
D.3.13 ban diéu hanh vdi Igi ich Idu dai ctia céng ty, Vv N . e e Y. p
2 . oA o Pt dua trén ddnh gid vé hiéu qud kinh doanh, thé
chdng han nhu dp dung diéu khodn thu héi, A . . o S N . .
. . o 5 ~ . hién tai Nghi quyét BHPCD va phdan Bdo cdo
chinh sdch khodn thudng hodén lai (Clawback o R : . R a
. qudn tri thudéc Bdo cdo Thudng nién.
provision, deffered bonus)?
Kiém todn Néi bé
R DA A R A LA A a VPBank thanh I&p Khéi Kiém todn Néi b truc
'7 v v v v
D.3.14 Céngty c6 Bo phdn Kiém todn Néi bd riéng biét? Vv thuéc Ban Kiém sodt.
Trudng Bé phdn Kiém todn Noi bé cé dudc céng Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Danh
D.3.15 bd, hodc néu dugc thué ngodi, tén clia céng ty Vv sdch Thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt va Ban
thué ngodi c6 dugc cong bd coéng khai? Diéu hanh.
Viéc bé nhiém va mién nhiém Kiém todn Noi bd
D316 Viéc bé nhiém va mién nhiém Kiém todn Noi bo \/ thuéc thdm quyén quyét dinh clia Ban Kiém
7 6 phdi dugc Uy ban Kiém todn théng qua? sodt, quy dinh tai Diéu l1& VPBank (Khodn 12
Piéu 59).
Gidm sdt rii ro
Cong ty cé tha tuc Kiém sodt ndi bd manh/
D.3.17 Khung qudn tri rti ro va dinh ky xem xét tinh Y Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Quan
" hiéu qud clia khung qudn tri ma céng ty dang tri rdi ro.
thuc hién?
Bdo cdo Thudng nién/Bdo cdo Qudn tri céng
ty cé coéng bé rdng thanh vién HDQT dé ra
D318 sodt cdc chét kiém sodt trong yéu cla céng \/ Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo

ty (bao gém cdc chét kiém sodt vé hoat ddng,
tai chinh va tudn tha) va cdc hé théng qudn
ly rdi ro?

Thusng nién) - muc HDQT.
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Céng ty cé cdng bd cdch thic qudn ly cdc rui
ro quan trong (nhu tdi chinh, vén hanh bao Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Bdo
D319 N v .
gbm cbéng nghé théng tin, méi trudng, xa hoi cdo Qudin tri rui ro.
va kinh té&)?
Bdo cdo Thudng nién/Bdo cdo Qudn tri céng
p. W cotinhbay tuyén bo cua thanh vien HDAT Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo cdo
hay Uy ban Kiém todn vé su day du cua cdc Vv N a 2 .
3.20 e e g e e Tt S e . 1 s Thudng nién) - muc Ban Kiém sodt.
chét kiém sodt ndi bd/hé théng qudn ly rui ro
clia cong ty?
D.4 Nhaén su trong HDQT
Chu tich HDQT
Chu tich HDQT va Téng Gidm déc cé phdai la 2 V4 Chu tich HDQT cta VPBank khéong déng thoi
D.4.1 A A i . 2 - <
ngudi khdc biét? kiém nhiém chuc vu Téng Gidm déc.
2 o B (2 (12, i . 1a Chu tich HPQT cua VPBank khéng phdi la thanh
') .
D.4.2 Chu tich cé phdi la thanh vién HDQT déc [ap? X vién HDQT dbc Iap.
D43 Co bét ky thanh vién HDQT la nguyén Téng V4 Ong Nguyén Buc Vinh |a thanh vién HDQT kiém
"7 Giam déc clia céng ty trong 2 ndm trudc? Téng Gidm déc diéu hanh VPBank.
e o R . . Quy dinh cu thé tai Diéu & VPBank (Diéu 52) va
D44 VI tro va trach nhiém cta Chd tich c6 duge v Quy ché t8 chuc va hogt déng ctia HDQT (Diéu
cdng bd céng khai? . A . q A s
8), cdng bé trén website clia ngdn hang.
Thanh vién HPQT déc Iap chinh
Néu chu tich khéng phdi la thanh vién HDQT
déc lap, HPDQT cé bdu chon Thanh vién
D.4.5 HDQT déc lap cdp cao (Lead independent X VPBank c6 2 thanh vién HBDQT doc lap.
director) va vai trd cla vi tri ndy cé dugc xdc
dinh ré rang?
Ky ndng va ndng luc
Cong ty cé t&i thi€u mét thanh vién HDQT Cdc thanh vién HDQT déu cé kinh nghiém trong
D46 khéng diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc N4 linh vuc tai chinh ngdn hang, thé hién tai Bdo
"7 trudc dé trong linh vuc chinh ma céng ty dang cdo Thudng nién - muc Danh sdch Thanh vién
hoat dong? HDQT, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh.
D.5 Hiéu qua HBQT
Phat trién thanh vién HDQT
N . - . § R VPBank cé cdc chuong trinh dinh hudng cho
BE)  oondieyeO CEhg) e i g Gl Vv thanh vién HDQT méi. Tham chiéu phén Quén

vién HBQT mdai?

tri céng ty - Bdo cdo Thudng nién.
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VPBank khuyén khich cdc thanh vién HDQT, Ban
Céng ty cé chinh sdch va thuc t& thuc hién Kiém sodt, Téng Gidm déc, cdc cdn bd Ban Diéu
D.5.2 cdc chuong trinh khuyén khich cdc thanh vién N4 hanh khdc va Thu ky cdng ty tham gia vao cdc
" HBQT tham gia cdc khéa dao tao chuyén mén chuong trinh ddo tao vé qudn tri cédng ty, thé
thudng xuyén hodc lién tuc khéng? hién tai Bdo cdo quan tri cong ty, cong b6 trén
website ngdn hang - muc Quan hé nha ddu tu.
B& nhiém va Hiéu qua ctia Téng Gidm déc/Ban diéu hanh
Céng ty cd cbéng bé cdch thuc thanh vién Céng ty cé cong bé cdch thic thanh vién HDQT
D53 HDQT xdy dung quy hoach ké& nhiém cho vi tri V4 xdy dung quy hoach k& nhiém cho vi tri Téng
T Téng Gidm déc/Gidm déc Piéu hanh/Quan ly Gidm déc/Gidm déc Biéu hanh/Quadn ly cha
chu chét? chét?
Thanh vién HDQT cé thuc hién ddnh gid hiéu Thanh vién HDQT cé thuc hién ddnh gid hiéu
D.5.4 qud hang ndm d8i véi Téng Gidm déc/Gidm Vv qud hang ndm déi véi Téng Gidm déc/Gidm
déc Diéu hanh/Qudn ly chu chét? déc Piéu hanh/Qudn ly cha chét?
Pdnh gia HPQT
Cong ty co6 ti€én hanh ddanh gid ndng luc hdng Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo
D55 ndm déi véi HDQT va céng bé quy trinh danh \/ cdo Thudng nién) - muc HDQT va tai liéu hop
7 gid cling nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh DPHDCD dua trén tiéu chi danh gid quy dinh tai
gia? Quy ché qudn tri ndi bd VPBank (Diéu 35).
Pdnh gid thanh vién HDQT
Céng ty cé tién hanh ddanh gid néing luc héing Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo
D.5.6 ndm déi vai tung thanh vién HDQT va céng bé V4 cdo Thudng nién) - muc HDQT va tdi liéu hop
7 quy trinh ddnh gid cling nhu cdc tiéu chi dung DHBCD dua trén tiéu chi danh gid quy dinh tai
trong ddnh gia? Quy ché qudn tri ndi bdé VPBank (Diéu 35).
Ddnh gid Uy ban
C?ng tX co tien hanh dcqh ga nang lu? hon% Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo
ndm déi véi cdc Uy ban ctia HPQT va céng bd R o N . O o
D.5.7 . . . A . Vv Thudng nién) - muc HDQT va Bdo cdo qudn tri
quy trinh ddnh gid cling nhu cdc tiéu chi dung cona tv. cona bé trén website nadn han
trong ddnh gid? gty 9 9 o
(B)JA. QUYEN VA BOI XU CONG BANG CUA CO DONG
(B)A.1 Quyén tham gia va biéu quyé&t mét cdch hiéu qua tai PHDCPD va phdi dugce théng bdo vé cdc quy dinh, bao
" gém thu tuc biéu quyét, chi phéi PHDCD
Céng ty cé cho phép st dung biéu quyét véng VPB?nk ?G o dieu kho'cjn vevigcap dung =ong
(B) - s . nghé théng tin trong viéc hop PHDCD va ldy y
mdt béng phuong thic dién ti cé ddm bdo V4 A pe o
Al theo thai gian thue (real time) tai DPHCD? kién c6 dong truc tuyén trong Biéu Ié VPBank
9 ; ; ) (Diéu 44, 46) va da dugc DPHDCD théng qua.
(B)A.2 Ddi xtr cdng bding véi cé déng

VY VPBank
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(B) Théng bdo BPHBCD
A.2.
Céng ty co ra théng bdo vé PHDCD (cé VPBank tudn tha quy dinh ctia phdp luat (Diéu
(B)  chuong trinh chi tiét va théng bdo gidi thich), \/ 42 - Piéu lé VPBank 2025), thuc hién théng
A.2.1 nhu théng bdo cho S& Giao dich, t&i thiéu 28 bdo vé bHDCD trudc 21 ngdy so véi ngdy hop
ngady trudc ngay hop? chinh thuec.
(B)B. TiNH BEN VUNG VA KHA NANG PHUC HOI
(B)  Cédch thic quan Iy céc riii o vé ¢o héi lién quan Wi litn Befl Cteng (216 dneig i e @il Mem
e T V30 (Il (teer ot . P v quan dén khi hau - Chuong 3. Chién lugc cong
B.11  dén bién dbi khi hdu cé dugc cbng bd khéng? A . o s
b6 trén website ngdn hang.
(B) Bdo cdo Phdt trién Bén viing cla céng ty cé N4 Bdo cdo Phat trién Bén viing dugc dédm bdo cé
B.1.2  dugc kiém dinh bdi t8 chuic ddc Iap khéng? gidi han bsi mét bén thir ba ctia ky 2025.
Cong ty 6 cdng bé kénh tuong tdac/ddi thoqi Thé hién tqi Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
(B)  v&i cdc nhém bén hitu quan va cdch céng ty N4 Thuc ddy su gdn két véi cdc bén hiiu quan trong
B.1.3 phdn héi cdc méi quan ngai vé ESG cua cdc yéu va Béng goép vao cdc muc tiéu Phdt trién
bén hitu quan khéng? bén ving.
(5 COng ty c6 thanh Idp mét don vi/bo phan/y \/ Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
ban chiju trach nhiém gidm sdt/qudn ly cdac . Ls W . R g
B.1.4 e e e IR R Mé hinh qudn tri hudng dén phdat trién bén ving.
van dé quan tri bén viing khéng?
Céng ty cb cong bé cdc hoat déng gidm sat Thé hién tai Céng b théng tin tdi chinh lién
(B)  clathanh vién HDQT d&i vai viéc qudn tri cac Vv quan dén khi héu - Muc Viéc gidm sat cdc co
B.1.5 rui ro va co héi lién quan dén dén phdt trién héi va rui ro khi hdu ctia HDQT céng bé trén
bén viing khong? website ngdn hang.
(B)C. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B)C.1 Chdt lugng Bdo cdo Thudng nién
(B) Bgo cdo TOAI Chmrl hoﬂng ncm.duqc kletn toan Vv Bdo cdo Tai chinh kiém todn dugc céng b8 vao
c11 c6 dugc cdng bd coéng khai trong vong 60 nady 10/3/2026
' ngay ké tir khi két thic ndim tai chinh? gay '
(B)D. TRACH NHIEM CUA HDQT
(B)D.1 Néing luc va su da dang cia HPQT
(B)D.2 Cdu tric HDQT
Uy ban bd nhiém cé thuc hién quy trinh xdy Uy ban Nhan sucta VPBank néu cao viec xay
(B) " ung tiéu chi chét Iuong céc thanh vien HDQT dung cdc tiéu chudn, dicu kien cua thanh
D22 N9 °nd vién HDQT bdm sat véi dinh hudng chién luge

pht hgp véi dinh huéng chién luge clia cong ty?

ngdn hang.
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(B)D.3 B& nhiém va tdi cir HDQT
(B)D.4 Co cdu & Thanh phdn HDQT
(B)D.5 Quan ly rti ro
HDQT c6 mé td quy trinh qudn tri vé van dé
lién quan cong nghé théng tin nhu gidn doan,
(B)  an ninh mang, khdi phuc thdm hog, dé dam o Thé hién tqi Bdo cdo Thudng nién - muc Bdo
D.5.1  bdo rdng tdt cd cdc rdi ro chinh duge xdc dinh, cdo Quan tri rui ro.
qudn ly va tich hgp vao khung qudn tri rdi ro
chung clia ngén hang?
(B)D.6 Hiéu qua hogt déng clia HDQT Vv
D(i)1 Céng ty cé Uy ban Qudn Iy rii ro riéng biét? N4 VPBank cé thanh Iap Uy ban Qudn tri rdi ro.
(P)A. QUYEN VA PSI XU CONG BANG VGI CAC CO PONG
(P)A.1 Quyén co bdn cla cé déng
®) Céng ty khéng hodc so sudt khdéng dsi xu
A1 céng bdng déi véi viéc mua lai cd phén ddi vai N4 Khéng phdt sinh tai VPBank.
" tdt cd cdc cb déng?
Cdc cé dong, bao gém ca cé déng té chiic, phai dudc phép tham vdn Idn nhau vé cdc van dé lién quan téi
(P)A.2 quyén co ban cta cé déng nhu néu trong bdé Nguyén tdc Quan tri Coéng ty ndy, trir trudng hop ngoai lIé nhém
ngdn ngua lam dung.
) C6 bdng chung gi vé rao cdn déi vai viéc cd VPBank khéng ghi nhén phdn dnh lién quan
déng khéng ducc trao déi théng tin hodc N4 dén rao cdn vé viéc trao ddi théng tin gitia cdc
A21 D o A ot A o . 2
tham khdo y kién cdc cb6 déng khac? c6 dbéng.
Quyén tham gia hiéu qud vao va biéu quyét trong PHDCP va dudgc théng bdo vé cac quy dinh, bao gém tha
(P)A.3 o X
tuc biéu quyét dien ra trong PHPCD.
Céng ty cé dua ndi dung bé sung va khéng
(P)  dugc théng bdo trudc trong chuong trinh R o .
A31  nghi su vdo thong bdo DHDCD/DHDCH bt 4 P EETl U HERNLS
thusng?
Cha tich HDQT, Cha tich cac Uy ban va Téng Chu tich HBQT, Chu tich cae Uy ban va Tong
(P) Gidm ddc ¢ véna mét trona kv BHBCD adn V. Gidm déc tham gia DHDCD trong ki gdin nhé.
A32 am doc covang me 9y 9 Thé hién tai Bién ban hop - Dai hdi déng cé
day nhat khéng?

déng trén website ciia ngdn hang.
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Co cdu vén va cdc théa uSc cho phép mét sé cé déng ndm giill quyén kiém soat khéng tuong ng véi ty 1é

L5 c6 phdn ma ho sé hitu phdi dugc céng bé céng khai.
Céng ty khéng céng bd su tén tai cua:

A(F21 Théa thudn cé déng N4 Khéng phat sinh tai VPBank.

(P) o . . . . .
A2 Gidi han biéu quyét N4 Khéng phdat sinh tai VPBank.

(P) 2 e . n 4 P ~ ye . .
AL3 Co phiéu nhiéu quyén biéu quyét v Khéng phdat sinh tai VPBank.
(PIAS Co cdu vén va cdc théa udc cho phép mét s6 ¢ déng ndm giit quyén kiém sodt khéng tuong tng véi ty Ié cd

phdn ma ho sé hitu phai dugc céng bé cdng khai.

(P)  Cdu truc s& hiu kim tu thdp va/hodc cdu tric

AS51 & hiu s hitu chéo cé tén tai khéng? v eI Plael S WG NG

(P)B. DOI XU CONG BANG VO3I ¢S PONG

(P)A.6 Cdan ngdn cdm giao dich ndi gidn va lam dung mua bdn tu Igi ca nhan.

Coéng ty co bi két luan vi pham ndo vé giao
(P)  dich néi gidn lién quan dén thanh vién HDQT,

A61 Ban Didu hanh va nhén vién cong ty trong ba 4 Khéng phdt sinh tai VPBank.
ndm qua?
(P)A.7 Bao vé cé déng thiéu s6 truéc hanh vi lam dung
Cé trudng hgop ndo khdng tudn tha ludt phdp,
(P)  quy tdc va quy dinh lién quan dén giao dich . o )
N4 Khéng phdt sinh tai VPBank.

A71 bén lién quan ddng ké hodic trong yéu trong
ba ndm trudc khéng?

C6 bdt ky giao dich bén lién quan ndo cé thé
(P)  dugc phdn logila hd trg tai chinh (nghia ld khéng J
A72 dugc thuc hién hgp ly trén co sé thi trusng) cho
cdc don vi khéng phdi la cong ty con?

Khéng phdt sinh tai VPBank.

(P)B. PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi

Quyén cua cdc bén lién quan dugdc quy dinh theo phdp luat hodic théng qua cdc théa thudn chung phdi dugc

=] ton trong.
C6 vi pham phdp ludt nao lién quan dén cdc VPBank chua ghi nhdn bdt ky vi pham phdp
(P)  vén dé lao déng/viéc lam/khdch hang/phd luat nao lién quan dén cdc van dé lao déng/
B.1.1  sdn/thuong mai/canh tranh hodc méi trudng viéc lam/khdch hang/v8é ng/thucng mai/canh

khéng?

tranh hodic méi trudng.

(P)B.  PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi
(P)B1 Quyén clia cdc bén lién quan dudc quy dinh theo phdp luét hodic théng qua cdc théa thudn chung phdi dugc
* ton trong.
Co vi pham phdp ludt ndo lién quan dén VPBank chua ghi nhdn bdt ky vi pham phdp
(P)  cdc vdn dé lao déng/viéc lam/khdach hang/ \/ ludt ndo lién quan dén cdc van dé lao déng/
B.11 phd sdn/thuong mai/canh tranh hodc méi viéc lam/khéch hang/vd ng/thuocng mai/canh
trudng khéng? tranh hodic méi trudng.
(P)B.2 Khi cdc bén cé quyén lgi lién quan tham gia vao qud trinh qudn tri céng ty, ho phai dugc ti€p cdn véi théng tin
" phu hgp, ddy du va ddng tin cdy mét cdch kip théi va thudng xuyén.
Céng ty co6 phdi chiu bdt ky hinh phat ndo cla
(P)  coquanqudn ly vi da khéng céng bé théng tin N oy -
B.2.1 trong khodng thdi gian dugc yéu cdu ddi vsi v Khéng phdt sinh tai VPBank.
cdc su kién trong yéu?
Khéng. Vi su tu vdn cua IFC, VPBank da xdy
dung Khung tin dung xanh va Khung tai chinh
bén viing dé dua ra cdc nguyén tdc va hudng
dén cu thé vé viéc st dung va quadn ly cdc
khodn vay bén viing huy déng tir cdc déi tac
Cé6 bdng ching ndo cho thdy céng ty dang quéc té dé tai trg cho cdc du dn xanh. Cdc
(P) ] A
B.22 tham gia vdo cdc hoat ddng qudang cdo xanh Vv khung dé& dugc t6 chic Sustainalytics cong
- (greenwashing) khéng? nhdn phu hgp vaéi khuén khd Nguyén tdc cho
vay xanh cta Hiép hdi thj trusng tin dung (LMA)
va Nguyén tdc Trdi phiéu Xanh cla Hiép héi thi
trudng vén quéc té (ICMA) ban hanh va déng
gép cho cdc Muc tiéu phdt trién bén viing cta
Lién Hgp Quéc.
(P)C. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(P)C.1 Hinh phat cta co quan qudn ly lién quan dén Bdo cdo Tai chinh
(P)  Céng ty cé nhdn dugce "y kién logi tri" trong V4 N/A
C.1.1  Bdo cdo Kiém todn déc lap?
(P)  Cong ty co nhdn dugce "y kién bat Igi" trong N N/A
C.1.2  Bdo cdo Kiém todn déc lap?
(P)  Coéng ty cé nhan dugc "ti chdi dua ra y kién" \/ N/A
C.1.3 trong Bdo cdo Kiém todn doc lap?
®) Céng ty coé slia ddi Bdo cdo Tai chinh trong
Clk ndm via qua vi nhiing ly do khdc véi ly do thay V4 Khéng phdt sinh tai VPBank.

déi trong chinh sdach ké todn?

VY VPBank
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TINH HiNH

TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG

STT TIEU CHi DANH GIA

(P)D. TRACH NHIEM CUA HDQT

(P)D.1 Tudn thu quy dinh, quy tdc va ludt hién hanh vé niém yét

C6 béing chuing gila cdng ty dé khéng tudn thi
quy tdc va quy dinh ndo vé niém yét trong ndm N4

P) VPBank tudn tha ddy du cdc quy tdc va quy

D.11 . . A A . inh vé nié &t.
qua ngoai cdc quy dinh vé cong bd thong tin? dinh vé niém yé
) Cé trudng hgp ndo ma thanh vién HPQT
D12 khéng diéu hanh da tir nhiém va néu ra bdt ky Vv Khéng phdt sinh tai VPBank.

lo ngai ndo lién quan dén quan tri?

(P)D.2 Cdu tric HPQT

Céng ty cd thanh vién HDQT doéc Idp ndo da
phuc vu han 9 ndim hay hai nhiém ky 5 ndm* (chon
(P)  trusng hgp ndo cao hon) vai cung chic trach? \/
A.21 (*) Nhiém ky 5 n&dm phadi dugc yéu cdu bdi cdc dao
lugt d& co tu trudce khi cd Thé Piém Qudn trj Céng
ASEAN vao ndm 2011

Khéng phdat sinh tai VPBank.

(P)  Cong ty da khéng xdc dinh rd ai la thanh vién N4

D22 HDQT déc Iap? VPBank xdc dinh ré thanh vién HPQT déc Iép.

Céng ty 6 bét ky thanh vien HDQT déc Idp
ndo gilr vai trd qudn tri & tdng céng hon 5 Vv Khéng phat sinh tai VPBank.
HBQT cla cdc coéng ty dai chung?

(P)
D.2.3

(P)D.3 Kiém todn Doc lap

(Trong hai ndm trudc) Co thanh vién HDQT hay
(P)  lanh dao diéu hanh cdp cao ndo ting Ia nhan N4
D.3.1 vién hodc thanh vién hgp danh cla céng ty
kiém todn déc lap hién tai?

Khéng phat sinh tai VPBank.

(P)D.4 Thanh phdn va co cdu HDQT

(P)  Chu tich HDQT c6 phdi la Téng Gidm déc cla N4 Chu tich HDQT ctia VPBank khéng déng thai la
D.4.1 cbéng ty trong 3 ndm qua khdéng? Téng Gidm déc diéu hanh.

Khéng. Theo Diéu 35 clia Diéu lé VPBank, cdc
thanh vién HDQT khong diéu hanh chi nhén
thu lao va cdc chi phi hgp ly theo nghi quyét

Vv BHBCD; khéng c6 quy dinh cho phép ho nhdn
quyén chon c8 phiéu, cd phi€u thudng theo
hiéu sudt hodc cdc khodn thudng khdc. Co ché
lusng—thudng chi dp dung cho T8ng Gidm déc
va Ban Diéu hanh.

Cdc thanh vién doc Idp khéng diéu hanh co
dugc nhdn cdc quyén chon mua cé phiéu, cd
phiéu thudng khéng?

(P)
D.4.2

VY VPBank
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Cdac sukién dang chuy

01/2025

VPBank nhdn chuyén giao bdt
bubc ngdn hang GPBank, giup mé&
réong hé sinh thdi, cing ¢é hon nira
vi thé canh tranh trén thi trudng.
Ngay trong ndm ddu nhan chuyén
giao, GPBank dé céng bé thuong
hiéu va chién lugc méi, dong thai
bdo I6i hon 500 ty déng.

07/2025

VPBank va MobiFone ky két hop
tdc chién lugce, phdi hop trién khai
gidi phdp thanh todn sé todn
dién mobiPOS danh cho linh vuc
hanh chinh céng cling nhu trién
khai mé hinh ngdn hang dai ly
(Agent Banking) trén mang ludi
diém bdn, cla hang MobiFone
trén toan quéc.

VPBank cung SMBC, BIl, EFA,
FINDEV CANADA va JICA cong bd
khodn vay hgp vén tri gid 350 triéu
USD nhdm thuc ddy phdt trién bén
ving tai Viét Nam.

o’ /I”
- 5

COIADRILA -

02/2025

Gidi chay VPBank VnExpress
Marathon HoChiMinh City Midnight
(VWMM) mua tha 3 thu hat su tham
du clia hon 12.000 van déng vién,
trong doé cé khodng 600 chdn chay
quéc té. Ddy la gidi chay dém cé s6
lugng vén déng vién tham du Ién
nhdt ti trudce téi nay tai Viét Nam.

08/2025

Nhdan dip ky niém 32 ndm ngay
thanh [ap, VPBank chinh thuc khai
truong chi nhdnh Flagship thu hai
tai Ha Néi, mang mé hinh giao
dich hién dai, tich hgp céng nghé
cao dén vdi thu dé - trung tédm
kinh t&, van héa va tadi chinh cla
cd nudc.

3=
'PBai\ 4

THE'

03/2025

VPBank ra mdt cdéng cu “Super
Sinh I&i", gitp khdch hang téi uu Ioi
nhudn tu sé tién nhan réi cé trong
tai khodn véi muc Igi sudt vuot troi.

Trién khai géi vay mua nha uu ddi
danh cho gidi tré vai 1ai sudt chi
tur 5,2%/ndm, gidp khdch hang tré
dén gdn hon véi gidic mo s& hiu
t8 dm riéng va tao dung nén tang
viing chdc cho tuong lai.

09/2025

VPBank chinh thdc ddang ky dp
dung phuong phdp x€p hang noi
bo (Internal Rating- Based — IRB)
theo Théng tu 14 véi Ngdn hang
Nha nudéc Viét Nam.

VPBank tré thanh ngdn hang déu
tién tai Viét Nam phdt hanh thanh
cdng 300 triéu USD trdi phiéu bén
viing trén thi trudng quéc té.

T6 chic VPBank Technology
Hackathon 2025 - Senior Track -
sén chaoi danh riéng cho Ung vién
dd cé tu hai ndm kinh nghiém
tré Ién trong linh vuc Coéng nghé
thong tin hodc Khoa hoc di liéu.
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04/2025

T6 chic xép hang Moody's gill
nguyén xép hang tin nhiém cua
VPBank va FE CREDIT, nong trién
vong cla FE CREDIT lén “On dinh”
trong ky ddnh gid thang 4.

10/2025

GPBank chinh thic cong bé nhdn
dién thuong hiéu mdi, danh ddu
budc chuyén minh quan trong trong
hdanh trinh tdi cdu trdc todn dién
dudi su déng hanh chién lugc cla
ngdn hang me VPBank.

VPBank ra mdt VPBank Private -
dich vu tai chinh chuyén biét danh
riéng cho gidi tinh hoa, gidi thiéu bd
déi thé tin dung va thé ghi ng quéc
té& VPBank Private Visa Infinite, khai
truong khéng gian Private Lounge
dding cdp tai VPBank Flagship HCM
va khdi déng chudi su kién dac
quyén hdp dén danh cho khdch
hang thugong luu.

VPBank Hanoi International
Marathon 2025 thu huat hon 11.000
vén dong vién dén tu 25 qudc gia
va ving lénh thé, ti€p tuc khdng
dinh vi thé I& mét trong nhing gidi
marathon quéc té chuyén nghiép va
uy tin hang ddu tai Viét Nam.

VPBank Ddat Sen Héng Music
Marathon 2025 thu hut 12.000 vdn
déng vién trong nudc va qudc té,
thic ddy vén héa, du lich tai dia
phuong va gép phdn lan tdéa théng
diép sdng vui - séng khde va huéng
t6i cudc séng thinh vugng dich thuc.

05/2025

VPBank nh@n khodn vay bén viing
1ty USD dugc thu xép, bdo lanh
phdt hanh, dung s va déng cho
vay béi cdc dinh ché tai chinh I6n
vda cé danh tiéng trén thi trudng
quéc té bao gébm Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC),
Standard Chartered Bank, MUFG,
ANZ, Cathay, Commerzbank AG,
CTBC Bank va Mashreq Bank,
State Bank of India.

VPBank hop tdc cung Vinatti va
Paynet mang dén gidi phdp tai
chinh uu viét cho doanh nghiép.

11/2025

VPBankS hodan thanh thuong vu
IPO ky luc ctia mét cong ty ching
khodn tai Viét Nam, phat hanh 375
triéu cé phiéu va thu vé 12.713 ty
déng, dua vén chd s& hiu l1én top
2 toan nganh.

VPBank la Nha tai trg danh xung
cla su kién dm nhac dinh ddm
G-Dragon 2025 WORLD TOUR
[Ubermensch] IN HANOI presented
by VPBANK, ddanh ddu lan thd hai
lién ti€p ngdn hang déng hanh
cung ngdi sao hang ddu thé gidi
G-Dragon trong nhiing su kién édm
nhac ddng cdp quéc té danh cho
khén gia Viét Nam.
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06/2025

VPBank déng hanh cung dai nhac
hoi VPBank K-star Spark In Vietnam
- su kién van hoa - gidi tri véi su gop
mdt ctia huyén thogi dm nhac todn
cdu G-Dragon, thu hut hon 40.000
khdn gid tham du, hon 128 triéu luct
hién thi va hon 30 triéu luot tuong
tdc trén cdc nén tdng mang xd hoi.

VPBank ldn ddu céng bé Bdo cdo
Phdat trién Bén viing, ducc lap
theo tiéu chudn chung méi nhét
vé hudng dén ldp bdo cdo phat
trién bén viing cla T8 chuc Sdng
kién bdo cdo toan céu (GRI) ducc
phdt hanh béi Hoi déng Tiéu chudn
Bén viing todn cau (GSSB) va tham
chiéu 17 Muc tiéu Phdt trién Bén
viing (SDGs) cua Lién Hop Qudc.

12/2025

VPBankS chinh thic niém yét gan
19 ty cé phiéu trén HoSE, md ra
khéng gian tdng trudng mdi.

VPBank t8 chic ngdy hoi thé thao
dién t "VPBank presents eSport
Festival: Legends Unite", vai su gép
mat clia déi tuyén gidu thanh tich
nhdt lich st Lién Minh Huyén Thoai
T1 va huyén thoqi Faker. Dong
thdi, ngén hang ra mdt déng thé
danh riéng cho céng déng gamer:
VPBank GameON Mastercard cung
phién bdn ddc biét TIxVPBank
GameON Mastercard.

VPBank va Viettel TP.HCM déa ky
ké&t théa thudn hop tdc nhdm xay
dung va phdat trién hé sinh thdi
dich vy s6 toan dién cho céng
déng kinh doanh Viét Nam.
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Hoat dong tu thién

x& hoéi (CSR)

N&m 2025 ghi nhdn nhiéu bién déng
vé thai tiét va kinh té-x& héi, tdc
dong truc ti€ép dén dsi séng cua
hang chuc nghin hé ddn trén cd nudc.
Trong bdi cdnh do, VPBank tiép tuc
kién dinh trién khai cdc hoat déng
trdch nhiém x& hoi (CSR) theo hudng
bén viing, tdp trung vdao cdc tru cot
sinh k€&, gido duc, y té va mdi trudng,
nhdm lan tda gid tri thinh vugng dén
cdng dong mdt cdch thiét thuc.

Trong ndm qua, VPBank dé thuc hién
16 chuong trinh CSR vdi téng nguén
luc gén 105 ty déng, uu tién cho linh
vuc y t&, hd trg khéc phuc hdu qud
thién tai, déng thsi déng hanh cung
Chinh pht trong céng tdc an sinh xa
héi va xéa ddéi gidm ngheo.

N&m 2025, thién tai dién bién phuc
tap trén cd 3 mién véi hang loat hinh
thdi thai tiét cuc doan, ddc biét la
su xudt hién cua 15 con bdo va 6 dp
thdp nhiét déi gdy dnh hudng nghiém
trong dén dsi séng ngusi dan. Theo
s6 liéu tr Cuc Théng ké, thién tai dé&
khi€n 489 ngudi chét va mdt tich,
khodng 800 ngudi bi thuong; hon
340.200 ngdi nha bi sép d8, cudn trdi
hodic hu hdng; téng gid tri thiét hai vé
tai sdn udc tinh gan 102.665 ty déng,
tdng 15% so v3&i ném 2024.

Trudc nhiing tén thdt ndng né do,
VPBank dd chi déng danh nguén luc
dang ké dé hé tro khdc phuc héu qud
thién tai, gop phdn gitp ngudi dan
sém 8n dinh cudc séng va phuc hoi
sinh k&. Sau khi con bdo sé 13 quét
qua tinh Gia Lai, ngén hang dé kip
thdi ing hé 15 ty déng, tdp trung xdy
dung va sta chlta nha & cho cdc hé
ddn chiu thiét hai ngng nhat tai xad bé
Gi. Cdc cdn nhd dugc thiét ké ddm
bdo tiéu chudn an todn, nén cao
chéng ngdp, mai kién cé va dugc ban
giao ngay sau bdo, tao diéu kién dé
ngudi dan nhanh chéng an cu va tdi
thiét sdn xudt.

VY VPBank

Trudc do, VPBank cling dé hé tro 30
ty dong cho tinh Nghé An va 10 ty
déng danh cho déng bdo bi 10 lut
tai cdc tinh mién B&c va mién Trung
dé cung cdp nhu yéu phdm, vat liéu
x@y dung va hé trg én dinh sinh ké&,
véi tinh thdn trién khai nhanh chéng,
dung trong tadm va sat vsi nhu cau
thuc té cla ngudi dan.

Song song vai déng hanh khdc phuc
hdu qud thién tai, trong ndm qua,
VPBank cling ddy manh cdc hoat
doéng CSR trong linh vuc y t€, gop
phdn ndng cao chdt lugng chdm séc
suic khée va hd trg cdng tdc an sinh
x& héi. Ngdn hang tai trg 40 ty dong
cho Bénh vién Bach Mai nhém ddu tu,
ndang cdp co s& vat chdt va bd sung
trang thiét biy té hién dai, qua dé cai
thién diéu kién khdm chita bénh va
ndng cao chdt lugng dich vu y té.

Bén canh do, tai Bénh vién Nhi Trung
uong, VPBank dé té chic chuong trinh
"Tét yéu thuong”, mang dén niém vui
vd su ddng vién tinh thdn cho hang
trdm em nhd va gia dinh dang diéu tri
ddi ngdy. Ngdn hdang cling trao tdng
Bénh vién Anh Qudt 188 triéu déng dé
hé trg trang thiét bi y t&, gép phan
ndng cao hiéu qud coéng tdc chdm
soc va diéu tri bénh nhan.

Gido duc tiép tuc Id mét trong nhing
linh vuc uu tién hang ddu trong chién
lugc trdch nhiém x& hoi cta VPBank.
Trong ndm 2025, chuong trinh “Cdp la
yéu thuong" dugc duy tri véi ngudn
kinh phi gdn 2,4 ty déng tu VPBank,
déng thsi huy déng thém hon 5 ty
déng ti cdc déi tdc va cdng dong
dé hé trg xay dung, stia chiia gén 15
diém trudng vung cao. Nhd do, nhiéu
hoc sinh tai cdc dia phuong nhu
Quadng Tri, Son La, bién Bién, Tuyén
Quang, Lao Cai... d& cé I8p hoc kién
c6, khdong con phdi gidn doan viéc
hoc méi khi thai tiét mua giod.

Song song Véi gido duc, cdc hoat
doéong bdo vé mai trusng cling dugc
VPBank bén bi danh nguén luc trién
khai. Tiéu biéu lad du dan TreeBank
tai Thanh Héa va Tay Ninh, noi hang
nghin cdy xanh d& dugc trong mdi
nhdm cai thién mdi trudng sinh thdi,
han ché x6i mon ddt va ndng cao khd
nd&ng thich ung véi bién déi khi hdu.

Ngodi ra, tu nguén thu cua Gidi
chay VPBank International Marathon
(VPIM) 2025 - gidi chay phi Igi nhuén
dugc VPBank té chuc thudng nién
- ngdn hang dé déng goép 162 triéu
déng cho hoat déng trong cdy, gop
phdn bdo vé méi trudng ma con lan
téa théng diép séng xanh, bén ving
trong céng déng.

V6i su bén bi trong trién khai, téng
ngudn luc danh cho cdc chuong trinh
trdch nhiém x& hi ctia VPBank Ity ké
dat gdn 2.000 ty déng. Nhitng né luc
ndy chinh & I&i cam két manh mé cla
ngdn hdang trong viéc déng goép tich
cuc cho céng déng, lan téa gid tri
nhdan van va gép phdn xdy dung mot
x&@ hdi phdt trién bén ving, dung vdi
tuyén ngdén thuong hiéu “Vi mét Viét
Nam thinh vugng”.
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235 Bdo cdo lién quan dén hoat déng thi trudng

vén xanh
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Dinh hudng phdt trién
bén viing

Trong hanh trinh phat trién bén vitng, VPBank dé xdc dinh cac muc tiéu va dua
ra hanh déng cu thé dua trén 3 tru cdt: méi trudng, xé hdi va qudn tri. VPBank
huéng dén mang lai thinh vugng bén viing cho cdc bén hiru quan, bao gém
khdch hang, céng déng, nhan vién va cé déng.

Muc tiéu Trong tdm hanh déng

Gidm phat thdi khi nha kinh truc tiép bdng cdch téi uu
héa Qudn ly chdt thadi va st dung ngudn tai nguyén trong
vdan hanh.
Kiém sodt ddu chdn carbon, gép
phan hién thuc héa muc tiéu Phat
thdi rong bdng “0” vdo ndm 2050

Gidm phat thdi khi nha kinh gidn tiép bao gém qudn ly rdi ro
ma&i trudng, rui ro khi hdu trong hoat déng cdp tin dung va
trong chudi cung ung.

Maéi trudng

Thuc ddy tai chinh xanh, tdi chinh bén ving va thi trudng tin chi
carbon nhdm hudng téi muc tiéu tdng trudng bén viing dai han.

?AO CAO PHAT TRIEN BE NVONG

Tang trudng tai chinh xd héi va tai chinh bén ving, huéng tsi
viéc tao Iap gid tri thinh vugng song hanh cung Igi ich x& héi.

Qudn ly rti ro x& héi trong hoat déng cdp tin dung va trong
chudi cung Ung; ddm bdo tinh bén ving cua déng vén.
Mang lai Igi ich bén viing cho cdc
bén lién quan bao gém phat trién
toan dién ngusi lao dong, nédng
- : cao trdi nghiém khdch hang, va
déng goép gid tri tich cuc cho cdng
déng, xa hoi.

X@y dung va trién khai cdc chinh séch quadn tri ddm bdo stic khde
- an todn, cdng bding va binh dding, tén trong quyén con ngudi.

Thuc ddy Van héa doanh nghiép, lan tda manh mé 5 gid tri
cét 16i cua ngudsi VPBank.

Tién phong cung cdp da dang sdn phdm, dich vu tai chinh
hién dai, an todn gilp ndng cao trdi nghiém khdch hang.

Tang cudng trién khai cdc chuong trinh, hoat déng trdch
nhiém xd hdi gép phdn lan téa nhing gid tri nhan van va
thuc ddy su phat trién chung.

Thiét lap co ché qudn tri cdng bdng, bdo vé quyén Igi va gia
td&ing gid tri bén ving cho c8 déng; déng thdi ddm bdo su hdi
hoa Igi ich gitta ngdn hang va khdch hang.

Chudn héa cdc nguyén tdc qudn tri doanh nghiép, hé théng
qudn tri rdi ro theo cdc thong 1é qudc té tién tién, trong tém
la viéc tich hgp toan dién cdc tiéu chudn ESG vao khung

o . 's)& O \ Doéng gop vao su tdng trudng bén
TR _' B : % el ., | viing, khong chi tép trung vao hiéu

Quan tri qud tdi chinh ma coén chu trong

dén cdAc van dé maéi trusng, x& hoi,
va cam két tudn tha cdc quy dinh
phdp ludt.

quadn tri rdi ro todn hang dé t&i uu héa hiéu qud kiém sodt.

Kién dinh triét ly thugng ton phdp ludt, cam két tudn thu
nghiém ngdt céc quy dinh phdp ludt va chudn myc dgo dic
nghé nghiép cao nhdt.

Ddm bdo tinh minh bach, todn dién, kip thai trong viéc cung cdp
théng tin, tUr d6 dem lai Igi ich cao nhdt cho cdc bén lién quan.

VY VPBank
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Pdnh gid két qud hoat déng
Méi truang - Xa héi - Quan tri
dua trén linh vuc trong yéu

Trong

tam Chu dé trong yéu

Muc tiéu téng quat

Gdn két véi
cdc muc
tiéu PTBV
cta LHQ

Két qud dat dugc trong ndm 2025
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Trong
tém

Chu dé trong yéu

Muc tiéu téng quat

Gén két véi
cdc muc
tiéu PTBV
cua LHQ
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Két qud dat dugc trong néim 2025

Quantri  G-1: Mé hinh qudn
tri huéng dén phat

trién bén viing

G-2: Phong chéng
tham nhiing va rira
tién dé bdo vé lgi
ich quéc gia

VY VPBank

Xéy dung hé théng
qudn tri minh bach,
hiéu qud va tudn tha
cdc tiéu chudn quéc té
vé phdt trién bén ving

Cadi tién quy trinh quadn
ly, néng cao nding luc va
trdch nhiém xd& hoi cla
ngdn hang.

Nadng cao tinh thdan
thugng ton phdp ludt

Xdy dung méi trudng kinh
doanh trong sach, minh
bach, tuén thd nghiém
ngdt cdc quy dinh phdp
ly vé chéng tham nhiing
va rla tién

Hop tdc véi cdc co quan
chic néng dé xur ly hiéu
qud moi hanh vi vi pham,
bdo vé uy tin clua ngdn
hang va an todn tai chinh
cho khdch hang va déi téc.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

16 pewe
ANDSTRONG.
INSTTUTIONS.

Top 5 doanh nghiép cé diém
ddanh gid Thé diém qudn tri
céng ty ASEAN (ACGS) cao
nhdat Viét Nam ndm 2025.

Top 20 coéng ty niém yét cod Chi
s bén ving cao nhdt (VNSI)
theo ddnh gid cla Sé& gico dich
ching khodn TP HCM (HoSE)
trong 7 ndm lién ti€p (2019-2025).

Diém rdi ro ESG cua ngdn hang
dugc Moody's ra sodt va duy tri
& muc Trung binh thdp (CIS-2).

100% nhan vién bao gém ca cdp
qudn ly déu phdi hoan thanh
khéa hoc vé phong chéng
tham nhing, phong chéng
ria tién. VPBank cling dé& thuc
hién ddo tao chuyén séu cho
635 cdn bdé phu trdch phong,
chéng rla tién tai cdc don
vi ndi bd dé tang cudng hiéu
qua trién khai céng tdc phong
chéng rua tién tai cdc don vi.

Khéng cé trudng hop ngdn hang
bi xtr phat do khéng tudn thua vai
cdc ludt phdp chéng tdi pham
tai chinh va khéng c6 mdt mat
tai chinh hay bdi thudng vat
chdt ndo do cdc vu kién phdp ly
lién quan.

G-3: Bdo ddm quyén
Igi ctia cé déng va
nha ddu tu

Ddm bdo quyén Igi, ndng
cao gid tri bén ving
cho tdt cd cdc cd déng
mét cdch binh  ddng
Ddm bdo tinh minh bach,
todn dién, kip thdi trong
viéc cung cdp théng tin

DECENTHORK AND
ECONONI GROWTH

o

17 Pmsews
FORTIEGOLS

&

Ndm 2025 ddanh ddu ndm thu 3
lién ti€p VPBank thuc hién chi
trd cé tuc bdang tién mat, vdi
téng gid tri dat gan 20.000 ty
déng. Riéng trong 2025, VPBank
danh gdn 4.000 ty déng dé
chi trd cd tuc, thé hién cam
két déng hanh cung cé déng
trén hanh trinh tdng trudng
bén ving cla ngdn hang.

T8 chuc thanh céng 8 su kién
céng bé két qud kinh doanh,
thu hut trung binh khodng 200
nha ddu tu tham du méi su kién.
Bén canh do6, VPBank tham gia
9 héi thdo do cdc céng ty ching
khodn I6n trong va ngodi nudc
t8 chuc, qua dé truc tiép gdp
g8 va trao déi véi hon 200 nha
ddu tu trong nudc va qudc té.
Trong dé cé thé ké dén nhu su
kién Vietham Access Day 2025
do Vietcap té chuc cung FTSE
Russell tai Thdi Lan hay su kién
CITIC CLSA Investors’ Forums
2025 t6 chuc tai Hong Kong, thu
huat nhiéu quy déu tu quéc té lon.

Xuyén suét ndm 2025, ngdn
hang d& té chuc va tham gia
9dn 60 cudc gdp truc tiép tai tru
s& chinh, tiép xuc véi khodng 100
nha ddu tu, quy ddu tu va céng
ty chung khodn trong va ngodi
nudc, nhdm truyén tdi nhdt qudn
théng diép chién luge va cdp
nhdat kip thdi tinh hinh hoat déng
cling nhu két qud kinh doanh t&i
céng dong ddu tu.

Kinh té

Eco-1: Phat trién
kinh té

Tang trudng tin dung va
ddy manh s héa

DECENTHORK AND
ECONONI GROWTH

=

ii| 2

Téng tai sdn: 1260.150 ty
déng, dua VPBank tré thanh
ngdn hdng tu nhdn khéng
c6 v8n Nha nudc céd téng tai
sdn Ién nhdt tai Viét Nam.
Quy mé tin dung tai VPBank dat
961.414 ty déng, téng 35,4% so vai
ddu ndm, bdm sdt dinh hudng
diéu hanh cta Chinh phu trong
viéc thuc ddy téing trudng kinh té.

Loi nhudén trudsc  thué:
30.625 ty doéng, tdng trudng
hon 53% so v&i ndm 2024.
Ty |& an todn vén: 14,35%, thudc
top d&n ddu nganh ngdén hang.
Boéng gép Ngdn sdch nhd nudc:
5.570 ty déng.

VY VPBank
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Gdn két véi Gdn két véi
'tl';?:g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat :izz r:;‘;v Két qua dat dugc trong ném 2025 .tr;?:g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat ;2?: ':.;.jgv Két qua dat dugc trong nédm 2025
cta LHQ clua LHQ
+ VPBank dang thuc ddy sé héa Moi E-1: Qudn ly + Gidm phdt thdi khi nha S + Chdat thdi nguy hai dugc gom
todn dién, t&ng cudng an todn trudng chat thdi kinh truc tiép nhd gidm T® 3 va phdn logi theo mé& quy
- bdo mat va kién tao nén tdng thiéu nhién liéu tiéu thu dinh, dugc luu tai kho chua rdc
viing chdc cho tdng trudng hang nam. 15 8 thdi va chuyén giao cho don
bén viing ctia todn hé sinh thai. 8- vi thué ngodi cé ndng luc dé
Trong phdn khic khdach hang — xu ly theo quy dinh phdp ludt.
cd nhdn, VPBank d& 56: héa hon + Goép phdn thu gom ducc gdn 3
70% nghiép vy, ndi bat la san tdin gidy bia va lich cti d& qua st
phdm ngén hang s6 VPBank dung, ladm nguyén liéu tao cdc
NEO, ciing hang loat sdng kién sdn phdm thl céng va sdch, tap
nhu eKYC, eSignature, eCMS, ch néi cho tré em khiém thi.
Loyalty (LynkID), CRM, eWallet, ’
Agent . Bo’mklng, V|rtu0|IQC..: E-2: Quadn ly va st 6 conum + Lugng dién tiéu thu trén méi
cung cdc ung dung Al, ML. Tai . . o T, o .
phan khic khach hang doanh dgng hn‘_e.u qqucqc E nhan vién giam ’7/0 so v&i ndm
nghiép, VPBank hodan thanh A Wl T I 2024, xuéng mic 1536 kWh/
phat trién Corporate Master C(_]An bno e N e g
. . PP A dién tiéu thu trén doanh thu
Mobile App; chuyén déi toan bd N PR
- A LA e gidm 1% so vdéi ndm 2024.
giao dién hé théng Sale Portal 19 mses
theo kién truc hién dai; thi diém LN « Téng lugng nudc tiéu thu udc
tu ddéng héa cdc quy trinh thdm tinh dua trén chi phi st dung
dinh, eKYC; vdn hdanh nén tdng nuéc la 98.580 m3 . Lugng
xdc thuc tép trung CIAM. Nho nuéc tiéu thu trén mdi nhdén
nhiing chuong trinh s6 hoa todn vién gidm 9% so véi ndm 2024.
dién trén, tinh dén cudi 2025, Lugng nudc tiéu thu trén doanh
VPBank NEO dd xur ly 1,33 ty gico thu gidm 13% so v&i ndm 2024.
d,!Ch' troig kh,' VPB?‘”" RECRI Lugng gidy in trén md&i nhan vién
IR Ele® e gidm 10% so v&i ndm 2024.
Eco-2: Tai chinh + Tang trudng tai chinh e « Du ng tin dung xanh tinh dén E-3: Quan ly hoat 13 s K&t qud udc tinh lugng phdt thdi
bén ving bén ving ﬁi 31/12/2025 cua VPBank dat muc déng phat thdi khi P S khi nha kinh ctia Pham vi 1 & 2
p— 39041 ty, tdng truong 78% so nha kinh (KNK) nd&m 2025 tdng 3,5% so v&i ndm
e VGi clng ky ndm 2024. S6 lugng 2024 do ngdn hang ma réng quy
& khdch hang dugc ho trg ngudn mé hogt déng, tuy nhién dé gidm
7t v6n xanh I 29121 khach hang 32,5% so v8i ndm co & 2018.
: cd nhéan va gan 300 khdach hang ) L .
L 2 doanh nghiép, téng trudng 6,3 * Luong phdt thdi khi nha kinh
= I&n so véi cung ky ndm 2024. cla Pham vi 1 & 2 trén moi

nhén vién trong ndm 2025 dé
| « Du ng tin dung cdp cho doanh gidm 10% so v&i ndm 2024.
nghiép SME do phu n{f ldm chu
hodc Iéinh dgo (WSME) tinh dén
31/12/2025 dat 25.658 ty déng,
tdng trudng 38% so véindm 2024.

=

+ Da xdy dung 16 trinh han muc dé
kiém sodt chéit ché hoat dong cdp
tin dung déi véi nhiét dién than.

« Gidi thudng “Ngdn hang tét
nhdat cho doanh nghiép nit chu
2025". Gidi thudng do tap chi
Asian Banking & Finance trao
téng trong khuén khd su kién

E-4: Gidm thiéu tdc - Gidm phdt thdi khi nha o + Ap dung cdc tiéu chi ddanh gid rdi
déng déi véi méi kinh gidn ti€p nhé qudn ly ro mdi trudng x& hodi trong quy
truéng rdi ro méi trudng va rdi ro trinh cdp tin dung dé sang loc,

khi hGu trong hoat déng ar phan logi va gidm sdt khodn cdp

=

—
N

i i cdp tin dung CO tin dung theo muc dé rti ro nhém
ABF Retail Banking Awards 2025. o ddam bdo céc khach hang doanh

nghiép tudn thu quy dinh bdo vé
mdi trudng. Han ché va tu chdi
cdp tin dung cho mét sé ngdnh
c6 rli ro cao vé mai trusng, gidm
thiéu cdc tdc dong téi thién nhién
prm va da dang sinh hoc. Tinh dén

= cudi ndm 2025, du ng tin dung
dugc quan ly rdi ro mi trudng xa
hi tai VPBank la 493.301 ty déng.

+ Trién khai goi vay han muc 5.000
ty hé trg phdt trién nha & xé& hoi.

§17(0:

I
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Gdn két véi Gdn két véi
.tr:.:'::g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat ;2: r:.::‘;v Két qud dat dugc trong ndm 2025 I;?:g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat :izz r:.ll.";v Két qud dat dugc trong nédm 2025
cta LHQ cta LHQ
- . D& dat muyc tiéu phdt théi rong S-2’: Th_l'ic d(:iy sy . Xd}/ dU”Q va tri(?.’n khgi Cfﬁc o + Téng s6 git ddo tao : 1.496.226.
[..%I bdng “0” tai nam 2050, VPBank pl:|qt tAr!en lzen \Iu'ng Ch,IHh :c,och fquon tri dqm _M/\ - T8ng s6 khéa hoc dugc thuc
xdy dung 16 trinh gidm phdt thdi cua doéi ngili nhan su b?lo sus khoe: - an t?qn, hién : 3.872.
10 e khi nha kinh truc ti€p tu hoat cong bang va binh dang. 4?::;“.%_ + Téng s6 gid hoc trung binh/cdn
D dong vén hanh va gidn tiép + Lan téa manh mé 5 gid gl bo nhan vién : 875.
= théng qua viéc diéu chinh cdc tri c6t 181 clia con ngudi — i ) i L
dinh hudng chinh sdch tin dung VPBank. * Cdc chuong trinh ddo tgo ndi bat:
cu thé. Theo chinh sdch cla ) @l chuong trinh iLEAD, Swiss BET dé
Chinh phtikét hop véi cam két tai + Phdt trién ndng luc va ndng cao ndng luc Iénh doo va
COP30, ngén hang thuc hién co su nghiép dai han cho /\/'" chuong trinh CloudLearning nhédm
cdu lgi danh muc, gidm ty trong ngusi lao déng thoéng a ndng cao kién thuc vé dién todn
cdp tin dung va tdng trudng tai qua hé théng ddo tao, ddam mdy cho todn ngdin hang.
chinh xanh nhdm han ché rdi ro béi dudng va 16 trinh « N&m 2025 khéng ghi nhan tai
khi hgu va ddm bdo tdng trudng phdt trién phu hop. nan lao déng nghiém trong
kinh té bén ving trong dai han. hodc tai nan gdy tU vong.
» Trong ndm 2025, VPBank khéng - Ty 1é AR (vdng mdat) lién quan
bi xr phat vi pham do khéng dén bénh nghé nghiép/tl vong/
tudn thu ludt phdp va cdc quy thuong tich duy tri & muc béng O.
el el Yele): 100% nhén vién duoc git lai va
quay lai lam viéc sau ky thai sdn.
Xa héi S-1: Tén trong + bAdm bdo céng bdng, [F=H + Xay dung mdi trudng lam viéc - Gidi thuéng “Ngdn hang cé
quyén con ngudi trdch nhiém va minh @ an toan, lanh manh va tén trong thuong hiéu tuyén dung ducc
bach trong cdc  san LI GO MeWell, WiSlie] (Sl yéu thich nhdt Viét nam 2025" do
phdm, dich vu. Lt bigt déi xd, !(héf‘g dung thu cho HRD Congress — Dai hdi Phat trién
=) bao ll-'rc'. quay rdi hode "?mf"urjg Ngudn nhdn luc Thé gidi trao tdng.
dudi moi hinh thuc, déng thdi bdo
5 i ddm quyén va lgi ich hop phdp $-3: Tan tam vai + DPdmbdocéngbding,trach  FEEET + Ngdén hang ddy manh chién lugc
gl cla ngudi lao dong, khdch hang khdach hang nhiém va minh bach trong ,Ji pht phdn khuc tu Private - VP-
va cdc bén lién quan. cdc sdn phdm, dich vu. i Bank Private, Affluent — VPBank
Tdng cudng ddo tao vé Quyén Tién phong cung cdp \I?ILoBmo:c; .den ‘M|_<|:1 N T( A;Wfﬂduenth—
con ngusi (100% can bd nhén da dang san phdm, dich ank Prime vé Ho kinh doainh -
vién duoc yéu cdu tham gia et PUIEUT =Y CommCredit, huéng téi mé hinh
vu tai chinh hién dai, an oA . C ARG
va hoan thanh khéa hoo). e ngan hang phuc vu mol nhém
i toan giup nang cao trai khach hang” véi trdi nghiém
Khéng ghi nhan vu viéc vi pham nghiém khdch hang. nhdt qudn va cd nhdn héa. N&m
naoliénquandénphanbiétdoix, T e ees sl @i 2025, VPBank chinh thic ra mdt
lao dong tré em, lao dong cudng S dich an 14 mé hinh Private Banking - dich
buc hodc cac vi pham khdc vé NG S VU tdi chinh chuyén biét danh
guyén con ngudi trong néim 2025. minh bach, céng bang, riéna cho Gidi ti y <
) N e c6 tréch nhiém va duce 1Y CRElElinlros) CEmn T
109/0 ngusi lao dor'mg lam viéc cong b6 déy dd théng tin bEJoc ti€n chién Il{cjc trc?ng hgnh
tai VPBank dugc ky hop doéng d&n khach han trinh phuc vy phdn khuc khdch
lao dong theo quy dinh clua hang cao cdp tai Viét Nam
phdp lugt. Mol quyét dinh lién VPBank xdy dung Siéu gidi phdp
quan dén quyén va Igi ich cla thanh todn, la hé sinh thdi nhiéu
ngudi lao déng chi dugc dua sdn phdm véi dinh huéng phu
ra sau khi c6 sy thoa thuan, toan dién cdc nhu cdu thanh
thuong lugng véi ngudi lao dong. todn kinh doanh, tiéu dung, bao
Todn b6 100% cdn bd nhdn vién gbém: Tinh ndng Pay By Account
VPBank tham gia vdo t8 chuc dai (thanh todn cham ti tai khodn
dién ngudi lao déng (Céng dodn) ngdén hang); loa Soundbox va tinh
ndng Loa Thinh Vuong trén VP-
Bank NEO (théng bdo bién déng
s6 du, dong bd hé théng quan tri
doanh thu); ShopQR (gidi phdp
qudn tri doanh s&) va gai tién ich
Bion (tai khodn chuyén biét cho
hé kinh doanh); va gidi phdp Tap
to Phone (hé trg chdp nhdn thanh
todn thé ngay trén dién thoai)
¥ VPBank ¥ VPBank
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Gdn két véi

'tl';?:g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat ;23 r:.;."gv Két qud dat dugc trong ndm 2025 Bq’o Cq’o tq’c d é ng

lién quan dén méi truon
S-4: Tréch nhiém « Trién khai cdc chuong trinh (B8 « Trién khai 16 hoat déng CSR q g
V@i xa hoéi trach nhiém xd héi cé dinh -~ FE %] vdi téng ngdn séch gdn 105 ty
hudng, tao tdc ddng tich déng, uu tién cho linh vuc y té,
cucvabénviingchocong | hé trg khdc phuc hdu qud thién
déng, gép phdn gidi quyét - tai, déng thsi déng hanh cung
cdc véin dé xd héi uu tién  pyem Chinh pht trong céng tdc an ninh
v& déng gdp vao cdc Muc _M/“\. x@ héi va xéa déi gidm ngheo;.
tiéu Phdt trién Bén viing. + T6 chic thanh cong chuong trinh
4 B VPBank Technology Hackathon

&

| thu hat hon 134 chuyén gia tai
ndng trong linh vuc céng nghé
s e théng tin va kkhoa hoc di liéu.;

=

« Bdy manh 2 chuong trinh hoc
béng "“Future VPBanker” va “Hoc
béng Thinh Vugng VPBank”, cdp
gdn 160 sudt hoc béng cho cdc
sinh vién tai ndng trén todn quaéc.

Huéng t6i dat muc tiéu Net Zero vao ném 2050, VPBank cam két tudn thua ddy
du cdc quy dinh phap ludt vé bdo vé méi trudng va dp dung cdc gidi phdp tiét
kiém tai nguyén. Trong ndm 2025, ngan hang ddy manh 16 trinh thuc hién kinh
té tudn hodn, t6i uu héa nguén tai nguyén tu nhién, giam thiéu phdt sinh chét
thai va phat thai khi nha kinh tir cdc hoat dong van hanh va kinh doanh.

VPBank trién khai cdc sdang kién, bién phdp va két qua thuc hién trong viéc
gidm thiéu phat thdi tir cdc nguén tai nguyén va mé hinh van hanh xanh dugc
céng bé minh bach tai Bdo cdo Phat trién bén viing ném 2025 ctia ngdn hang.
Pdc biét, VPBank tu hao duy tri thanh tich khéng ghi nhén bdét ky trusng hgp
vi pham ndo lién quan dén phap ludt méi trudng va cdc yéu cdu vé bdo vé méi
trudng trong suét ndm qua.

VY VPBank
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Bdo cdo tac déng

lién quan dén xa hoi

Ton trong quyén
con ngudi

Chinh sdach trién

khai véi ngudi
lao déng

Ton trong su binh déng va
da dang

VY VPBank

N o

VPBank khdng dinh viéc tén trong, bdo vé va thuc ddy thuc thi cdc quyén co
bdn clia con ngudi theo chudn muc quéc té, déng thdi tudn thi ddy du quy
dinh cta phdp ludt hién hanh tai Viét Nam. Ngdn hang thuc thi cam két nay
théng qua hé théng chinh sdch va quy dinh dp dung déi véi ngudi lao dong,
hoat déng cung cdp san phdm, dich vu cho khdach hang cling nhu qud trinh
hop tdc va st dung dich vu clia cdc déi tdc. Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc
rd sodt, cép nhat va tich hgp ndi dung clia “Tuyén bé vé Quyén con ngudi” vao
chuong trinh ddo tao thudng nién, déng thai bé sung cdc tinh hudng thuc tién
nhdm ndng cao ndng luc nhan dién va x{ ly cdc van dé lién quan trong toan
hé théng.

Theo két qua trién khai ndm 2025, 100% cdn bd nhén vién, bao gém cd luc lugng
an ninh, hodn thanh chuong trinh ddo tao vé quyén con ngudi; cdc don vi chuc
ndng thuc hién 16ng ghép ndi dung ddnh gid tudn thi quyén con ngudi trong
hoat déng vén hanh ctia ngdn hang.

VPBank thuc hién nghiém tuc cdc
chinh séch va quy dinh lién quan dén
binh déng gidi trong céng tdc nhan
su, déng thdi lién tuc thuc ddy su da
dang va hoa nhép trong co cdu doi
ngl nhdn vién.

Ty lé nir gidi trong
cdp qudn ly

Ty lé nir giGi

48,4%

Téng s6 lugng cdn bd nhan vién tinh
dén 31/12/2025 ctia VPBank theo bdo
cdo tai chinh riéng 1é: 17.554 ngudi, véi
su hién dién ctia nlr gidi trong déi ngl
nhdn su nhu sau:

Ty lé nir gi6i trong luc lugng
nhén vién

Ty lé nir giGi

42,3%

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

Ché db luong thuéng dugc
ddanh gida dua trén hiéu qua
lam viéc

VPBank trién khai chinh sdch chi trd
muc thu lao canh tranh vdi thi trudng
theo nhom tinh chdt céng viéc, cdp
bdc, hiéu qud lam viéc va ndng luc
cda cdn bdé nhdn vién. Trong ndm
2025, thu nhép binh qudn cla cdn
bé nhdn vién VPBank trong co s& hop
nhdt la 399 triéu déng, tdng 24,7% so
v3&i ndm 2024,
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Ngodi viéc sdn sang chi trd muc thu
nhdp canh tranh, VPBank con cé cdc
ché dd bdo hiém, phuc Isi da dang
cho ngudi lao déng, nhdm ddm bdo
sy an tdm trong cdng viéc va phat
trién bén viing cho déi ngli nhan vién.

Pdm bdo an todn noi lam
viéc va sutc khée nhan vién

Hanh déng

+ Thiét Iap khu vuc chdm séc suic
khoe cho cdn bd nhdn vién ngay
tai noi lam viéc.

+ Mua bdo hiém y t&, bdo hiém tai
nan va bdo hiém chdm séc suc
khde cho cdn bd nhan vién; hd trg
chi phi diéu tri khi 8m dau hodc gdp
tai nan trong qud trinh céng tdc.

« T8 chuc khdm suc khée dinh ky
hd&ng n&m tai cac bénh vién/co s
ytéuytin; thuchiénkhdmphdthién
bénh nghé nghiép ddi véi cdc vi tri
ddc thu theo quy dinh phdp ludt.

+ Xdy dung va trién khai ké hoach
an todn, vé sinh lao déng; cadi
thién diéu kién lam viéc; trang bi
ddy du phuong tién bdo ho, bién
cdnh bdo va thuc hién cdc ché dé
lién quan dén an todn, vé sinh lao
doéng va bdo vé méi trusng. Bang
chua y, VPBank dé ban hanh B6
tiéu chudn 5S (Sang loc - Sép xép
- Sach sé& - Sd&n séc - Sén sang)
dp dung todan hé théng, dong thai
thanh 1ap T6 ddanh gid 55 nhdm
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
va thiuc ddy phong trdo thi dua
ndng cao y thuic an todn, tiét kiém
va xanh héa van phong.

[ Két qua dat dugc /

+ Xday dung Khung qudn tri mic dé
céng thédng (Human Stress Man-
agement Framework) dp dung cho
cdc vi tri cd muc dé dp luc tu trung
binh dén cao, v&i cdc coéng cu
nhdn dién sém, do ludng va phdn
tich dé kip thsi dua ra gidi phdp
hé trg, chdm séc stc khde tinh
thdn cho cdn bé nhdn vién. Song
song do, cdc hdi thdo, chuong
trinh chia sé vé néng cao suc
khde thé chdt va tinh thdn dugc
t8 chuic thudng xuyén, thu hut su
tham gia tich cuc clda nhén vién.

+ Ghi nhdn va luu tr A liéu vé an
toan, suc khde cua cdn bd nhdn
vién trén hé théng phdn mém
qudn ly nhdn su todn ngdn hang.

* Hodn thién chinh sdach, quy trinh,
b& tri nhén sy va trang thiét bi phu
hgp nhdm sdn sang Ung phd cdc
tinh huéng khdn cdip, ddm bdo an
todn cho nhdn vién, khdch hdng
va c8 déng, déng thai duy tri hoat
déng kinh doanh lién tuc. Hang
n&m, ngén hang té chic dién tap
phong chdy chlia chdy, so tdn,
ung phd bdo 14, tdng cudng kha
ndng phéi hgp gitia Idnh dao, can
bd nhdn vién va luc lugng chuc
ndng tai dia phuong.

Logi thuong tich, ty Ty lé LDR (ngay nghi Ty lé AR
lé thuong tich (IR), ty khéng luong/ téng sé (véng méit)
1é bénh nghé nghiép ngdy céng) lién quan lién quan
(ODR) dén bénh nghé nghiép/ dén bénh nghé
t vong/ thuong tich nghiép/ tir vong/
thuong tich
o, () 0,
0% 0% 0%
W VPBank
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Phat trién ngudn nhén luc
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VPBank ludn chu trong khuyén khich
va tao diéu kién dé cdan bd nhén vién
phat trién toan dién cd vé chuyén mén
I&n k§ ndng mém, phu hgp Vi ting vi
tri va cdp bdc. Théng qua hé théng
chuong trinh ddo tao cé tinh thuc tién
cao, ngdn hdang khéng ngung ndng
cao chdt lugng nguén nhdn luc. Muc
tiéu ddo tao hudng td6i viéc giup nhdn
vién cling c6 nén tdng chuyén mén,
ndng cao ndng luc qudn tri, mé réng

tu duy chién lugc va tao dung nhing
budc tién viing chdc trong su nghiép,
déng thai gdn bé 1au dai véi su phat
trién clia ngdn hang.

Cdc hoagt déng dao tao tai VPBank
dugc xdy dung dua trén 5 hang muc lén:
(1) Bao tao vé vén héa doanh nghiép, (2)
Nang luc 1anh dao, (3) Nang luc cét
18i, (4) Nang luc chuyén mén va (5) Hoi
nhdp CBNV cdn b nhdn vién mdéi.

Nhiing con sé a@n tuong
cua hoat déong dao tao
trong nam 2025

S6 gid ddo tao trung binh

cia moét cdn bd nhan vién
trong nadm 2025 phan theo
gidi tinh

S6 gié ddo tao trung binh

ciia moét cdn bo nhan vién
trong nam 2025 phan theo
cdp bdéc cong viéc

VY VPBank

Téng s6 khéa
hoc dugc trién
khai trong nédm
2025

3.872

Téng s6 gi6 ddao tao vé quyén
con ngudi trong nédm 2025

152.707

Téng s6 gid ddo tao trén toan hé
théng ngdn hang

(bao gém ddo tao tép trung, 16p
hoc do va E-learning)

1.496.226

S6 gié dao tao trung
binh/cdn bd nhdn vién
trong ndm 2025

87,5

DPiém hai long trung
binh cltia hoc vién sau
khoa hoc

4 ,6/5,0

[ Nam 1240

N /. 88,69id

[ Quanly

Phiquanly 82,4 gid

/ 76,6 gid
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Bdo cdo lién quan dén
trach nhiém doi véi cdng
déng dia phuong

VPBank ti€p tuc déng hanh clng céng
déng théng qua chudi hoat déng
trdch nhiém x& héi tép trung vdo
cdc linh vyc trong yéu nhu y té, gido
duc, hd trg ngusi dan chiu dnh hudng
bdi thién tai va thic ddy bdo vé méi
trudng. Trong bdi cdnh ndm 2025 ghi
nhdn nhiéu bién ddéng vé thai tiét va
kinh t& — x& hoi, ngdn hang kién dinh
trién khai cdc chuong trinh CSR theo

Cdc hoat déng néi bat trong néim 2025

« H6 trg 15 ty déng khdc phuc héu
qud bd&o sé 13 tai Gia Lai, tdp
trung xdy dung va sta chifa nhad
& cho cdc hd ddén bi thiét hai
n&ng, gilp ngudi dan sdm én dinh
cudc séng va tdi thiét sinh ké.

+ Ung hé 30 ty déng cho Nghé An
va 10 ty déng hd trg déng bao
mién Bdc, mién Trung bi dnh hudng
bdi mua 10 nhdm cung cdp nhu
yéu phdm, vat liéu xdy dung
va hé trg 8n dinh dsi séng.

+ Tai trg 40 ty déng cho Bénh vién
Bach Mai ndng cdp co sé vat
chdt; t8 chuc “Tét yéu thuong” tai
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dinh hudng bén ving, gép phdn lan
tdéa gid tri thinh vugng dén cong déng.

Trong ndm 2025, VPBank dé& trién khai
16 hoat déng CSR véi téng nguédn luc
gdn 105 ty déng, uu tién cho céng tdc
khdc phuc héu qud thién tai, ddu tu
cho y té va déng hanh cung cdc dia
phuong trong thuc hién an sinh x& hdi,
x6a déi gidm ngheo.

Bénh vién Nhi Trung uong va trao
188 triéu déng cho Bénh vién Anh
Qudt hé trg trang thiét bi y té.

» Duy tri chuong trinh “Cdp ld yéu
thuong”, déng goép gan 2,4 ty déng
va huy déng thém hon 5 ty déng
dé xdy dung, stia chiia gén 15 diém
trudng vung cao; déng thai hé trg
mét s6 trudng hoc tai Qudng Tri.

+  Trién khai du an tréng cdy TreeBank
tai Thanh Héa va Tay Ninh va
déng gop 162 triéu dong ti Gidi chay
VPBank International Marathon 2025
cho hoat déng tréng cdy, lan téa
thdéng diép phat trién bén ving.

Bdo cdo lién quan dén
hoat déng thi truong

von xanh

VPBank tiép tuc téng cudng huy déng
nguén vén quéc té tir cdc T chuc Tai
chinh Phat trién (DFls) nhédm cing cé
nén tdang tai chinh cho cdc hoat dong
bén viing tai Viét Nam. Bén canh
nguén vén, su hd tro ky thudt tor cdc
DFIs d& giup ngdn hang ndng cao
nang luc qudn tri, trién khai hé théng
qudn ly rGi ro moi trudng va xd hoi,
tich hgp quadn ly rdi ro khi hdu, cong
bé théng tin theo khuyén nghi cla
Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures va xdy dung déi ngl

chuyén gia vé tai chinh xanh, tdi chinh
bén viing. Trong ndm 2025, VPBank d&
huy déng thanh céng hon 2,36 ty USD
tu thi trudng quéc té&, trong dé néi bét
I& khodn vay hop vén ESG qudc té tri
gid 1ty USD kém tuy chon tdng cudng
quy md (accordion option) - khodn
vay hgp vén 16n nhdt vé quy mé ting
ducgc mdét ngdn hdang Viét Nam huy
déng, déng thdi cling la khodn huy
déng vén quéc té I6n nhdt tu trudc
dén nay danh riéng cho muc tiéu phat
trién tai chinh bén viing tai Viét Nam.

D& minh bach tiéu chi lua chon du dn/
khodn vay xanh, x& hdi va bén viing,
VPBank dé& ban hanh Khung Tai chinh
Xanh (2020), Khung Tai chinh X& hoi
(2022) va Khung Tai chinh Bén viing
(2024), phts hop véi théng 1é thi trudng
vén qudc té& va gdn véi cdc cam két
todn cdu nhu Cac muc tiéu phdt trién
bén viing (SDG) clia Lién Hop Quéc va
Thoa thudn Paris (Paris Agreement).
Cdc khung nay thiét Idp danh muc
va tiéu chi k¥ thudt cu thé, lam co s3
ddnh gid tdc déng mabi trudng, khi hdu
va xd héi clia ting du an/khodn vay.

VY VPBank
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Ném on - e
Khung s Tiéu chuan tham chiéu
phdt hanh

Bén cung cdp SPO  Link truy cép

Khung 2020
Tin dung
Xanh

Khung 2022
Tdi chinh
X& hoi

Khung 2024
Tdi chinh
Bén viing

LMA & APLMA Green Loan Principles 2018

ICMA Social Bond Principles 2021 va LMA,
APLMA & LSTA Social Loan Principles 2021

ICMA Green Bond Principles 2021 (GBP), Social
Bond Principles 2023 (SBP), Sustainability Bond
Guidelines 2021 (SBG); LMA Green Loan Principles
2023 (GLP), va Social Loan Principles 2023 (SLP)

SUSTAINALYTICS

SUSTAINALYTICS

SUSTAINALYTICS

Cdc khung trén déu dé& dugc Pon vi kiém todn & Sustainalytics, cdng ty hdng ddu thé gidi vé nghién cuu, xép hang va dir liéu
ESG, cho Y kién clia Bén thi hai (SPO) xdc nhdn Khung tudn theo bén thanh phdn cét I8i phu hop vai cdc tiéu chudn quéc té vé:

(1) Muc dich s dung vén;
(2) Quy trinh Banh gid va Lua chon Du dn;

VY VPBank

(3) Qudn ly st dung vén vay;
(4) Bdo cdo va dem lai tdc ddng tich cuc dong gop cho cdc SDG cua

Lién Hop Quéc.

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI
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_NGANHANG
DANH CHO NU CHU

CUA NAM

BANKING FOR WOMEN INITIATIVE OF THE YEAR

Tai chinh xanh
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Banking for Women Initative
of the Year - Vietnam
Vietnam Prosperity Joint Sto
Commercial Bank (VPB

VPBank ghi ddu budc tién quan trong
trong hanh trinh phdat trién tai chinh
bén ving ndm 2025. T8ng du ng tin
dung xanh dat 39041 ty déng, tdng
78% so véi ndm 2024, phdn dnh da
tdng trudng manh mé va dinh hudng
chién lugc ré rang cla ngdn hang
trong thic ddy chuyén dich xanh.
Déng luc tdng trudng dén ti viec ma
réng danh muc cho vay & cdc linh vuc
then chét nhu gico théng phdt thai

carbon thdp, céng trinh xanh, tdi ché
va kinh té€ tud@n hodn, néng — 1dm ng-
hiép bén viing va néng lugng tdi tao.

Trong ndm, VPBank d& hé trg 29121
khach hang cd nhén va gan 300
khdach hang doanh nghiép tiép cdn
ngudn vén xanh, gdp 6,3 l1an so vdi
cung ky, qua dé gop phan lan téa tdc
déng tich cuc vé méi trusng va khi héu
trong nén kinh té.

Tai chinh x& héi

Song song véi muc tiéu thuc ddy tdng
trudng xanh, tai chinh x& héi va tai
chinh bao trum tiép tuc ld mét tru cét
trong yéu trong chién lugc phdt trién
bén viing cua nganh ngdn hang Viét
Nam. VPBank ddy manh mé rong tiép
can tin dung, tiét kiém va dich vy tai
chinhsé chokhdchhangbdnlé, hd kinh
doanh, SME, doanh nghiép siéu nho
(MSME) va doanh nghiép SME do phu
n{t lam chd (WSME) — nhimg nhom gilr
vai trd quan trong nhung con nhiéu rdo
cdn vé vén. Ngdn hang uu tién phdan
khic MSME va WSME théng qua sdn
phdm tin dung chuyén biét, quy trinh
thdm dinh tinh gon, gidi phdp s héa
toan trinh va céng cu qudn tri rdi ro

hién dai, gop phan gidm chi phi vén
va ndng cao nding luc canh tranh cho
doanh nghiép nho.

Nd&m 2025, du ng cdp cho nhém khdch
hang WSME (trudc kiém todn) dat hon
25.600 ty déng, tdng trudng 38,1% so
vGi ndm 2024 va chiém gdn 27% téng
du ng toan phdn khidc SME. Du ng tin
dung ctia MSME (trudc kiém todn) dat
hon 28.400 ty dong, tdng trudng 479%
$O v&i ndm 2024. Vé quy md sb lugng
khdch hang, cd hai phdn khic WSME
va MSME déu co su tdng trudng tot,
Ian lugt dat 21,6% va 20,2% so vai cling
ky ndm trudc.

Y VPBank
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Thong tin chung

ngdn hang
Vén diéu lé

Ngén hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng (“Ngdn hang” hodc
“VPBank") Id ngdn hang thuong mai cé phdn dugc thanh Idp va dang ky tai
nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngdn hang dugc thanh 1dp theo Gidy phép Hoat déng Ngdn hang sé 0042/
NH-GP do Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam (“NHNN") cdp ngdy 12 thdng 8 ndm
1993 va Gidy chiing nhdn Bdng ky Kinh doanh s& 0100233583 do S& K& hoach va
Ddu tu Ha Néi cdp ngady 8 thdng 9 néim 1993, stia ddi lan thu 45 ngady 27 thdang
11 n&m 2023. Thdi gian hoat ddng theo gidy phép la 99 nadm ké ti ngdy 12 thang
8 ndm 1993.

Cdc hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gém thuc hién cdc giao dich ngdn
hang bao gém huy déng va nhdn tién gli ngdn han, trung han va dai han tu
cdc té chuc va cd nhdn; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc té
chuc va cd nhén; thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tai trg thuong
mai quéc té€, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdc gidy td ¢cé gid khdc;
ddu tu chung khodn, trdi phiéu; cung cdp dich vu thanh todn, vi dién ti; ddu tu
hop déng tuong lai trdi phi€u Chinh phu; dich vu qudn ly tdi sdn; cdp tin dung
dudi hinh thuc tdi chiét khdu céng cu chuyén nhugng va gidy t& cé gid khdc;
kinh doanh mua bdn vang miéng va cdéc dich vu ngdn hang khdc duge NHNN
cho phép.

Vén diéu 1é cua Ngan hang tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 la 79.339.236 triéu
déng (tai ngdy 31thdang 12 ndm 2024 1&1 79.339.236 triéu dong).

Mang ludi hoat déng

Ngdn hdng c6 tru sé& chinh ddt tai S6 89 Lang Ha, Phudng Béng Ba, Thanh phé
Ha N&i, Viét Nam. Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025, Ngén hang cé mét (01) Hoi s6
chinh, tdm muai sdu (86) chi nhdanh, hai trédm linh bady (207) phong giao dich trén
cd nudc va ndm (05) céng ty con.

Ho6i dong
Quan tri

VY VPBank

Cdc thanh vién Héi dong Qudn tri cia Ngdn hang trong ndm va vdo ngay Iép
bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndy nhu sau:

Ho va tén Chic vu
Ong Ng6 Chi Diing Cha tich
Ong Bui Hdi Quéan Phé Chu tich
Ong L6 Bdng Giang Phé Chu tich

Ong Nguyén Buc Vinh  Thanh vién
Ong Takeshi Kimoto Thanh vién
Ba Pham Thi Nhung Thdnh vién
Ong Nguyén Vén Phiic  Thanh vién déc Iap (dén ngdy 27 thdng 4 ndm 2025)
Ong Daniel Ashton Carroll  Thanh vién déc ldp (ti ngdy 28 thdng 4 ném 2025)

Ong Mai Xudn Hung Thanh vién déc Idp (t ngay 28 thang 4 ndm 2025)

Ban Kiém sodt

Ban

Téng Gidm déc

N

theo phadp luat

K

gudi dai dién

iém todn vién

Cdc thanh vién Ban Kiém sodt ctia Ngdn hang trong ndm va vdo ngay lap bdo
cdo tai chinh hgp nhdt ndy nhu sau:

Ho va tén Chuc vu

Ba Kim Ly Huyén Trudng Ban Kiém sodt chuyén trdch

Thanh vién chuyén trach (dén ngdy 27 thang 4

B& Trinh Thi Thanh Hang - o' o)

Ong Vii Héng Cao Thanh vién
Ba Nguyén Thi Bich Hgi  Thanh vién (tr ngdy 28 thang 4 nédm 2025)
Ba Bui Minh Ngoc Thanh vién (tr ngay 28 thang 4 nadm 2025)

Ong Yasunori Takahashi  Thanh vién (tir ngdy 28 thdang 4 ndm 2025)

Cdc thanh vién Ban Téng Gidm déc ctia Ngan hang trong ndm va vao ngdy lap
bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndy nhu sau:

Ho va tén Churc vu

Ong Nguyén Buc Vinh  Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc thudng truc va Gidm déc

Bd Luu Thi Thao diéu hanh cao cdp

Ong Phung Duy Khuong  Pho Téng Gidm déc thudng truc phu trdch phia Nam

Pho Téng Gidm déc thudng truc (dén ngay 24

Ba Pham Thi Nhung thang 4 ndm 2025)

Ba Duong Thi Thu Thiy ~ Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Thanh Long Phé Téng Gidm déc (dén ngdy 30 thdng 6 néim 2025)
Ong Binh Vé&n Nho Phé Téng Gidm déc
Ong Nguyén Thanh Binh  Pho Téng Gidm déc
Ong Kamijo Hiroki Pho Téng Gidm déc

Ong Vii Minh Trudng Pho Téng Gidm déc (tu ngady 2 thdng 3 ndm 2026)

Ngusi dai dién theo phdp luét clia Ngén hang trong ndm tdi chinh két thuc
ngdy 31thdng 12 ndm 2025 va vao ngdy Idp bdo cdo tai chinh hop nhdt Ia Ong
Ngé Chi Diing - Chu tich H6i dong Qudn tri.

Ong Nguyén Buc Vinh - Téng Gidm déc duge Ong Ngd Chi Diing Gy quyén ky

bdo cdo tai chinh hgp nhdt kem theo cho ndm tadi chinh két thuc ngdy 31thdang 12
n&im 2025 theo Van bdn Uy quyén s 09/2012/UQ-CT ngdy 05 thdng 7 ndim 2012.

Cdng ty Trdch nhiém Hiu han Ernst & Young Viét Nam la céng ty kiém todn cho
Ngdn hang.
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Bdo cdo cua
Ban Tong Gidm déc

Ban Téng Gidm déc Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng (“Ngén hang”) va céc céng ty con trinh bay
bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh hgp nhdt cia Ngén hang va cdc cdng ty con tai ngay 31 thdng 12 nédm 2025 va cho
ndm tai chinh két thic cung ngay.

4 *A ? Ban Téng Gidm déc cia Ngdn hang chiu trédch nhiém dadm bdo bdo cdo tai
TrGCh ,nhlem cua . chinh hgp nhdt cho tiing ndm tdi chinh phdn dnh trung thuc va hgp ly tinh hinh
ban T6ng G|dm dOc  taichinh hop nhét, két qua hoat dong hop nhdt va tinh hinh Iuu chuyén tién té

e e . ., hop nhdt cla Ngén hang va cdc céng ty con trong ndm. Trong qud trinh I&p
dOI \/e]| bao cdo bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndy, Ban Téng Gidm déc cdn phdi:

tql Chlnh hgp nhqt + lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hgp va dp dung cdc chinh sdch ndy
mot cdch nhdt qudn;

+ thuc hién cdc ddnh gid va udc tinh mét cdch hgp ly va thén trong;

+ néu ré cdc chudn muc k& todn dp dung cho Ngén hang va cdc cdng ty con cé
dugc tudn tha hay khéng va tdt cd nhiing sai léch trong y&u so véi nhiing chudn
muc ndy dé dugc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo tdi chinh hop nhdét; va

+ lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt trén co s& nguyén tdc hoat déng lién tuc tru
trudng hop khéng thé cho rdng Ngén hang va cdc céng ty con sé tiép tuc
hoat dong.

Ban Téng Gidm d&c cua Ngan hang chiu trdch nhiém ddm bdo viéc cdc sé ké
todn thich hgp dugc luu gitr dé phdn dnh tinh hinh tdi chinh hgp nhdt cta Ngdn
hang va cdc céng ty con, véi muic dé chinh xéc hop ly, & bdt ky thai diém ndo
va ddm bdo réing cdc s6 k& todn tudn thi véi ché dé ké todn dé dugc dp dung.
Ban Téng Gidm déc ciing chiu trdch nhiém vé viéc qudn ly cdc tai sén ctia Ngdn
hang va cdc céng ty con va do dé phdi thuc hién cdc bién phdp thich hop dé
ngdn chdn va phdt hién cdc hanh vi gian Iédn va nhiing vi pham khdc.

Ban Téng Gidm déc cam két rdng Ngdn hang dé tudn thi nhing yéu cdu néu
trén trong viéc Idp bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo.

A P Theo y kién clia Ban Téng Gidm d&c Ngdn hdng, bdo cdo tdi chinh hgp nhdt
C?hg bo cua ’ban kém theo dd phdn dnh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhdét cua
T6ng Gidm doc Ngdn hang va cdc céng ty con vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2025, k&t qud hoat

déng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhdt cho ndm tdi chinh két
thuic cung ngdy phu hop véi cde Chudn muc ké todn Viét Nam, Ché dé ké todn
cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc
|ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Ong Nguyén Bue Vinh
Téng Giam déc (9”/

VY VPBank
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Bdo cdo
kiém todn déc lap

Kinh gtii: Cac cé déng
Ngdn hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng

Chung t6i dé& kiém todn bdo cdo tdi chinh hop nhdt kém theo cia Ngan hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng
(“Ngén hang”) va cdc cdng ty con dugc lap ngdy 03 thdng 03 ndm 2026 va dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 96, bao
g6ém bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt vao ngdy 31thdng 12 ndm 2025, bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt, bdo cdo
luu chuyén tién té hgp nhdt cho ndm tdi chinh két thic cung ngdy va cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét di kém.

Trach nhiém ctia Ban Téng Gidm déc Ngan hang

Ban T8ng Gidm déc Ngdn hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop nhét cta
Ngdén hang va cdc céng ty con theo cdc Chudn muc ké& todn Viét Nam, Ché dé ké todn cdéc té chuc tin dung Viét Nam va
cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Iép va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt va chiu trdch nhiém vé kiém sodt
ndi bd ma Ban Téng Gidm déc Ngdn hang xdc dinh la cdn thiét dé ddm bdo viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop
nhdt khéng cé sai sét trong yéu do gian Ian hodic nhdm I8n.

Trach nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém cla chiang téi ld dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhdt dua trén k&t qua clia cudc kiém todn. Chung téi
da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc ki€ém todn Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cdu ching t8i tudn thi chudn
muc va cdc quy dinh vé dao duc nghé nghiép, Iap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat ducc su dam bdo hop ly
vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Ngdn hang va cdc cdng ty con co con sai sét trong yéu hay khdng.

Céng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thdp cdc béing ching kiém todn vé cdéc sé liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Cdc thd tuc kiém todn dudgc lua chon dua trén xét dodn cua kiém todn vién, bao
gbm ddnh gid rdi ro ¢é sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhdt do gian 1an hodc nhém 1an. Khi thuc hién ddnh
gid cdc rui ro nay, kiém todn vién dé xem xét kiém sodt ndi bé clia Ngén hang va cdc cdng ty con lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt trung thuc, hgp ly nhdm thiét ké cdc thi tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh thuc
té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd cua Ngan hang va cde cong ty con.
Cdng viéc kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich hgp clia cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va tinh hop ly
clia cdc uédc tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc cling nhu ddnh gid viéc trinh bay t8ng thé bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.
Chung téi tin tudng rdng cdc bdng ching kiém todn ma chung téi dé thu thdp dugc la ddy da va thich hgp dé lam co s3
cho y kién kiém todn clia chung téi.

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién cla chung tdi, bdo cdo tai chinh hgp nhét dé phdn dnh trung thuc va hgp ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hgp nhdt cta Ngdn hang va cdc céng ty con tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025, cling nhu két qud hoat déng
hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhdt cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy phu hop véi cdec Chudn muc ké
todn Viét Nam, Ché do ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

L
£ » Tran Thj Thu Hién
ong Giam doc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 3221-2025-004-1 S6 Giay CNDIKHN kiém loan: 2487-2023-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 03 thang 03 nam 2026
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Bdo cdo tinh hinh Bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhét tai chinh hop nhdt (tiép theo)

cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31thdng 12 ndm 2025 cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2025

NG PHAI TRA
TAI SAN
Cac khodn ng Chinh phi va NHNN 18 15.305 5.713

Tién mét, vang bac, da quy 5 2.774.182 2.148.289 L ) -

Tién gui va vay Chinh pha, NHNN 15.305 5.713

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") [} 13.570.476 14.327.215 . .

Tién gli va vay cdc té chuc tai chinh ("TCTC"), TCTD khdc 295.199.519 201.756.421
Tién guii va cdp tin dung cho céc t8 chic tin dung (“TCTD") khdc 186.228.938 134.642.662
Tién gUi clia cde TCTC, TCTD khdc 191 140.778.777 111.863.209

Tién gUi tai cdc TCTD khdc 71 178.800.339 126.527.280
Vay cdac TCTC, TCTD khdc 192 154.420.742 89.893.212

Cdp tin dung cho cdc TCTD khdc 72 7428599 8.116.382
Tién gui ctia khdch hang 20 628.044.616 485.666.548

Chung khodn kinh doanh 8 23.960.121 13.110.971
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khac 9 843.382 28.057

Chung khodn kinh doanh 24.132.387 13.180.721
R o . o Vén tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu rui ro 21 16.394 10.894

Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh (172.266) (69.750)

T 926.472.659 681.404.168 Phat hanh gidy to cé gia 22 107.120.653 66.975.704
Cho vay khdch hang 10 943901.630 697771123 Cde khodn ng khde 48.634.098 22129038
Du phong rdi o cho vay khéch hang 1 (17428971) (16.366.955) Cdc khodn 16i, phi phdi trd 23.1 15.150.513 10.415.008

Hoat déng mua ng 2 1.351.423 799.825 Thué thu nhép doanh nghiép hodin lai phdi trd 24.2 28985 26.517
Mua ng 1.361.635 805.869 Cdc khodn phai tra va céng ng khdc 23.2 33.454.600 11.687.513

Chimg khodn déu tu 64.434.066 52.783.054 VON CHU G HUU
Chting khodn ddu tu s&n saing dé ban 13.1 64.462.930 51.857.428 Vén 103.331.782 103.331.782
Chting khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han 13.2 - 992927 - Vén diéu lé 79.339.236 79.339.236
Du phong rui ro ching khodn déu tu 13.3 134 (28.864) (67.301) - Théing du vén cé phdin 23992.546 23992.546

Gé6p vén, ddu tu dai han 14 191.960 189.210 Cac quy ctia TCTD 18.601.914 14.565.614
Pau tu dai han khdc 191960 189.210 Loi nhudn chua phén phéi 45969647 24.007.579

Tai sdn cé dinh 2.028.824 2.023.899 Lai ich cla c8 déng khéng kiém sodt 12.372.286 5.370.287
Téi sén 6 dinh hu hinh 151 1.479.269 1.437.082 TONG VON CHU s& HOU 25 180.275.629 147.275.262
Nguyén gid tai sdn cé dinh hiu hinh 3.777.887 3.406.801 TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S HUU 1.260.149.596 923.847.637
Hao mon tdi sén cé dinh hiu hinh (2.298.618) (1.9692719)

Tdi sén ¢6 dinh vo hinh 15.2 549555 586.817
Nguyén gid tai sdn cé dinh vé hinh 2.205.181 2.086.191
Hao mon tdi sén ¢é dinh vé hinh (1.655.626) (1.499.374)

Tai san Cé khac 39.136.947 22.417.344
Cdc khodn phdi thu 16.1 17.522.681 6.515.935
Cdc khodn Iai, phi phai thu 16.2 14.279.226 8.384.069
Tai san thué thu nhép doanh nghiép hodn Iai 24.2 1.143.728 1.195.836
Tai sdn Cé khac 16.3 6.381.713 6.547.735
Trong do: Lgi thé thuong mai 17 - 41.310
Du phéng ri ro cho cdc tai sén Cé nodi bang khdc 16.4 (190.401) (226.231)

TONG TAI SAN 1.260.149.596 923.847.637
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Bdo cao tinh hinh

tai chinh hop nhdt (ti€p theo)

cho ndm tai chinh két thiuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Chi tiéu ngodi bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat

Nghia vu tiém én va cac cam két dua ra 40 1.050.492.773 690.753.389
Bdo I&nh vay vén 1.447.240 848.721
Cam két giao dich héi dodi 545.548.779 300.000.752

- Cam két mua ngoaqi té 6.965.590 2.972.620
- Cam két bdn ngogi té 9281743 1.955.905
- Cam két nhd@n - giao dich hodn déi tién té 264.549403 147.811.792
- Cam két trd - giao dich hodn déi tién té 264.752.043 147.260.435
Cam két trong nghiép vu L/C 19.751.533 16.461.049
Bdo lanh khac 50911.375 26.008.227
Cdc cam két khdc 422.833.846 347.434.640
Trong dé: Han muc tin dung chua st dung cd thé hdy ngang 294.728.542 229.51.446

Cdc khodn muc ngogi bdng khéc 41 316.568.156 212.782.373
L&i cho vay va phi phdi thu chua thu dugc 411 6.286.715 7.668.183
No khé doi da xu ly 41.2 116.784.980 82.187.400
Tdi sdn va chung tu khéc 413 193.496.461 122.926.790

1.367.060.929 903.535.762

Nguoi lap: Nguéri kidm soat:

/

I:"

Ba Pham Minh Thur Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba L& Hoang Khanh An
Giam doc Tai chinh

Trudng phong Ké toan Trudng

Ké toan tong hop va
Chinh sach ke toan

Ha Noi, Viét Nam

03-03- 0B

VY VPBank
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B ” Y 4 ~n” 2
do cdo két qua
h ~ ~T
oat dong hop nhat
° ° °

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025
Thu nhép 18i vé cdc khodn thu nhép tuong tu 27 101.258.954 81.033.640
Chi phi 1ai va cdc chi phi tuong tu 28 (42.596.241) (31.031.238)
Thu nhép I&i thuén 58.662.713 50.002.402
Thu nhép tir hoat déng dich vu 15.030.415 12.279.665
Chi phi hoat déng dich vu (7648.752) (7075.337)
Léi thudn tir hoat déng dich vu 29 7.381.663 5.204.328
Léi thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 30 297.016 827.240
L&i thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh 31 1.566.648 360.956
L&i thudn tir mua bdn ching khodn ddu tu 32 4.456 469.667
Thu nhép tU hoat déng khac 10.875.443 9.559.809
Chi phi cho hoat déng khdc (4.169.283) (4.182.147)
L&i thudn tir hoat déng khdc 33 6.706.160 5.377.662
Thu nhép tir gép vén mua cé phén 34 35.161 12.801
TONG THU NHAP HOAT DONG 74.653.817 62.255.056
TONG CHI PHi HOAT DONG 35 (18.630.319) (14.339.732)
:ic.:‘i 3::2'1 thudn tir hoat déng kinh doanh trugc chi phi du phéng rui ro 56.023.498 47915.324
Chi phi du phong rdi ro tin dung 36 (25.398.549) (27902.624)
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 30.624.949 20.012.700
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh 241 (6.170.628) (3.962.779)
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hodn Igi (99.725) (63.095)
Téng chi phi thué thu nhéap doanh nghiép (6.270.353) (4.025.874)
LOI NHUAN SAU THUE 24.354.596 15.986.826
Lgi ich ctia ¢é déng khéng kiém soat 364.666 208.031
Lgi nhuén thudn cta ¢é déng ngén hang 23.989.930 15.778.795
Léi co ban trén ¢ phiéu (VND/cé phiéu) 26 3.024 1989

Nguoi lap: Ngudi kidm soat:

Ba Pham Minh Thur Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An

Trudng phong Ké toan Trudng
Ké toan tong hop va

Chinh sach ké toan

Ha Noi, VietNam () 3 -03- 2076

Giam déc Tai chinh

Ong Nguyén Dirc Vinh
Tong Giam déc
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BO4/TCTD-HN

Bdo cdo luu chuyén
tién té hop nhat

cho ndm tai chinh két thiuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhép I&i va cde khodn thu nhdp tuong tu nhén dugc 96.256.660 80.683.552
Chi phi I&i v&1 cdic chi phi tuong tu dd trd (37964.490) (34.127.232)
Thu nhép tif hoat déng dich vu nhén duge 6931.058 5963.049
ngglf:hn;igiétnéthuc thu/thuc chi ti hoat déng kinh doanh chiing khodn, 1.593.696 1.378.451
Thu nhép/(chi phi) khéc 986.423 (198.681)
Tién thu cdc khodn ng d& dugc xur ly xéa, bu ddp béng nguén du phong rdi ro 5.712.589 5.574.886
Tién chi trd cho nhdn vién va hoat déng qudn ly céng vu (16.909.213) (13.510.646)
Tién thué thu nh@p thuc nép trong ném 241 (4.127.774) (3.503.868)
Is.gtr.: Sguggg ;laeir; :21;‘%2 :lé gggt dong kinh doanh trudc nhiing thay doi vé tai 52.478.949 £42.259511
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
(T&ng)/gidm cdc khodin tién gli val cdp tin dung cho cdc t8 chic tin dung khdc (56.316) 4,678.323
(T&ng)/Gidm cdc khodn vé kinh doanh chiing khodn (20.867919) 39.520.021
Tang cdc khodn cho vay khdch hang va mua ng (248972.146) (106.264.749)
Gl 441 A6 K411 il n it ot e o asna)
Tang khdc vé tai sdn hoat déng (11.256.096) (267.733)
Nhiing thay déi vé ng phdi trd hoat déng
Tang/(Gidm) cdc khodn ng Chinh pht va Ngén hang Nha nudce Viét Nam 9.592 (4.112.598)
'll('ﬁgg cdc khodn tién gui, tién vay tu cdc té chuc tai chinh, té chuc tin dung 93.443.098 45.399770
T&ng tién gui clia khdch hang 142.378.068 43.298.167
Ec‘;rc;? gg:; Tgr:h?r:ﬁ}l t3 ¢6 gid (hgoai tri GTCG phdt hanh dugc tinh vao 4044949 19188.392
Tang/(Gidm) vén tai trg, Ay thdc, cho vay ma té chic tin dung chiu rui ro 5.500 (11.151)
Téng cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tdi chinh khdc 815.325 27.665
Tang/(Gidm) khdc vé céng ng hoat dong 18.456.108 (2.888.206)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 44.532.621 57.316.185

VY VPBank
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Bdo cdo luu chuyén

tién té hop nhdt (tiép theo)

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sdm tdi sén cé dinh (131.095) (59.296)
Tién thu ti thanh ly, nhugng bdn tdi sdn ¢ dinh 9.349 1.715
Tién chi ti thanh ly, nhugng bdn tai san cé dinh (2.201) (259)
Tién thu c8 tuc va Igi nhudin dugc chia tur cée khodn déu tu, gép vén ddi han 35.161 12.801
Luu chuyén tién thuén sir dung véo hoat déng ddu tu (88.786) (45.039)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tang v8n cd phdn tu gép vén va/ hodic phdt hanh cé phiéu 12.618.772
Cé tuc tra cé déng, Igi nhudn dé chia (3968.172) (7935.832)
Luu chuyén tién thudn tir/(str dung véo) hoat déng tai chinh 8.650.600 (7935.832)
Luu chuyén tién thudn trong ndm 53.094.435 49.335.314
Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ndm 143.002.784 93.667.470
Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi nédm 37 196.097.219 143.002.784

Ngudi lap: Nguri kidm soat:

Ba Pham Minh Thu Ba Nguyén Thj Thu Hang Balé Hoang Khanh An Ong Nguyén Buc Vinh

Trudng phong Ke toan Trudng Giam doc Tai chinh Tong Giam déc

Ké toan tong hop va

Chinh sach ke toan

Ha Ngi, Viet Nam
0 3 -03- W%
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Thuyét minh bdo cdo tai

BO5/TCTD-HN
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- o

chinh hgp nhat

tai ngay 31thdng 12 n&dm 2025 va cho ndm tdi chinh két thic cung ngady

1. Ddc diém
hoat déng cua
ngdn hang

Véh diéu le

Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng (“Ngdn hang” hodc la
"VPBank”) la ngdn hang thuong mai ¢ phdn dugc thanh lap va dang ky tai
Nudc Céng hoa Xd héi Chu nghia Viét Nam.

Ngdn hang dugc thanh 1dp theo Gidy phép Hoat déng Ngdn hang sé 0042/
NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") cdp ngdy 12 thdng 8 ndm
1993 va Gidy ching nhdn Bang ky Kinh doanh s& 0100233583 do S& K& hoach va
Ddu tu Ha Néi cdp ngdy 8 thang 9 ném 1993, stia ddi Ian thu 45 ngdy 27 thdang
11 ndm 2023. Thai gian hoat déng theo gidy phép Ia 99 ndm ké ti ngdy 12 thdng
8 ndm 1993.

Cdc hoat déng chinh clia Ngén hang bao gém thuc hién cdc giao dich ngan
hang bao gém huy déng va nhdn tién gli ngdn han, trung han va dai han tu
cdc t6 chuc va cd nhdn; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc té
chuc va cd nhdn; thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tadi trg thuocng
mai quéc té€, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdc gidy t& cé gid khdc;
ddu tu chung khodn, trdi phiéu; cung cdp dich vu thanh todn, vi dién ti; ddu tu
hgp déng tuong lai trdi phi€u Chinh pha; dich vu quadn ly tdi sdn; cdp tin dung
dudi hinh thic tdi chiét khdu céng cu chuyén nhugng va gidy t& cé gid khdc;
kinh doanh mua bdn vang miéng va cdc dich vu ngdn hang khdc duge NHNN
cho phép.

Vén diéu 1é cua Ngan hang tai ngdy 31 thang 12 ndm 2025 la 79.339.236 triéu
doéng (tai ngay 31thdng 12 ndm 2024 I 79.339.236 triéu dong).

Mang luéi hoat déng

Ngdn hdng c6 tru sé& chinh ddt tai S6 89 Lang Ha, Phudng Béng Ba, Thanh phé
Ha N&i, Viét Nam. Tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025, Ngén hang cé mét (01) Hoi s6
chinh, tdm muai sdu (86) chi nhdanh, hai trédm linh bady (207) phong giao dich trén
cd nudc va ndm (05) céng ty con.

Céng ty con

Tén cong ty Pugc thanh lap theo

Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2025, Ngén hang cé ndm (05) céng ty con s hitu tryuc
ti€p nhu sau:

Nganh hoat déng  Vén diéulé % sé hitu

Coéng ty TNHH Quadn ly taisédn  Gidy Chiing nhéin Bang ky Kinh doanh s&

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

1. Déic diém hoat
doéng cua ngdn
hang (ti€p theo)

Céng ty con (tiép theo)

Gidy phép hoat déng kinh doanh Chiing

o > . 18.750 ty
2 s kh 1 BCK-GP h s
Cong ty c6 phdn Chung khodn oc’Jn 50 ‘06/L,J C, G ?‘O vy bc’m c un.g Cdc hoat déng dong o
VPBank ("VPBanks”) (*) khodn Nha nuéc céip ngay 08 thdang 4 ndm i e viet Nam 7996%
2009 va Gidy phép Dbiéu chinh gdn nhdt ngdy ;
26 thang 12 nédm 2025
) e Sl P W P VMRS CORIEI T g o 1900 ty
Cong ty c6 phdn Bdo hiém GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp ngay 20 bdo hidm a6n 8971%
OPES ("OPES") (**) thdng 3 ndm 2018 va Gidy phép Piéu chinh hi nhan tho Viet Ncurg e
gdn nhdt ngdy 14 thdng 2 nédm 2025 P j j
Ngén hang Thuong mai TNHH Glc:ylphep hczgt doéng .?o OOf3/NH~—GP nﬂgc:y o )
MTV KV Nauvén Thinh Vuon 13 thdng 11 ndm 1993 cdia Théong déc Ngdn Ngdén hang 0 déng 100%
y Nguyen Thi "9 hang Nha nuéc Viet Nam va Gidly phép Diéu  thuong mai viét Nam e

("GPBank”) (***) chinh gdn nhdt ngdy 24 thdng 9 ndm 2025

(*) Ngay 13 thang 11 ndm 2025, Céng ty c¢d phdn Ching khodn VPBank hoan téit
thuc hién chdo bdn Ién ddu cé phiéu ra cédng ching (IPO) va phdt hanh thém
375 triéu ¢ phiéu, ndng vén diéu & 1&n 18.750 ty déng, trong dé VPBank ndm
gill 1.499.306.000 cé phdn, tucng ducng vai ty 1& s& hiiu 7996%.

(**) Ngay 14 thdng 2 n&dm 2025, Céng ty c¢d phdn Bdo hiém OPES téng vén diéu
I& 1&n 1.900 ty déng, trong dé VPBank nm gitr 188.900.000 c& phdn, tuong ducng
VGi ty 1@ s& hitu 99,42%. Ngdy 14 thang 10 ndm 2025, VPBank chuyén nhugng
18.450.000 c8 phdn OPES cho VPBankS, tir dé gidm sé lugng ¢ phdn ném gilr
xuéng con 170.450.000 cé phdn, tuong ducng vdi ty 1& s& hiiu 89,71%.

(***) Ngay 17 thang 1nam 2025, Ngén hang Nha nudc dd céng bé quyét dinh sé
118/QD-NHNN vé viéc chuyén giao bdt budc Ngén hang Thuong mai TNHH MTV
DA&u khi Toan Cau (GPBank) do Nha nudc Ia chd s& hiu 100% vén cho VPBank
theo phuong dan chuyén giao bdt budc dugc Chinh phl phé duyét. Sau khi dugc
chuyén giao bdt budc, GPBank ti€p tuc hoat déng dudi hinh thic Id mét ngén
hang trdch nhiém hiiu han mét thanh vién do VPBank s& hiiu 100% von diéu lé.

Ngdy 24 thdng 9 ndm 2025, cdn cu quyét dinh s6 2513/QD-QLGS4L vé viéc
quyét dinh stta ddi ndéi dung Gidy phép hoat déng cla GPBank; cdng vén sé
2514/QLGS4 vé viéc thay déi dia diém dat tru s chinh cila GPBank; cdng van
s8 2516/QLGS4 vé viec GPBank thay d&i tén trén gidy phép cia Ngdn hang Nha
nudc, GPBank thay ddi tén thanh Ngén hang thuong mai TNHH MTV Ky Nguyén
Thinh Vugng.

Theo quy dinh tai diém ¢, khodn 1, Diéu 185 clia Ludt cdc T8 chuc tin dung s&
32/2024/QH15 ngay 18 thang 1ndm 2024, Ngdn hang khéng phdi hop nhdt bdo

Viét Nam Thinh Vugng
("VPB AMC")

Céng ty Tai chinh TNHH Ngén
hang Viét Nam Thinh Vugng

Ngén hang Thuong mai C8 phén 0105837483 do S& K& hoach va Déu tu Ha Noi Qudn ly ng va khai 115 ty déng 100%
cdip thay déilan gén nhdt ngdly 12thdng5ndm  thdc tai san Viét Nam
2023
Gidy Chung nhén Bdng ky Doanh nghiép sé 10.928 ty
0102180545 do S& Ké hoach va Ddu tu TP Hoat dong dich vu déng 50%
H& Chi Minh cdp thay ddi gdn nhdt ngay 29 tdi chinh khdc Viét Nam

SMBC ("VPB SMBC FC")

VY VPBank

thang 5 ndm 2024

cdo tai chinh clia Ngén hang thuong mai dugc chuyén giao bt budc. Theo dé
bdo cdo tai chinh hgp nhdt clia Ngén hang cho ndm tdi chinh két thuc ngay 31
thdng 12 ndm 2025 bao gém Ngdn hang va cdc céng ty con nhung khéng bao
gbém GPBank.

Nhén vién

Téng s8 nhdn vién dang lam viéc cho Ngén hang tai ngdy 31thdng 12 ndm 2025
I 28.768 nhdn vién (tai ngdy 31thdng 12 n&m 2024 1a 27.428 nhdn vién).

VY VPBank
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2. Nam tai chinh va
don vi tién té sirdung
trong ké todn

2.1 Nam tai chinh

BO5/TCTD-HN
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

N&m tdi chinh ca Ngan hang va céc céng ty con bdt ddu vdo ngdy 1thdng 1
va két thuc vao ngdy 31 thdng 12.

2.2 Don vi tién té suir dung
trong ké todn

3. Chudn muc va hé

DPon vi tién té st dung trong cdng tdc Idp bdo cdo tai chinh hgp nhdt ctia Ngdn hang
l& déng Viét Nam ("VND") v dugc lam tron dén hang triéu gén nhdt (“triéu VND”).

thong ké todn ap dung

3.1 Tuyén bé tudn thu

Ban Téng Gidm déc Ngdn hang khdng dinh bdo cdo tdi chinh hdp nhdt dinh
kém dugc 1ap phu hop vdi cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Ché dé ké& todn
cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc
I&p va trinh bay bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.

3.2 Co sé lap bao cdo
tai chinh

VY VPBank

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ctia Ngén hang dugc 1dp phu hgp vséi Ché do ké
todn cdc té chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s 479/2004/QD-NHNN
ngdy 29 thdang 4 ndm 2004, Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3
nam 2014, Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nédm 2017 va Théng
tu s8 27/2021/TT-NHNN ngdy 31thdng 12 ndm 2021 b8 sung, sta déi Quyét dinh
s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4
n&m 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN sta ddi, bd sung mét sé diéu khodn
clia Ché dd bdo cdo tai chinh déi véi cdc t8 chuc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s8 16/2007/QBD-NHNN va Hé théng tai khodn ké todn cdéc t8 chic
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN cla Théng
d&c NHNN va Hé thdng Chudn muc ké& todn Viét Nam do B Tai chinh ban hanh
bao gém:

* Quyét dinh s& 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban
hanh bén Chudn muc k& todn Viét Nam (Dot 1);

+ quyét dinh s& 165/2002/QDP-BTC ngady 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban
hanh sdu Chudn muc ké todn Viét Nam (Dgt 2);

*  Quyét dinh s& 234/2003/Qb-BTC ngdy 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban
hanh sdu Chudn muc ké& todn Viét Nam (Dot 3);

+ Quyét dinh s6 12/2005/QDb-BTC ngay 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban
hanh sdu Chudn muc ké& todn Viét Nam (Dgt 4); va

*  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngdy 28 thdng 12 nédm 2005 vé viéc ban
hanh bén Chudn muc ké todn Viét Nam (Dot 5).

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo dugc Idp trén co s& tudn tha cdc nguyén
tdc va théng 1é ké& todn dugc chdp nhdn tai Viét Nam. Do dé, bdo cdo tinh hinh
tai chinh hgp nhdt, bdo cdo két qud hoat ddng hgp nhdt, bdo cdo luu chuyén
tién té hop nhdt va thuyé&t minh di keém cling nhu viéc st dung bdo cdo nay
khéng danh cho nhiing ai khdng théng hiéu cdc théng 1, tha tuc va nguyén téc
ké todn Viét Nam va hon nita, bdo cdo ndy khéng chi dinh trinh bady tinh hinh
tai chinh hgp nhdt, két qud hoat déng hop nhdt va luu chuyén tién té hop nhat
clia Ngan hang theo nhiing nguyén tdc va théng 1é ké todn dugc chdp nhan
réng rdi & cdc qudc gia va thé ché bén ngodi Viét Nam.

. A Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdt (tiép theo)
3' Chu’qn myc va tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy
hé thong ké todn

dp dung (tiép theo)

3.2 Co sd lap bdo cdo tai Cdc khodn muc khéng dugc trinh bdy trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt nay

chinh (tié’p theo) theo Quyét dinh s6 1?/20})7{@!?—NI—!NN ngay 18 trlc':mg’;.A r)arTL2OO’7, T’hong tusé
49/2014/TT-NHNN vé ché dd bdo cdo tdi chinh d&i vsi cdc t6 chic tin dung do

NHNN ban hanh ngay 31 thdng 12 ndm 2014 la cdc khodn muc khéng ¢é sé du.

3.3 Cdc co sé ddanh gia Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt yéu céu Ban Téng Gidm déc Ngan

hang phdi thuc hién cdc udc tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo

B clia tai sén, ng phdi trd cling nhu viéc trinh bay cdc céng ng tiém dn. Cdc udc

dp dung tinh va gid dinh ndy ciing anh hudng dén thu nhép, chi phi va két qud sé liéu du
phong. Cdc udc tinh ndy dugce dua trén cdc gid dinh vé mét sé yéu té véi cdc
muc dé khdc nhau vé tinh chl quan va tinh khéng chdc chén. Do vay, cdc két
qua thuc t& cé thé khdc véi cdc udc tinh dén dén viéc diéu chinh cdc khodn
muc ¢ lién quan sau nay.

vd cdc uéc tinh ké todn

3.4 Cosé hop nhat Bdo cdo tai chinh hgp nhdt bao gém cdc bdo cdo tai chinh ctia Ngdn hang
’ me va cdc cdng ty con cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdang 12 ndm 2025.

Cdc cdng ty con dugc hgp nhdt todn bd ké tu ngdy mua, la ngay Ngén hang
ndm quyén kiém sodt cdng ty con va tiép tuc hgp nhdt cho dén ngay Ngdan
hang chdm dut quyén kiém sodt céng ty con.

Bdo cdo tai chinh cta Ngén hang me va cdc cdng ty con st dung dé hop nhdt
dugc 1dp cho cung mdt ndm tai chinh va duge dp dung cdc chinh sdch ké todn
mot cdch théng nhat.

S6 du cdc tdi khodn trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh gilta cdc céng ty trong
cung Tap dodn, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdc khodn 18i hodic 16 nodi bd
chua thuc hién phdt sinh tu cdc giao dich nay dugc loqi trir hodn todn.

Lgi ich clia ¢8 ddng khéng kiém sodt Ia phdn Igi ich trong 18i, hodc 16 va trong
tdi san thudn clia cdc cdng ty con khédng dugc ndm gilr bdi Ngan hang va ducc
trinh bady riéng biét trén bdo cdo két qud hoat dong hgp nhdt va trong vén chu
s hitu trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hgp nhat.

Anh hudng do cdc thay ddi trong ty 1& s& hitu cdng ty con ma khéng lam mdt
quyén kiém sodt dugc hach todn vado Igi nhudn sau thué chua phén phdi.

4. Tom tat cdc chinh
sdch ké todn chu yéu

4.1 Cac thay déi trong chinh Cac chinh sdch ké todn clia Ngdn hdang dp dung trong viéc Iép bdo cdo tdi

. o N e chinh hgp nhdt dugc dp dung nhdt qudn véi cde chinh séch ké todn dé dugce
sach ké toan va thuyét minh st dung dé Idp bdo cdo tai chinh hgp nhdt cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31
thdng 12 ndm 2024, ngogi tri cdc thay déi sau:

Y VPBank
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4. Tém tat cac
chinh sdch ké todn
chu yéu (tiép theo)
4.1 Cdc thay déi trong

chinh sdch ké todn va
thuyét minh (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Nghi dinh sé 135/2025/ND-CP cla Chinh phi vé Ché dé tai chinh déi vdi té
churc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi va giadm sdt tai chinh, ddnh gia
hidu qud ddu tu vén Nha nudc tai té chuc tin dung do Ngdn hang Nha nudc ndm
git 100% vén diéu 1é va té chuc tin dung c6 vén Nha nudc (“Nghi dinh 135”) cé
hiéu luc ti ngay 1thdng 8 ndm 2025.

Ngay 12 thdng 6 ndm 2025, Chinh phi d& ban hanh Nghi dinh 135, theo dé, bé
sung quy dinh déi véi viéc lap k& hoach tai chinh hang ném cla té churc tin
dung, trong dé, viéc phan phéi Igi nhudn dé lai ctia té chiic tin dung, chi nhdnh
ngdn hdang nudc ngodi dugc thuc hién theo thu tu nhu sau:

i. Chia 18i cho cdc bén gop vén lién két theo cdc giao dich, hgp dong dd ky két
(néu cd)

ii. BU ddp khodn 16 clia cdc ndm trudc da hét thdi han dugc tri vdo Igi nhudn
trudc thué thu nhdp doanh nghiép

iii. Trich l&p cdc quy du tri b8 sung vén diéu lé:

Ty Ié phdn trdm cua loi nhu@n sau thué Mdc téi da

10% lgi nhudn sau thué 100% vén diéu 1é
iv. Trich l&p cdac quy du phong tdi chinh:

Ty Ié phdn trdm cua loi nhudn sau thué Mdc téi da

10% Igi nhudn sau thué con lai sau khi phdn phéi

vdo cdc muc1,2, 3ké trén Khéng quy dinh

v. Viéc phan chia phdn Igi nhuén con lgi do t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngén
hang nudc ngodi tu quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 1&, quy ché tai chinh, quy
ché ndi bd cla té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi.

Céng vdn s6 4848/NHNN-TCKT ban hanh ngady 11 thdng 6 ndm 2025 hudng ddn
ké todn déi véi nghiép vu thu tin dung va cdc hogt ddng kinh doanh khdc lién
quan dén thu tin dung (Céng vdn 4848) cé hiéu luc tirngay 11 thdng 6 ndm 2025,

Ngay 11 thdng 6 n&m 2025, Ngan hang Nha nudc ban hanh Céng vén 4848 dé
b8 sung cdc hudng ddn hach todn ké& todn ddi véi cdc nghiép vu kinh t& chl
yéu lién quan dén nghiép vu thu tin dung va cdc hoat déng kinh doanh khdc
lién quan dén thu tin dung theo quy dinh tai Théng tu 21/2024/TT-NHNN ngdy
28 thang 6 ndm 2024 (“Théng tu 21"), bao gém hudng ddn vé tai khodn ké todn
va but todn hach todn déi véi cdc giao dich nay.

Theo quy dinh chuyén tiép cla Céng van 4848, Ngan hang thuc hién chuyén
ddi s6 du trén s ké todn ddi véi cdc nghiép vu kinh té phat sinh lién quan dén
thu tin dung trudc ngdy 1thdng 7 ndm 2024 phu hgp véi huéng dén hach todn
tai Céng van 4848 va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh vé su thay déi chinh
sdch k& todn méi do dp dung |&n ddu cdc quy dinh tai Ludt cdc T6 chiic tin
dung 2024 va Théng tu 21.

4.2 Tién va cdac khodn
tuong duong tién

VY VPBank

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, vang, ti€n gui tai
NHNN, cdc khodn tién gui thanh todn va tién gui tai cdc té chic tin dung khdc
c6 thai gian ddo han khédng qud ba thdang ké tir ngdy gli, chiing khodn cé thai
gian thu héi hodc ddo han khéng qud ba thdang ké tir ngdy mua, cé khd ndng
chuyén déi dé dang thanh mot lugng tién xdc dinh va khéng cé ri ro trong viéc
chuyén déi thanh tién tai thai diém bdo cdo.

BO5/TCTD-HN
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4. Tém tat cac

chinh sach ké todn
chu yéu (tiép theo)
4.3 Tién gui va cdp tin dung

cho cdc té chuc tin dung
khac

4.4 Cho vay khach hang

4.5 Phan loaqi ng va trich Iap
du phong rui ro tin dung

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Cdc khodn tién gui va cdp tin dung cho cdc té chuc tin dung khdc dugc cdng
b6 va trinh bay theo s& du géc tai thai diém két thuc ndm tdi chinh.

Viéc phdn logi ng va trich Idp du phong véi cdc khodn tién gli va cdp tin dung
cho cdc t8 chuc tin dung khdc dugc thuc hién theo quy dinh trinh bay tai Thuyét
minh s& 4.5.

Cdc khodn cho vay khdach hang duge céng bé va trinh bay theo sé du ng géc
tai thai diém két thic ndm tai chinh tri di du phong rdi ro cho vay khdch hang.

Cdc khodn cho vay ngdn han la cdc khodn cé thai han cho vay dén mét ndm
tinh tU ngay gidi ngén. Cdc khodn cho vay trung han cé thdi han cho vay trén
m&t ndm dén ndm ndm tinh tir ngdy gidi ngdn. Cdc khodn cho vay dai han cé
thdi han cho vay trén ndm ndm tinh tu ngay gidi ngan.

Du phong rti ro tin dung ctia cdc khodn cho vay khdch hang dugc hach todn
va trinh bdy thanh mét dong riéng trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Viéc phén
logi ng va ldp du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo quy dinh, trinh bay
tai Thuyé&t minh sé 4.5.

Ngdn hang dp dung phdn logi ng theo phuong phdp dinh lugng quy dinh tai Diéu
10 Théng tu 31 va dp dung nguyén tdc tinh du phong theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu
5, Diéu 6, Diéu 7, Biéu 8 Nghi dinh 86 va Diéu 16 Théng tu 21 ddi vdéi cdc tdi san co
sau: cho vay khdch hang; cho thué tai chinh; chiét khdu, tdi chiét khdu cdec céng
cu chuyén nhugng va gidy t& cé gid khdc; bao thanh todn; cdip tin dung dudi hinh
thiic phdt hanh thé tin dung; trd thay cam két ngoai bdng; mua va Gy thdc mua
trdi phiéu doanh nghiép (bao gém ca trdi phiéu do cdc t6 chuc tin dung khdc phat
hanh) chua niém yét; Gy thdc cdp tin dung; cdc khodn gui tién (tru tién gli khéng
ky han) va cdp tin dung cho cdc t8 chuc tai chinh, cdc t8 chic tin dung khdc;
mua, bdn ng theo quy dinh; mua bdn lgi trdi phi€u Chinh ph trén thj trudng ching
khodn; mua chiing chi tién gui do t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngodi khdc phdt hanh; nghiép vu phdt hanh thu tin dung trd chdm cé diéu khodn
thdéa thudn bén thu hudng dugc thanh todn trd ngay hodic trd trusc ngdly dén han
thanh todn thu tin dung va nghiép vu hodn trd thu tin dung theo hinh thuc théa
thudn véi khdch hang thanh todn bdng nguén tién clia ngdn hang hodn trd ké tu
ngady ngdn hang hodn trd thanh todn cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng
thanh todn thu tin dung; mua hdn mién truy doi bé chiing tir xudt trinh theo thu tin
dung, tris trusng hop mua hdn mién truy doi béd ching tir theo thu tin dung do chinh
Ngdn hang phdt hanh (goi chung la “céc khodn ng”).

Du phdng chung tai ngdy 31thdng 12 dugc ldp véi muc bdng 0,75% téng s8 du tai
ngady 31thdng 12 n&m 2025 cta cdc khodn ng dugc phdn logi tir nhdm 1dén nhém
4, tri cée khodn sau ddy: tién gui tai t6 chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuéc
ngodi theo quy dinh clia phdp ludt va tién gui tai t8 chic tin dung & nudc ngodi;
khodn cho vay, mua cé ky han gidy t& cé gid gilia cdc t8 chuc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngodi tai Viéet Nam; cdc khodn ng khdc phdt sinh gilia cdac t8
chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi tai Viét Nam; khodn mua ching
chi tién gui, trdi phiéu do t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi khdc
phat hanh trong nudc; khodn mua bdn lai trdi phi€u Chinh phua trén thi trudng
ching khodn theo quy dinh clia phdp ludt vé phat hanh, dang ky, luu ky, niém yét
va giao dich céng cu ng cta Chinh phu trén thi trudng chung khodn.

Du phong cu thé tai ngdy 31 thdng 12 dugc xdc dinh bdng du ng sau khi tru di
Qid tri tdii sdn bdo ddm dad dugc khdu tri nhén véi ty [é du phong theo phdn loai
nhém ng tai ngay 31thdng 12.

Co s6 xdc dinh gid tri va gid tri khdu tri clia tung logi tdi sdn bdo ddm dugc quy
dinh trong Nghi dinh 86.
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Viéc phén logi ng va ty 1& du phong cu thé ddi véi ting nhém ng cu thé nhu sau:

(ti€p theo)
Nhém no Dién gidi vie
: du phéong
i (a) Ng trong han va duge ddnh gid la cé khd nding thu hdi ddy du cd ng gée va 1&i ding han; hodc
tiéu chudn (b) Ng qu‘d hgn dudi 10 n’gc‘ny va& dugc ddnh gid 1a cé khd ndng thu hdi ddy du no géce va ldi bi qud han 0%
va thu héi ddy du ng géc va ldi con lai dung thdi han.
. . (a) No qud han tir 10 dén 90 ngay trir khodn ng quy dinh tai diém (b) cia ng Nhém 1; hodic
2 Nogcanchay N ) N . NN 5%
: (b) No diéu chinh ky han trd ng lan ddu con trong han.
(a) No qud han tir 91 ngday dén 180 ngdy; hodic
(b) Ng gia han ng Ian ddu con trong han; hodc
(c) Ng dugc mién hodc gidm 1Gi do khdch hang khéng du kha nding trd |&i ddy dd theo thda thudn;
hodic
(d) Ng thuéc mét trong cdc trudng hgp sau ddy chua thu héi dugce trong thdi gian dudi 30 ngay ké
tU ngdly c6 quyét dinh thu héi:
Ng dudi ) ) o . . e o 20%
tiéu chudn + Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4, 5, 6 Biéu 134 Ludt Cdc t6 chuc tin dung; hodic
+ Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Ludt Cdc té chuic tin dung; hodc
+ Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5,9 Diéu 136 Luét Céc té chic tin dung.
(e) No trong thdi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodic
(f) Khodn ng phdi thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han do khdch hang vi pham théa thudn
chua thu héi dugc trong thai gian dudi 30 ngdy ké ti ngdy c6 quyét dinh thu héi; hodc
(9) Khi c6 yéu cdu ctia NHNN dua trén két qud thanh tra, gidm sdt va théng tin tin dung cé lién quan.
(a) Ng qud han ti 181 ngdy dén 360 ngay; hodic
(b) Ng co cdu lqi thai han trd ng 1an ddu qud han dén 90 ngay theo thdi han trd ng duge co cdu lgi
|&n ddu; hodc
(c) Ng co cdu lgi thai han trd ng 1an tha hai con trong han; hodc
No (d) Khodin ng quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3 chua thu héi dugc trong thdi gian ti 30 ngdy dén
néhi 190 60 ngay ké tu ngay cé quyét dinh thu héi; hodic 50%
(e) Ng phai thu héi theo két luén thanh tra, kiém tra nhung qud thdi han thu héi theo két luén thanh
tra, kiém tra dén 60 ngdry ma van chua thu héi dugc; hodic
(f) Khodn ng phdi thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han do khdch hang vi pham thda thudn
chua thu héi dugc trong thdi gian tir 30 ngay dén 60 ngaly ké tir ngdly cé quyét dinh thu héi; hodc
(9) Khi cé yéu céu ctia NHNN dua trén két qud thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé lién quan.
(a) Ng qud han trén 360 ngdy; hodic
(b) Ng co cdu lgi thai han trd ng 1an dau qud han ti 91 ngdy trd [én theo thdi han trd ng dugce co cdu
lgi l&n ddu; hodic
(c) No co cdu lai thai han trd ng ldn thir hai va qud han theo thai han trd ng duge co cdu lai lén tha
hai; hodic
(d) No co cdu lqi thai han trd ng lan thir ba trd [én; hodic
No c6 khd (e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu héi dudc trong thdi gian trén 60 ngay ké
5 néng mat tU ngdy cé quyét dinh thu héi; hodic 100%
vén (f) N@ phdi thu héi theo két ludn thanh tra, kiém tra nhung qud thdi han thu héi theo két luén thanh
tra, kiém tra trén 60 ngdy ma chua thu héi dugc; hodc
(9) Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han do khdch hang vi pham théa thudn
chua thu héi dugc trén 60 ngdy ké ti ngdy cé quyét dinh thu héi; hodc
(h) Ng ctia khdch hang lé t8 chue tin dung dang dugc kiém sodt ddic biét, hodic chi nhdnh ngdn hang
nuéc ngodi dang bi phong tda vén va tdi san; hodc
(i) Khi c6 yéu céu ctia NHNN dua trén két qud thanh tra, gidm sdt va théng tin tin dung ¢ lién quan.
¥ VPBank
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tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Dai vai cdc khodn trd thay cam két ngoagi bdng, Ngan hang phdén logi ng dua
trén s6 ngdy qud han tinh tir ngay Ngan hang thuc hién nghia vu theo cam két:

+ Nhém 3 - No dudi tiéu chudn: néu qud han dudi 30 ngady;
« Nhém 4 — Ng nghi ngd: néu qud han tir 30 ngdy dén dudi 90 ngay;

+ Nhém 5 — Ng c6 khd ndng mdt vén: néu qud han 90 ngay trd [én.

Trudng hgp mét khdch hang ¢é nhiéu hon mét khodn ng véi Ngan hang ma co bat
ky khodn ng ndo bi chuyén sang nhém ng rui ro cao hon thi Ngén hang phdn logi
cdc khodin ng con lai clia khdch hang dé vao nhédm ng rdi ro cao hon tuong Ung
véi muc do ri ro.

Khi Ngdn hang va cdc codng ty con tham gia cho vay hgp vén khéng phdi vai vai
tro la ngdn hang déu méi, Ngdn hang va cdc cdng ty con thuc hién phdan loai cdc
khodn ng (bao gém cd khodin vay hgp vén) clia khdch hang dé vaio nhém rdii ro cao
hon gilia ddnh gid clia ngdn hang ddu méi va ddnh gid clia Ngdn hang.

Ngdén hang cling thu thép két qua phén logi ng déi vai khdch hang do Trung tdm
Théng tin tin dung thudc Ngén hang Nha nudc Viét Nam (“CIC") cung cdp tqi thoi
diém phan logi no dé diéu chinh k&t qud tu phdn loai ng. Trudng hop NG va cam két
ngoai bdng clia khdch hang dugc phdn logi vao nhém ng cé muc dd rdi ro thdp
hon nhém ng theo danh sdch CIC cung cdp, Ngén hang diéu chinh két qud phén
logi ng, cam két ngoai bdng theo nhém ng dugc CIC cung cdp.

TU ngdly 24 thdang 4 ndm 2023, Ngén hang dd dp dung chinh sdch co cdu lgi thai
han trd ng va dugc gilr nguyén nhém ng ddi véi cde khodn ng ddp ung cdc diéu
kién ctia Théng tu 02/2023/TT-NHNN ngdy 23 thdng 4 ndm 2023 (“Thong tu 02")
va Théng tu 06/2024/TT-NHNN ngdy 18 thdng 6 ndm 2024 stia ddi, bé sung mot s&
diéu clia Théng tu s6 02 nhdm hé trg khach hang gdp khé khdn trong hoat déng
san xudt kinh doanh va khdch hang géip khé khdn trd ng vay phuc vu nhu cdu dsi
séng, tiéu dung (“Théng tu 06").

Tu ngdy 26 thang 12 ndm 2024, Ngan hang dd dp dung chinh séch co cdu lqi thoi
han trd ng va dugc gilr nguyén nhém ng ddi véi cde khodn ng ddp ung cdc diéu
kién cia Théng tu 53/2024/TT-NHNN ngdy 4 thdng 12 ndm 2024 ("Théng tu 53")
nhdm hé trg khdch hang gdip khé khdn do dnh hudng, thiét hai clia béo sé 3, ngdp
lut, IG, sat 16 dat sau bdo s 3.

D3i véi s8 du ng dugc co cdu lai thdi han trd ng, mién, gidm I6i, gilr nguyén nhém ng
qud han theo thdi han co cdu lai va khéng tiép tuc duge Ngén hang co cdu lgi thdi
han trd ng va gilt nguyén nhém ng theo cdc quy dinh hién hanh, Ngén hang thuc
hién phdan logi ng theo Thong tu 31.

Theo do, Ngan hang thuc hién phdn loai theo hai logi ng nhu sau: (1) Phén logi ng
néu dp dung gill nguyén nhém no khi thuc hién co cdu ng; (2) Phdn logi ng néu
khéng dp dung gitt nguyén nhém ng theo quy dinh ctia NHNN vé phén logi ng trong
hoat déng cua TCTD. Trong trudng hgp chénh léch sé tién du phong cén phai trich
theo logi ng (2) so vdi logi ng (1) la duong, Ngén hang thuc hién trich Idp du phong
cu thé bé sung nhu sau:

(i) B6i véi viéc co cdu lqi thdi han trd ng theo Théng tu 02 va Théng tu 06

Dy phong bé sung Thoi han trich

T&i thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai trich

bd sung Bén ngay 31 thdang 12 nédm 2023

100% s6 tién du phong cu thé phai trich b sung Dén ngay 31thdng 12 nédm 2023
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(ii) DB&i vdi viéc co cdu lai thdi han trd no theo Théng tu 53

Ngdn hang thuc hién trich I&p du phéng cu thé bé sung theo quy dinh s6 1510/
QD - TTg ngay 04/12/2024 vé phan logi tai san cé va st dung du phong rui ro
va viéc st dung du phong dé x{ ly rdi ro ddi véi cdc khodn ng clia khdch hang
gdp khé khdn do dnh hudng, thiét hai ctia b&o sé 3 nhu sau:

Du phong bé sung Thdi han trich

T6i thidu 35% s8 tién du phong cu thé phditrichbdsung  Dén ngdy 31thdng 12 ndm 2024
T6i thiéu 70% s6 tién du phong cu thé phdi trichbésung  DE&n ngady 31thdng 12 ndm 2025

100% s6 tién du phong cu thé phdi trich bé sung Dén ngay 31thdng 12 nédm 2026

Chinh sdch trich IGp du phong déi véi cdec khodn cho vay giao dich ky quy va
ung trudc cho khdch hang cta Céng ty C8 phdn Chung khodn VPBank (“VP-
BankS”)

Cdc khodn cho vay ky quy va ung trudc cho khdch hang cua VPBankS dugc
xem xét khd ndng suy gidm gid tri tai ngay Idp bdo cdo tai chinh. Du phéng
cho cdc khodn cho vay dugc trich Idp dua trén muc tén thdt udc tinh, duoc
tinh bdng phdn chénh léch gilia gid tri thi trudng cta ching khodn dugc ding
lam tai sén ddm bdo cho khodn cho vay va sé du cta khodn cho vay dé. Tdng
hodc gidm sé du tai khodn du phong dugc ghi nhdn vao khodn muc “Chi phi du
phong rdi ro tin dung” trén bdo cdo két qud hoat déng hgp nhdt.

4.6 Chung khoan kinh doanh

VY VPBank

4.6.1 Phdn loqi va ghi nhén

Chung khodn kinh doanh bao gém chiing khodn ng va ching khodn vén dugc
mua vai muc dich kinh doanh. Ching khodn kinh doanh dugc ghi nhdn ban déu
theo gid géc.

4.6.2 bo lusng

Chung khodn ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhdn theo gid géc tri di du
phong gidm gid ching khodn. Du phong gidm gid ching khodn kinh doanh
dugc lap khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi trudng. Trong dé, gid cua trdi phiéu
doanh nghiép da niém yét, ddng ky giao dich la gid giao dich gdn nhdt tai S&
Giao dich chung khodn trong vong 10 ngdy tinh dén thdi diém lap bdo cdo tai
chinh. Trudng hgp khéng cé giao dich trong vong 10 ngdy tinh dén thai diém lap
bdo cdo tai chinh ndm thi Ngédn hang khong thuc hién trich I&p du phong. Dy
phong gidm gid dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng hgp nhat trén
khodn muc “L&i/(18) thuén tU mua bdan chung khodn kinh doanh”.

Trdi phi€u Chinh phu, trdi phi€éu dugc Chinh pht bdo Ianh, trdi phiéu chinh quyén
dia phuong khong thuéc déi tugng trich Idp du phong gidm gid.

Da&i véi trai phi€u doanh nghiép (bao gém cd trdi phiéu do té chuc tin dung
khdc phat hanh) chua niém yét trén thi trudng chiing khodn hodc chua dang
ky giao dich trén hé théng giao dich cho ching khodn chua niém yét (UPCoM);
chuing chi tién gli do Té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi phat
hanh thi Ngdn hang tién hanh trich I&p du phong rdi ro theo Nghi dinh 86 nhu
dugc trinh bay tai Thuyé&t minh sé 4.5.

Thu nhdp 1&i tir ching khodn kinh doanh dugc ghi nhén vao bdo cdo két qud

hoat déng hgp nhdt khi thuc nhan. L&i hodc 16 ti viéc bdan chung khodn kinh
doanh dugc ghi nhdn trén bdo cdo két quad hoat déng hgp nhdat.

4.6.3 Dung ghi nhén

Chung khodn kinh doanh dugc ding ghi nhdn khi cdc quyén Igi nhan cdc luéng
tién tur cdc ching khodn nay d& chdm dut hodc Ngdn hang dé chuyén phdn 1én
rdi ro va Igi ich clia viéc s hitu cdc ching khodn nay.
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4.7.1 Phan loqi

Chuing khodn ddu tu sdn saing dé bdan bao gém cdc ching khodn ng va ching
khodn vén dugc Ngdn hang ndm gilr véi muc dich ddu tu va sén sang dé bdn,
khéng thudc logi ching khodn mua vao bdn ra thudng xuyén nhung cé thé bdn
bdt cur luc nao xét thdy co lgi.

Chung khodn v8n dugc phan logi Ia ching khodn sén sang dé bdn khéng bao
gbém cdc khodn Ngan hang la ¢ déng sdng lap; hodc la ddi tdc chién lugc;
hodc cé khd nding chi phdi nhdt dinh vao qud trinh I&p, quyét dinh cdc chinh
sdch tdi chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhdn ddu tu théng qua van bdn
thda thué@n cr nhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban Téng Gidm déc.

4.7.2 Bo lusng

Chung khodn ng:

Chting khodn ng dugc ghi nhdn ban ddu theo gid géc, bao gém cdc chi phi giao
dich va cdce chi phi cé lién quan truc ti€p khdc. Sau dé, ching khodn ng dugc ghi
nhén theo gid géc dugc phdn bé (chiu tdc déng clia viéc phan bé gid tri chiét khdu
va gid tri phu tréi) trir di du phong rdi ro tin dung va du phong gidm gid ching khodn.
Gid tri phu trdi va gid tri chiét khdu phat sinh ti viéc mua cdc chiing khodn ng dugce
phdn bé vaio bdo cdo két qud hoat déng hap nhdt theo phusng phdp dudng thdng
tinh t ngdly mua chiing khodn dén ngdy ddo han clia ching khodn doé.

Lé&i sau khi mua ctia chiing khodn ng sén saing dé bdn va ching khodn ddu tu gill
dén ngay ddo han dugc ghi nhdn trén bdo cdo két qud hoat ddéng hop nhdt trén
co s& doén tich. Khodin tién I1&i don tich truée khi Ngan hang mua chiing khodn ng
sé dugc ghi gidm gid tri cla tdi khodn I&i du thu khi nhén dugc.

Chuing khodin ng niém yét (tri trai phi€u doanh nghiép chua niém yé&t) Ngén hang
trich I&p du phong gidm gid nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.6. Du phong
gidm gid dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng hgp nhdt trén khodn
muc “L&i/(I6) thudn t&r mua bdn ching khodn déu tu”

Chung khodn ng chua niém yét (Ia trdi phiéu doanh nghiép, bao gém ca trdi
phiéu do t6 chuc tin dung khdc phdt hanh) trén thi trudng ching khodn hodic
chua déng ky giao dich trén UPCoM; chiing chi tién gli do Té chic tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngodi phdt hanh thi Ngén hang tién hanh trich IGp du
phong rdi ro theo Nghi dinh 86 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Trdi phi€u Chinh phu, trdi phi€u dugc Chinh phti bdo 1énh, trdi phiéu chinh quyén
dia phuong khéng thudc déi tugng trich IGp du phong gidm gid.

Chung khodn vén:

Chuing khodn vén dugc ghi nhdn theo gid géc trir di du phong gidm gid ching khodn.

Da&i véi ching khodn vén dé niém yét, gid chiing khodn thuc té trén thj trudng ducc
tinh theo gid déng clia tai ngdy gdn nhdt cé giao dich tinh dén thai diém Iép bdo
cdo tdi chinh. Trudng hgp chiing khodn dd niém yét trén thj trusng ma khéng cé gico
dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich IGp du phong thi muc trich du phong dugc
xdc dinh cho ting khodn ddu tu chiing khodn nhu trinh bady tai Thuyét minh sé 4.10.

Déi véi ching khodn vén chua niém yét nhung dugc giao dich trén thj trudng
gico dich clia cdc cdng ty dai ching chua niém yét (UPCoM), gid ching khodn
thuc té trén thi trusng dugc xdc dinh Ia gid tham chiéu binh qudn trong 30 ngay
giao dich lién ké gdn nhdt trudc thai diém ldp bdo cdo tai chinh do S& Giao dich
chung khodn céng bé. Trudng hgp khéng cé giao dich trong vong 30 ngdy trudc
thai diém ldp bdo cdo tai chinh thi du phdong cho ting khodn ddu tu ching
khodn dugc xdc dinh nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 4.10.
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4.7.3 Dung ghi nhén

Chung khodn ddu tu duge dung ghi nhén khi quyén nhdn cdc ludng tién ti cac
ching khodn nay d& chdm dut hodc Ngdn hang dé chuyén phdn 18n rui ro va
Igi ich clia viéc s& hiiu cdc chung khodn nay.

L&i hodc 16 tur viéc bdn ching khodn ddu tu sén saing dé bdn dugc ghi nhdn trén
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt.

4.8 Chuing khodn ddu tu gilr
dén ngay ddo han

Chung khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han bao gém trdi phiéu ddc biét do
Cdng ty Quan ly tai sdn cla cdc t8 chic tin dung Viét Nam ("VAMC”) phdt hanh
vd chiing khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han khdc.

Trdi phiéu ddic biét do VAMC phdt hanh

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdat hanh la gidy t3 co gid cé thsi han do VAMC
phdt hanh dé mua no xdu cliia Ngén hang. Trdi phiéu ddc biét dugc ghi nhdn
theo ménh gid vao ngdy giao dich va luén dugc phdn dnh theo ménh gid trong
thai gian ndm gill. Ménh gid cla trdi phiéu ddc biét dugc phat hanh tuong ung
v&i khodn ng xdu dugce bdn va la s6 du ng gée clia khdch hang vay chua trd tra
di s& tién du phong cu thé dé trich Idp nhung chua st dung cia khodn ng xdu doé.

Trong thdai gian ndm gilr trdi phiéu déc biét, dinh ky, Ngdn hang tinh todn va
trich 1&p du phong rui ro cu thé hang ndm theo hudng ddn tai Théng tu sé
14/2015/TT-NHNN ngady 28 thdng 8 ndm 2015 ctia NHNN Viét Nam stia déi, b8
sung mot sé diéu cua Théng tu sé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, bdan
va xU ly ng xdu ctia VAMC.

Du phong cu thé cho trdi phiéu ddc biét dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qua
hoat dong hgp nhdt trén khodn muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trdi
phiéu ddc biét ndy khéng phdi trich 1dp du phong chung.

Tai ngdy trdi phiéu ddc biét dugc tdt todn, cdc khodn I&i phat sinh do TCTD thu
héi dugc ti khodn ng dugc hach todn vao “Thu nhdp tir hoat déng khdc”.

Chung khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han khdc

Chuing khodn dau tu gitr dén ngay ddo han khdc la cde ching khodn ng dugce
Ngdn hang va cdc céng ty con mua hdn véi muc dich ddu tu dé hudng ldi va
Ngdn hang va cdc céng ty con cé y dinh va khd nding gill cdc ching khodn nay
dén ngdy ddo han. Ching khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han co gid tri xac
dinh va cé ngdly ddo han cu thé. Trong trudng hop ching khodn dugc bdn truéc
thdi diém ddo han, danh muc con Igi clia cdc chiing khodn ndy sé dugc phén
loqi lai sang chuing khodn kinh doanh hay ching khodn s8n sang dé ban.

Chtmg khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han dugc ghi nhdn va do lusng tuong tu nhu
chung khodn déu tu s8n saing dé bdn dugc trinh bay tai muc Thuyét minh sé 4.7.

4.9 Cac hop dong mual lai va
ban lai

VY VPBank

Nhiing chiing khodn dugc bdn déng thsi duge cam két sé mua lai vao mét thai
diém nhdt dinh trong tuong lai van dugc ghi nhén trong bdo cdo tai chinh hop
nhdt. Khodn tién nhén dugc theo thda thudn nay dugc ghi nhén nhu mét khodn
di vay trén bdo cdo tinh hinh tdai chinh hgp nhdt va phdn chénh léch gitia gid
bdn va gid mua lai dugc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng theo ldi sudit
trén hgp déng vao bdo cdo két qud hoat ddng hgp nhdt trong suét thai gian
hiéu lyc clia hgp déng.
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49 Céc hop dong mua lqi va
bdn lqi (tiép theo)

Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

Nhiing chiing khodn dugc mua déng thai dugec cam két sé badn Igi vaio mét thai
diém nhdt dinh trong tuong lai khéng duge ghi nhdn trong bdo cdo tdi chinh
hop nhdt. Khodn tién thanh todn theo thda thudn nay dugc ghi nhdn nhu mot
khodn cho vay trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hgp nhdt va phdn chénh léch
gilla gid mua va gid bdn lai duge phdan bé theo phuong phdp dusng thdng
theo 18i sudt trén hgp déng vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt trong
sudt thai gian hiéu luc cua hgp déng.

4.10 Bdu tu dai han khéc

Cdc khodn ddu tu dai han thé hién cdc khodn ddu tu gép vén vao cdc don vi
khdc ma Ngdan hang cé tu 11% quyén biéu quyét trd xuéng.

Cdc khodn ddu tu nay dugc ghi nhdn theo gid géc taqi thai diém ddu tu va sau
dé dugc phdn dnh theo gid géc trir du phong gidm gid (néu cd). C8 tic duge
chia tu Igi nhudn sau thué clia cdc khodn ddu tu dai han duge ghi nhdn Ia thu
nhdép trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhat.

Trong trudng hop cd phiéu clia cdc don vi duge déu tu niém yét hodc ddng ky
trén UPCoM, du phong gidm gid dugc trich Idp khi gid tham chiéu binh quan
trong 30 ngdy giao dich lién ké gdn nhdt trudc thai diém két thiic ndm tai chinh
do S& Giao dich ching khodn céng bé nho hon gid géc clia khodn ddu tu tai
ngdy két thic n&m tai chinh.

Trong cdc trudng hop khdc, du phong gidm gid cho cdc khodn ddu tu dugc 1dp
tai ngdy két thic ky ké todn cé co s& cho thdy cé gid tri suy gidm so vdi gid tri
ddu tu ctia Ngdn hang. Theo dé, muc trich du phong cho khodn ddu tu la chénh
léch gilia vén ddu tu thuc t& clia cdc chd sé hiiu & t6 chuc kinh t& nhdn vén gép
va& v8n chi s& hiiu thuc cé clia t8 chiic kinh t& nhdn vén gép tai thai diém trich
I&p du phong nhdn (x) vai ty 1é s& hiiu vén diéu |é thuc gop (%) ctia Ngdn hang
tai t8 chuc kinh t& nhan vén gop.

Trong trudng hop t& chuc kinh t& nhan vén gép khéng Idp bdo cdo tai chinh
riéng cung thai diém Ngdn hang trich Iap du phong thi Ngan hang khéng ducc
thuc hién trich I@p du phong déi véi khodn ddu tu nay.

Du phodng dugc hodn nhdp khi cdc gid tri cé thé thu héi cta khodn ddu tu téng
trd lai sau khi I&p du phong. Khodn du phong dugc ghi nhdn hoan nhédp trong
pham vi sao cho gid tri ghi s6 clia cdc khodn ddu tu khéng vugt qud gid tri ghi
s6 cua cdc khodn ddu tu nay khi gid dinh khédng cé khodn du phong ndo dé
dugc ghi nhdén.

4.11 Tai san cé dinh

Tai s&n cé dinh dugc thé hién theo nguyén gid tri di gid tri hao mon Iy ké.

Nguyén gid tai san ¢ dinh I toan bd cdc chi phi ma Ngan hang phdi bé ra dé
c6 dugc tdi sdn cé dinh tinh dén thai diém dua tdi sdn dé vao trang thdi sdn
sang su dung.

Cdc chi phi mua sdm, nang cdp va déi mdi tai sén ¢d dinh dugc ghi tdng nguyén
gid cua tdi sdn cé dinh; chi phi bdo tri, stra chita dugc ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat déng hop nhat khi phdt sinh.

Khi tai sdn c6 dinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon Ity ké

dugc xéa s va cdc khodn 16i/16 phdt sinh do thanh ly tai san dudc ghi nhan
vdo bdo cdo két qud hoat déng hop nhat.
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4.12 Hao mon tai sdan
cé dinh
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Hao mon clia tdi san ¢ dinh hitu hinh va tdi sdn ¢é dinh vé hinh dugc tinh theo
phuong phdp dusng thdng trong suét thai gian st dung udc tinh cla tdi san cé
dinh nhu sau:

Nha cla, vat kién tric 5 - 40 n&dm
Phuong tién vén tdi 6 -10 ndm
Mdy méc thiét bi 3-7ndm
Phan mém may vi tinh 2 - 14 ndm
Thiét bi dung cu qudn ly 3-5ndm
Tai sé@n ¢6 dinh khdc 2-5ndm

4.13 Thué hoat déng

Cdc khodn tién thué theo cdc hop déng thué hoat ddéng dudc phdn bé theo
phuong phdp dudng thdng vdo khodn muc “Téng chi phi hoat déng” trén bdo
cdo két qud hoat déng hgp nhdt trong sudt thsi han thué tai sdn.

4.14 Cac khodn phdi thu
khac

4.14.1 Cdac khodn phdi thu dugc phén logi la tdai s@n c6 rai ro tin dung

Cdc khodn phdi thu dugc phdn logi Ia tai sén cé rui ro tin dung dugc ghi nhén
theo gid géc va dugc Ngdn hdang thuc hién phdn logi ng va trich 1dp du phong
rdi ro theo quy dinh ctia phdp ludt vé trich Iap va st dung du phong dé xu ly rdi
ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

4.14.2 Cdc khodn phdi thu khac

Cdc khodn phdi thu khdc khéng dugc phdn logi la tai sdn cé rdi ro tin dung dugc
ghi nhdn theo gid gdéc tru du phong rdi ro.

Cdc khodn ng phdi thu khdc duge xem xét trich Idp du phong rui ro theo tudi ng
qud han cla khodn no hodc theo du kién tén thdt cé thé xdy ra trong trudng
hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung té chuic kinh té |dm vado tinh
trang phd sdn hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mdt tich, bé trén, dang
bi cdc co quan phdp ludt truy t8, xét xir hodic dang thi hanh dn hodc da chét.
Chi phi du phong phdt sinh dugc ghi nhéan vao khodn muc “Téng chi phi hoat
ddéng” trong bdo cdo két qud hoat ddng hgp nhat.

Déi véi cdc khodn ng phdi thu qud han thanh todn, muc trich Iép du phong nhu sau:

Thdi gian qud han Muc trich du phong
Tu sdu (06) thang dén dudi mét (01) ndim 30%
Tu mét (01) ném dén dudi hai (02) nédm 50%
Tur hai (02) nédm dén dudi ba (03) nam 70%
Tu ba (03) nédm trd lén 100%

4.15 Chi phi tra truéc va
chi phi ché phén bé va céc
khodn ky quy
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Chi phi trd trudc va chi phi chd phén bé

Chi phi trd trudc bao gém cdc chi phi trd trude ngdn han hodc chi phi trd trudc
dai han trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét va dugc phén bé trong khodng

thdi gian trd trudc hodic thdi gian cdc Igi ich kinh té tuong Ung dugc tao ra tu

cdc chi phi nay.
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4.15 Chi phi tra truéc va
chi phi ch& phén bé va céc
khodn ky quy (tiép theo)

Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdt (tiép theo)
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Khodn ky quy bdo hiém cla Céng ty CS phdn Bdo hiém OPES

Can cu Nghi dinh 46/2023/ND-CP va Luét kinh doanh bdo hiém ban hanh ngdy
16 thdng 6 ndm 2022, hiéu luc ngdy 1thdng 1ndm 2023, Céng ty phdi st dung mot
phdn vén diéu 1, vén dugc cdp dé ky quy tai mét ngdn hang thuong mai hoat
doéng tai Viét Nam. Muc tién ky quy bdng 2% von diéu lé t6i thiéu. Céng ty ducc
hudng 18i trén khodn ky quy bdo hiém va chi dugc phép rut khodn ky quy nay khi
chdm dut hoat déng kinh doanh. Khodn ky quy bdo hiém dudgc str dung dé hodn
thanh nghia vu dugc cam két véi ngudi dugc bdo hiém chi khi khd nding thanh todn
cla Céng ty khéng du ddp ung va dugc su chdp thudn trudc clia Bo tdi chinh.

4.16 Du phong nghiép vu
bdo hiém

Du phong nghiép vu bdo hiém dugc Iap theo cdc quy dinh va hudng dén trong
Théng tu sé 67/2023/TT-BTC (“Théng tu 67") hudng ddn mét sé diéu cha Ludt
kinh doanh Bdo hiém, Nghj dinh s6 46/2023/ND-CP ngady 1thdng 7 ndm 2023
cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla Ludt kinh doanh bdo
hiém 2022. Cdc quy du phong nghiép vu dugc trich Iép theo phuong phdp dugc
B& Tai Chinh chdp thudn cu thé nhu sau:

4.16.1 Du phong phi chua dugc hudng cho nghiép vu bdo hiém phi nhéan tho va
nghiép vu bdo hiém siic khde cé thsi han tir mét ném tré xuéng

Du phong phi chua dugc hudng Id khodn du phong cho phdn phi bdo hiém tucng
Ung véi phdn rdi ro ma Ngén hang phdi gdnh chiu sau ngdy bdo cdo. Du phong
phi chua dugc hudng dugc tinh theo phucng phdp trich I1dp theo hé sé clia thdi
han hop déng bdo hiém va dugc tinh theo phuong phdp trich 1ap du phong phi
theo tung ngdy quy dinh tai Théng tu 67.

Theo dé, du phong phi chua dugc hudng ddi vai hgp déng bdo hiém, tdi bdo
hiém dugc tinh theo céng thuc tdng qudt sau:

Phi bdo hiém x S6 ngdy bdo hiém con lai clia hop
déng bdo hiém, tdi bdo hiém

Du phong phi chua dugc hudng = - - 3 - - - -
Téng s6 ngdy bdo hiém theo hgp dong bdo hiém,

tdi bdo hiém

Cdic khodn du phdng phi chua dugc hudng clia hoat déng kinh doanh bdo hiém géc
va nhdn tdi bdo hiém dugc phdn anh [d ng phdi trd; du phong phi chua dugc hudng
nhugng tdi bdo hiém dugc phdn dnh ld tai sén trén bdo cdo tai chinh hgp nhét.

4.16.2 Dy phong béi thudng cho nghiép vu bdo hiém phi nhéan tho

Du phong béi thudng bao gém du phdng béi thudng cho cdc tén thdt dé khiéu
nai nhung dén cudi ky chua gidi quyét va du phong béi thudng cho cdc tén that
dd& phat sinh trdch nhiém bdo hiém chua khiéu nai.

+ Du phong béi thusng cho cdc tén thdt déd phdt sinh thudc trdch nhiém bdo
hiém nhung dén cudi ky chua dudgc gidi quyét dugc trich I&p cho tung nghiép
vu bdo hiém theo phuong phdp udc tinh s6 tién béi thudng cho ting vu
t8n thdt thudc trdch nhiém bdo hiém dé& théng bdo hodc yéu céu doi boi
thudng nhung chua dugc gidi quyét tai thai diém cudi ndm; va

+ Du phong doéi béi thudng cho cdc t8n thdt d& phdt sinh thudc trdch nhiém
bdo hiém nhung chua théng bdo (“IBNR") I cdc yéu cdu doi béi thusng dé
phdt sinh trong ky tai chinh hién tai hodc cdc ndm tai chinh trudc, nhung
chua dugc théng bdo cho céng ty bdo hiém hodic cong ty tdi bdo hiém tai
thai diém ké&t thic néim tai chinh va du phong béi thudng dugc trich ldp theo
ty 1& 3% t8ng s& phi bdo hiém gilr lai trong mét ndm gdn nhdt thudc trdch
nhiém bdo hiém déi véi ting nghiép vu bdo hiém.

Cdc khodn du phong béi thudng clua hoat déng kinh doanh bdo hiém géc va
nhan tdi bdo hiém dugc phdn dnh la ng phdi trd; du phdng béi thudng nhuong
tdi bdo hiém dugc phdn dnh |a tdi sdn trén bdo cdo tai chinh hop nhdét.
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4.16.3 Du phong dao déng I6n cho nghiép vu bdo hiém phi nhén tho

Du phong dao déng I6n dugc trich 1dp trén co s& phi bdo hiém gil lai theo ty
1& I 1% téng phi gil lai cta tung nghiép vu bdo hiém mbi ndm cho dén khi quy
du phong nay dat muc 100% muc phi gilt Igi trong ndm tai chinh. Du phong dao
déng I6n duge phdn dnh la ng phdi trd trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt.

4.16.4 Dy phong todn hoc cho nghiép vu bdo hiém sic khée cé thsi han trén
moét ndm

Dé&i véi cdc hop déng bdo hiém cé thdi han trén mét ndm tri cdc hgp déng chi
bdo hiém cho trudng hop chét, thuong tat todn bd vinh vién, Ngan hang dap
dung phuong phdp trich Iap theo tiing ngdy trén co sé phi bdo hiém gdp. Trong
moi trudng hgp ddm bdo két qud trich 1dp du phong khéng thdp hon két qud
trich Iap theo phuong phdp 1/8.

D3&i véi cdc hgp ddng bdo hiém cé thai han trén mét ndm va chi bdo hiém cho
trudng hop chét, thuong tét todn bé vinh vién, du phdng todn hoc trich lap theo
phuong phdp phi bdo hiém thudn.

Du phong todn hoc dugc hach todn vao tai khodn du phong phi chua dugc
hudng trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hgp nhat.

4.16.5 Du phong bdi thudng cho nghiép vu bdo hiém sirc khée

Du phong béi thudng bao gém du phong bdi thudng cho cdc tén thdt dé khiéu
nai nhung dén cudi ndm chua gidi quyét va du phong béi thudng cho cdc tén
thdt dé@ phat sinh trdch nhiém bdo hiém chua khiéu nai.

Du phong béi thusdng cho cdc t8n thdt dd phdt sinh thudc trach nhiém bdo
hiém nhung dén cudi ky chua dugc gidi quyét dugc xdc dinh trén co s& théng
ké s6 tién bdo hiém cé thé phai trd cho ting hé so dé théng bdo cho cong ty
bdo hiém hodc da yéu cdu bdi thusng nhung dén cudi ky chua dugc gidi quyét
va Du phong béi thudng cho cdc tén thdt d& phdt sinh thudc trdch nhiém bdo
hiém nhung chua théng bdo hodc chua yéu céu doéi béi thudng dugc trich 1ap
theo céng thuc sau:

Téng s6 tién BT cho tén

thdt dé phat sinh chua
théng bdo hodc chua
yéu cau dodi BT cua 3

ndm TC trudc lién ti€p

Du phong BT cho
tén thdt dé& phat
sinh chua théng

Doanh thu thudn
Lo hoat déng kinh
Sé tién doanh bé&o hiém cua
BT phat ndm TC hién tai

Thdi gian chdm
yéu cdu doi BT
binh quén cua
ndm TC hién taqi

bdo hodc chua yéu

TC hién tai
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a0 ho« € Téng s6 tién BT phat nam TC
cdu doi BT cho ndm sinh ctia 3 ndm TC trudc
lién tiép doanh bdo hiém cla

x sinhcua x - x
Doanh thu thudn

hoat déng kinh

Thai gian chdm
yéu cdu doi BT
binh quén cua
ndm TC trudc

hién tai

ndm TC trudc

Cdc khodn du phong béi thudng clia hoat ddéng kinh doanh bdo hiém géc va
nhan tdi bdo hiém dugc phdn dnh & ng phadi trd; du phong béi thudng nhugng
tdi bdo hiém dugc phdn dnh 1d tai sdn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét.

4.16.6 Du phong ddm bdo cdn déi cho nghiép vu bdo hiém sirc khée

MUc trich |@p hang ndm theo ty & 1% phi bdo hiém gil lai clia nghiép vu bdo
hiém suic khde va dugc hach todn vdo tdi khodn du phong dao déng Idn trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt.
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Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

4.17.1 C8 phiéu phé théng
C3& phiéu phé théng dugce phdn logi la vén cha sé hiu.
4.17.2 Théng du vén ¢é phdn

Thdang du vén ¢8 phdn phdn dnh phdn chénh léch (t&dng hodic gidm) do gid phdat
hanh cé phiéu cao hodc thdp hon ménh gid (ké cd trusng hgp tdi phdt hanh cé
phiéu quy), cling nhu cdc chi phi truc tiép lién quan dén viéc phdat hanh cé phiéu
hodc bdn ¢ phiéu quy.

4.17.3 C8 phiéu quy

Cdic cdng cu vén chi s hitu dugc Ngdn hang mua lqi (¢ phiéu quy) dugc ghi nhén
gidm vén chu s hiu theo gid thuc té€ mua lai bao gém gid mua Igi va cdc chi phi
lién quan truc tiép dén viéc mua lai cé phiéu. Khi ¢ phiéu dugc phat hanh lai, gid
vén clia ¢d phiéu phdt hanh lai duge xéce dinh theo phuong phdp binh quén gia
quyén. Chénh léch gilia gid tri khodn nhdn dugc va gid vén clia c8 phiéu phdt hanh
lai dugc trinh bay trong théing du vén cé phdn.

4.17.4 Cdc quy du trit
Cdc quy du trir cua Ngén hang

Ngén hang thuc hién trich Iap cdc quy du trr theo Ludt Cdc t8 chiic tin dung sé
32/2024/QH15, Nghi dinh 135/2025/ND-CP c6 hiéu luc ti ngdy 1thdng 8 ném 2025
(thay thé Nghi dinh s& 93/2017/ND-CP) va theo Diéu |é ctia Ngdn hang.

Theo dé, phdn lgi nhudn con lai Ngan hang sau khi bu dép 16 ném trudc theo quy
dinh clia Ludt Thué thu nhép doanh nghiép, ndp thué thu nhép doanh nghiép, chia
1&i cho cdc bén gép vén lién két theo cdc giao dich/hop déng dé ky két (néu cd),
bu ddp khodn 16 clia cdc ndm trudc dé hét thsi han dugc tri vdo Igi nhudn trudc
thué thu nhdp doanh nghiép (néu co), dudc trich quy nhu sau:

i. Trich 10% lgi nhuén sau thué vao quy du tri bé sung vén diéu lé. Mdc téi da
cua quy nay khéng dugc vugt qud muc vén diéu 1é cua Ngén hang.

ii. Phdn Igi nhudn cén lai sau khi trich quy du trir b8 sung vén diéu Ié tai diém
(i) dugc trich 10% vao quy du phong tai chinh.

Viéc qudn ly va st dung cdc quy du trlr dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 27
Nghi dinh 135. Viéc phdn phdi Igi nhudn con lgi do Dai hdi déng ¢ déng quyét dinh.

Ngdn hang sé thuc hién trich Idp cdc quy du trlr néu trén dua trén két qud hoat
doéng riéng vao cudi ndm tdi chinh.

Cdc quy du trit ciia Céng ty TNHH Qudn ly tai san Ngén hang Thuong mai Cé phén
Viét Nam Thinh Vuong

Theo Théng tu s& 27/2002/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngady 22 thang 3 nédm
2002, Céng ty TNHH Qudn ly tai sdn Ngdn hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam
Thinh Vugng (“VPB AMC") thuc hién trich Iap cdc quy tuong tu nhu Ngén hang.
Cac quy du trlr ciia Cong ty Tai chinh TNHH Ngdn hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC
Cong ty thuc hién trich I1dp cdc quy tuong tu nhu Ngén hang.

Cdc quy du trir cia Céng ty C6 phdn Chiing khodn VPBank

Cang ty thuc hién trich Iap cdc quy theo nghi quyét clia Dai héi déng C8 déng.
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4,174 Céc quy du trit (tiép theo)
Quy du trit ciia Céng ty C8 phdn Bdo hiém OPES

QuY du trlt bdt budc dugc trich 1ap véi muc dich bé sung vén diéu 1é va dédm bdo
khd ndng thanh todn cla Céng ty. Ty 1& dudc trich 1ap cla quy du trit bt budc
bdng ndm phdn trdm (5%) Ioi nhudn sau thué hang ndm, va sé du t&i da la mudi
phan tradm (10%) vén diéu lé dua theo Nghi dinh s& 46/2023/ND-CP ngdy 1thdng
7 n&dm 2023.

4.18 Ghi nhdan thu nhép va
chi phi

VY VPBank

Thu nhép va chi phi tir cac hoat déng ngén hang

Thu nhép I&i va chi phi 1&i dugc ghi nhdan trong bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt trén co sé du thu, du chi. L&i du thu phdt sinh tu cdc khodn cho vay phdn
logi t&r Nném 2 dén Nhém 5, cdec khodn ng Nhém 1 nhung phdi trich du phong cu
thé sé& khéng dudc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddéng hop nhét. Léi du thu
clia céce khodn ng ndly dudc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bdng va dugc
ghi nh@n vao bdo cdo két qud hoat déng hgp nhdt khi Ngén hang thuc nhén.

Dé&i véi s6 18i phdi thu ciia s6 du ng dugc co cdu lai thsi han trd ng, mién, gidm
I&i va gilr ngauyén nhém ng dl tiéu chudn (Nhém 1) theo quy dinh tai Théng tu
02, Théng tu 06 va Théng tu 53 ké tir ngdy dugc co cdu lai khéng phadi hach
todn thu nhdp (du thu) ma dugc thuc hién theo déi ngoai bdng dé dén déc thu;
thuc hién hach todn vao thu nhdp khi thu dugce theo quy dinh clia phdp luat vé
ché dé tai chinh clia t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodii.

Cdc khodn phi dich vu va hoa héng dugc hach todn trén co sé don tich.

Thu nhdp tu cd tuc bdng tién dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat ddéng
hgp nhdt khi quyén nhdn cé tuc bdng tién cta Ngan hang dugc thiét lap.

Theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngdy 22 thdang 12 ndm 2014 do Bd Tai chinh ban
hanh, c8 tic dugc nhdn dudi dang cé phiéu, cé phiéu thudng va quyén mua cé phiéu
cho cdc ¢ déng hién tai, cé phiéu dugc chia ti Igi nhudn chua dugc phan phdi
khéng dugc ghi nhan lad mét khodn tding gid tri khodn déu tu va thu nhdp khéng
dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt. Thay vao dé, chi céd thay
d8i vé s6 lugng ¢ phiéu ném gill bdi Ngdn hang sé& dugc cdp nhét va trinh bay.

Doanh thu va chi phi tir hoat déng bdo hiém
Doanh thu béo hiém géc

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhdn theo quy dinh Théng tu s& 67/2023/
TT-BTC ngdy 2/11/2023 - Hudng ddn mét s8 diéu cla Ludt Kinh doanh bdo hiém,
Nghi dinh s8 46/2023/ND-CP ngdy 01 thdng 7 ndm 2023 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s8 diéu cta Ludt Kinh doanh bdo hiém (“Théng tu 677).

Theo do, Céng ty hach todn doanh thu phi bdo hiém géc vao doanh thu hoat
déng kinh doanh bdo hiém khi ddp ung dugc nhing diéu kién sau: (1) hgp déng
bdo hiém dé& dugc giao két hodic co bdng chung vé viéc hop déng bdo hiém dé
dugc giao két gilia Céng ty va bén mua bdo hiém; (2) bdt ddu thdi han bdo hiém
quy dinh trong hop déng bdo hiém; (3) bén mua bdo hiém dé déng dl phi bdo
hiém hodic Cong ty cé thda thudn véi bén mua bdo hiém vé thai han thanh todn
phi bdo hiém trong hgp déng bdo hiém. Trudng hgp thda thudn thanh todn phi
bdo hiém mét Ién, Céng ty hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém bén mua
bdo hiém phadi déng theo thda thudn tai hgp déng bdo hiém khi bét déu thai han
bdo hiém. Trudng hop thda thudn thanh todn phi bdo hiém theo ky tai hgp déng
bdo hiém, Céng ty hach todn doanh thu sé phi bdo hiém tuong Ung vai cdc ky phi
bdo hiém dé phdt sinh, khdng hach todn doanh thu sé phi bdo hiém chua dén ky
bén mua bdo hiém phdi déng theo thda thudn tai hgp déng bdo hiém.
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Doanh thu va chi phi tir hoat déng bdo hiém (ti€p theo)

Nhing khodn hodn hodc gidm phi bdo hiém géc I cdc khodn gidm trir doanh
thu va dugc theo déi riéng, cudi ky k&t chuyén vao tdai khodn doanh thu phi bdo
hiém g6&c dé tinh doanh thu thudn.

Cdc hop déng bdo hiém da giao két trudc ngdy Ludt kinh doanh bdo hiém 2022
c6 hiéu lyc va con thsi han hgp déng thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh clia
phdp ludt tai thai diém gico két hop déng bdo hiém, tri trudng hop cdc bén
tham gia hgp déng bdo hiém cé thda thudn vé viéc stia déi, b sung hop déng
dé phu hop véi Luat kinh doanh bdo hiém 2022 va dé dp dung quy dinh cla
Ludt kinh doanh bdo hiém 2022.

Chi béi thudng, hoa héng, hé trg dai ly bdo hiém va cdc chi phi khai thdac khdc

Chi phi béi thusng dugc ghi nhdn khi hé so béi thudng hodn tdét va duge ngudi
c6 thdm quyén phé duyét. Trudng hop chua cé két ludn sé tién béi thusng cudi
cung nhung dé xdc dinh dugc chdc chdn tén thdt thudc trach nhiém bdo hiém
va dé& thanh todn mét phdn sé tién béi thusng cho khdch hang theo dé nghi
cua khdach hang thi sé tién béi thudng dé thanh todn ndy ciling duge ghi nhdn
vao chi phi béi thudng. Nhiing vu béi thudng chua dugc phé duyét tai thdi diém
cudi n&m tai chinh dugc coi la chua gidi quyét va dugc théng ké dé trich 1ap du
phong bdi thusng.

Hoa héng phdi chi trd cta méi loai sdn phdm bdo hiém dugc tinh theo ty 1é
phdn trédm nhdt dinh trén doanh thu phi bdo hiém géc theo cdc Hop déng dai
ly, Théa thudn mai gidi phu hgp vdi cdc ty 1é quy dinh tai Théng tu 50 va chi ghi
nhdn vao chi phi kinh doanh bdo hiém cho phdn chi phi hoa héng dugc phdn
bé trong ndm theo ty I& phu hop véi phdn doanh thu phi dugc hudng. Phdn hoa
héng chua dugc phdn bd s& dugc ghi nhdn nhu ld mét khodn chi phi trd trude
va s& dugc phdn bé vao chi phi kinh doanh bdo hiém cho cdc ky tiép theo.

Chi phi hd trg dai ly bdo hiém va cdc chi phi khai thdc khdc Ia cdc khodn chi phi
phdat sinh truc tiép dé cé dugc cdc hop déng bdo hiém, duge ghi nhén va phdn
bd theo phuong phdp trich Iap du phong phi bdo hiém chua duge hudng. S&
du cuia cdc chi phi nay tai ngay bdo cdo phdn dnh chi phi tuong Ung véi doanh
thu phi bdo hiém chua dugc hudng. D&i véi bdo hiém phi nhan tho, téng cdéc
khodn chi thudng, hé trg va quyén Igi khdc ctia cdc dai ly bdo hiém khéng vugt
qud 50% hoa héng dai ly bdo hiém cla tét cd cdc hop déng bdo hiém thudc
bdo hiém phi nhdn tho da khai théc trong ndm tai chinh. B&i véi bdo hiém suc
khde, t8ng cdc khodn chi thudng, hd trg va quyén Igi khdc clia cdc dai ly bdo
hiém khéng vugt qud 100% hoa héng dai ly bdo hiém cla tdt cd cdc hgp déng
bdo hiém thuéc bdo hiém siic khde dé khai thdc trong ndm tdi chinh theo quy
dinh tai Thong tu 67.

Nhén tdi bdo hiém

Phi nhdn tdi bdo hiém va cdc khodn thu khdc phdt sinh ti hoat déng nhén tdi
bdo hiém dugc hach todn theo bdn thanh todn vé tdi bdo hiém dugc xdac nhan.
Nhuong tdi bdo hiém

Phi nhugng tdi bdo hiém, hoa héng nhugng tdi bdo hiém va cdac khodn thu
khdc phdt sinh tir hoat déng nhugng tdi bdo hiém dugc hach todn cung ndm
véi n&m tai chinh ghi nhén doanh thu phi bdo hiém géc hodc phi nhén tdi bdo
hiém tuong ung.

Cudi ndm tai chinh, khodn hoa héng bdo hiém chua dugc tinh vao doanh thu
ky ndy tuong ung véi doanh thu phi nhugng tdi bdo hiém chua dugc hudng
phdi dugc xdc dinh dé chuyén sang phdn b vdo cdc ndm tdi chinh sau theo
phuong phdp trich lap du phong phi bdo hiém.
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Hoat déng mua, bdn ng dugc ghi nhdan theo Théng tu 09/2015/TT-NHNN cua
NHNN quy dinh vé hoat déng mua, bdn ng clia cdéc té chuc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nuéc ngodi ("Théng tu 09") va Théng tu 18/2022/TT-NHNN sta déi,
b8 sung mét sé diéu clia Théng tu 09 quy dinh vé hoat déng mua, bdn ng cla
cdc t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngodi (“Théng tu 18").

Hoat déng mua ng

Khodn mua ng dugc ghi nhdn ban déu theo gid mua, sau dé duge ghi nhan
bang gid géc tru di gid tri du phong rui ro tin dung. Gid mua ng 1a s8 tién bén
mua ng phdi thanh todn cho bén bdn ng theo hgp déng mua ng.

Theo hudng dén tai Théng tu s6 09 va Théng tu 18, Ngan hang xur ly tai chinh,
ghi nhdn ké todn daéi véi cdc khodn ng d& mua nhu sau:

> Trudng hop gid mua ng nhd hon hodc bdng sé du ng géc cla khodn ng
dugc mua: S6 tién ng géc thu duge theo hop déng tin dung clia khodn ng
da mua, Ngdn hang hach todn thu héi vao sé tién da mua ng. Trudng hop,
s6 tién mua ng da dugc thu héi hét, s6 ng géc con lqi (phdn chénh léch con
lai gitta s6 ng géc¢ cua khodn ng dugc mua vdi s6 ti€én mua ng) va sé tién
ng 1Gi thu dugc theo hgp déng duge ghi nhdn vao thu nhép trong ndm cua
Ngén hang;

> Trudng hop gid mua ng 18n hon sé du ng géc cla khodn ng dugc mua: S
tién no géc, ng 1&i thu dugc theo hgp déng tin dung cliia khodn ng dé mua
dugc hach todn thu héi vdo sé tién dé& mua ng. Dén thdi diém khi sé tién
d& mua ng con lai nhd hon hodc bdng sé du ng géc clia khodn ng d& mua
tai thai diém dé thi s& tién ng géc, ng 18i thu dugce theo hop déng tin dung
cla khodin ng dé@ mua, Ngdén hang thuc hién xtr ly theo trudng hgp gid mua
ng nhd hon hodic bding s8 du ng géc clia khodn ng dugc mua nhu néu trén.

D3&i véi cdc khodn ng duge mua, Ngdn hang phdn logi sé tién dé thanh todn dé
mua NG vao nhoém cé muc do rdi ro khéng thdp hon nhéom ma khodn ng dé da
dudgc phdn loai trudc khi mua. Sau dé, viéc phdn logi ng va trich Iap du phong
cho cdc khodn mua ng dugc thuc hién tuong tu nhu cdc khodn cho vay khdch
hang khdc theo Thuyét minh sé 4.5.

Hoat déng bdn ng

Theo hudng dén tai Théng tu s8 09 va Théng tu 18, Ngdn hang xur ly tdi chinh,
ghi nhdn ké todn daéi véi cdc khodn ng dd bdn nhu sau:

> Pa&i vai cde khodn ng dang dugc hach todn néi bdng:

- Viéc xtr ly thu héi ng dugc thuc hién theo nguyén tdc: thu héi no géc trudc,
ng ldi sau;

- Trudng hop gid bdn no cao hon hodc bdng gid tri ghi s8 ndi bdng cla
khodn ng dugc bdn thi sau khi thu héi s6 ng géc, ng 1ai cta khodn ng
dé& bdn, phdn chénh léch (néu cd) gilta gid bdn ng va gid tri ghi s& ndi
bdng cua khodn ng dugc hach todn ghi nhdn vao thu nhdp trong ndm
ctia Ngdn hang;

- Trudng hgp gid bdn ng thdp hon gid tri ghi s8 ndi bdng clia khodn ng dugc
mua bdn, ngodi sé tién thu dugc tu bdn ng, Ngdn hang sir dung tién boi
thudng (trong trudng hgp t8n thdt vé tai sdn do nguyén nhdn chu quan
va phdi bdi thusng theo quy dinh vé ché dd tai chinh theo quy dinh), tién
bdo hiém cua té chic Bdo hiém. Sau khi st dung hét sé tién thu dugc tu
bdn ng, tién béi thudng, tién bdo hiém néu trén dé thu héi ng ma van thiéu
thi thuc hién nhu sau:
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+ D6i v&i s6 ng goc khdng thu dugc: SU dung du phong dugc trich 1dp
trong chi phi, trudng hop thi€u dugc bu ddp bdng quy du phong tdi
chinh. Trudng hop quy du phong tadi chinh khéng du bu ddp thi phdn
thiéu dugc hach todn vao chi phi khdc trong ky. Sau khi hodn thanh viéc
xU ly tdi chinh néu trén, Ngén hang thuc hién xudt todn déi véi sé ng géc
khéng thu dugc;

+ D&i vai s6 ng 1ai khong thu dugce: Trudng hgp, s6 ng 1di dang dugce ghi
nhdn ndi bdng d& hach todn vao thu nhdp, Ngdn hang thuc hién hach
todn gidm thu nhdp hodc hach todn vao chi phi. Trudng hgp, sé ng 1di
dang dugc ghi nhdn ngoqi bang, Ngén hang thuc hién xudt todn sé ng
I&i cla khodn ng dé ban.”

> Pa&i vai cdc khodn ng dang theo ddi ngogi bdng, khodn ng dd xudt todn ra
khodi ngoqi bang thi s tién bdn ng (theo gid bdn ng) dugc ghi nhdn vao thu
nhdp khdc trong ndm ctia Ngdén hang.

Dai véi cde khodn ng déd bdn (trir khodn ng dé dugce sir dung du phong dé xu ly
rGi ro) nhung chua thu duge ddy da tién bdan ng thi Ngdn hang thuc hién phdn
loqi s& tién chua thu dugc nhu la khodn ng chua bdn, cu thé dugc trinh bay tai
Thuyét minh sé 4.5.

Gid tri ghi s6 khodn ng dugc mua, bdn gém gid tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng
I&i ctia khodn ng va cdc nghia vu tai chinh khdc lién quan dén khodn ng (néu
cé) dén thai diém mua, bdan ng ddi véi cdc khodn ng dang dugc hach todn ndi
bdng, ngoai bdng; hodic gid tri theo dai trén s sdch tai thdi diém xudt todn
ngoai bdng hodc tai thai diém mua, bdn ng ddi véi khodn ng dé xudt todn ra
khoi ngoai bdng.

Gid bdn ng la sé tién bén bdn nog nhdn dugc ti bén mua no theo hop déng bdn ng.

4.20 Cdéc nghiép vu béng
ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngdn hang, tat cd cdc nghiép vu phdt sinh clia
Ngdén hang dugc hach todn theo nguyén té. Tai thai diém cudi ndm tdi chinh,
tdi sd@n va céng ng cé ngudn géc ngoaqi té dugc quy ddi sang VND theo ty gid
quy dinh vao ngay lap bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt (Thuyét minh sé 50).
Cdc khodn thu nhdp va chi phi bdng ngoai té cia Ngan hang dugc quy déi ra
VND theo ty gid vao ngdy phdt sinh giao dich.

Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tdi sén va céng no bdng ngoai té sang
VND trong ky dugc ghi nhdn va theo déi trén khodn muc “Chénh léch ty gid hdi
dodi” trén tai khodn “V8n chu sé hiu” va dugc két chuyén vao bdo cdo két qua

hoat déng hop nhdt tai thai diém két thuc ndm tai chinh.

4.21 Cac khodn phdi tra va
chi phi trich truéc

Cdc khodn phdi trd va chi phi trich trudc dugc ghi nhdn cho sé tién phdi tra
trong tuong lai lién quan dén hang hoa va dich vu dd nhdn dugc khéng phu
thudc vao viéc Ngan hang dé nhdn dugc hoéa don clia nha cung cdp hay chua.

4.22 Cac khodn ng Chinh
phu va Ngan hang Nha
nudc

Cdc khodn ng Chinh phd va Ngan hang Nha nudc duge phdn dnh theo gid géc
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Cdc khodn tién gui ciia cdc t8 chuc tin dung khdc, clia khdach hang va phat
hanh gidy t& cé gid dugc trinh bdy theo s& du gdc tai thai diém két thic ndm
tai chinh.

Tai thai diém ghi nhan ban ddu chi phi phdt hanh trdi phiéu dugc ghi gidm sé
du géc cua trdi phiéu. Ngan hang thuc hién phdn bé cdc chi phi nay vao “Chi
phi Idi va cdc chi phi tuong tu” theo phuong phdp dusng thdng phu hgp vai ky
han cua gidy ts cé gid.

4.24 Thué thu nhap doanh
nghiép

Thué thu nhdp hién hanh

Tai sdn thué va thué phdi ndp cho ky hién hanh va cdc ky trusc duge xdc dinh
bdang gid tri du kién dugc thu héi ti (hodc phdi ndp cho) co quan thué, dp dung
muc thué sudt va cdc ludt thué co hiéu luc vao ngdy két thuc nién dod ké todn.

Thué thu nhép hién hanh dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdat ngogi tri trudng hop thué thu nhép phat sinh lién quan dén mét khodn
muc dugc ghi thdng vaio vén chl s& hiiu, trong trudng hgp ndy, thué thu nhdp
hién hanh ciling dugc ghi nhan tryc ti€p vao vén chu s hitu.

Ngdn hang chi dugc bu tri cdc tdi sdn thué thu nhdp hién hanh va thué thu
nhd&p hién hanh phadi tra khi Ngén hang cé quyén hop phdp dugce bu trir gitia tai
sdn thué thu nhdp hién hanh vaéi thué thu nhdp hién hanh phadi nép va du dinh
thanh todn thué thu nhdp hién hanh phadi trd va tdi sdn thué thu nhdap hién hanh
trén co sé thuan.

Cdc bdo cdo thué ctia Ngan hang va cdc céng ty con sé chiu su kiém tra ciia co
quan thué. Do viéc dp dung luat va cdc quy dinh vé thué déi véi cdce logi nghiép
vu khdc nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cdch khdc nhau, sé thué dugc
trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhdt cé thé sé bi thay ddi theo quyét dinh
cudi cung clia co quan thué.

Thué thu nhdp hodn lai

Thué thu nhdp hodn lai dugc xdc dinh cho cdc khodn chénh Iéch tam thdi tai
ngady I&p bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt gilia co sé tinh thué thu nhdp cua
cdc tdi s&n va no phdi trd va gid tri ghi sé clia ching dugc trinh bay trén bdo
cdo tai chinh hgp nhdt.

Thué thu nhdp hodn lai phdi trd dugc ghi nhdn cho tdt cd nhiing chénh léch tam
thdi chiu thué.

Tai sé@n thué thu nhép hodn lgi duge ghi nhdn cho tdt cd nhiing chénh léch tam
th&i dugc khdu tru, gid tri duge khdu trir chuyén sang cdc ndm sau cua cdc
khodn 16 tinh thué va cdc khodn uu déi thué chua st dung, khi chdc chdn trong
tuong lai s& cé Igi nhudn tinh thué dé st dung nhiing chénh léch dugc khdu tru,
cdc khodn 16 tinh thué va cdc uu déi thué chua st dung nay. Tdi s@n thué thu
nhdp hodn lgi va thué thu nhép hodn lai phdi trd dugc xdc dinh theo thué sudt
du tinh s& dp dung cho ndm tdi chinh khi tai sdn dugce thu héi hay cong ng dugce
thanh todn, dua trén cdc muc thué sudt va ludt thué co hiéu luc vao ngdy két
thuc nién dé ké todn.

4.25 Tai san uy thac
qudn ly gitr hd
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Cdc tdi sa@n gilt cho muc dich Uy thdc quadn ly gilt ho khéng dugc xem la tdi sdn
clia Ngdn hang. Tai sdn Gy thdc qudn ly gitr hd dugc ghi nhdn vao khodn muc
“Tai sdn va chung tu khdc” trén cdc chi tiéu ngodi Bdo cdo tinh hinh tdi chinh
hop nhat.

BO5/TCTD-HN

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 271

4. Tom tat cdc
chinh sdach ké todn
chu yéu (tiép theo)

4.26 Phan loai ng cho cac
cam két ngoai bdng

Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

Theo Théng tu 31, Ngén hang thuc hién phdn logi déi vsi cdc khodn bdo l&nh,
nghiép vu thu tin dung (tri trudng hop quy dinh tai diém n, khodn 1Diéu 1Théng
tu 31), chdp nhén thanh todn va cam két cho vay khéng hiy ngang vo diéu kién
va c6 thai diém thuc hién cu thé va cdec cam két khdc phdt sinh rdi ro tin dung
(goi chung la cdc khodn cam két ngoagi bdng) vao cdc nhém quy dinh tai Diéu
10 ctia Théng tu 31 dé qudn ly, gidm sat chdt lugng tin dung.

4.27 Bu tru

Tai sé&n va ng phdi trd tai chinh dugc cdn tri va thé hién gid tri rong trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt chi khi Ngan hang cé quyén hop phdp dé thuc
hién viéc cdn tri va du dinh thanh todn tai sdn va ng phdai trd theo gid tri rong
hodc viéc tat todn tdi sdn va ng phdi trd xdy ra déng thai.

4.28 Cac cong cu phdi sinh

Ngdn hang va cdc céng ty con ky két cac hgp déng ngogi héi ky han, hgp déng
hodn d8i, hop déng quyén chon va hgp déng tuong lai nhém tao diéu kién cho
khdch hang chuyén, diéu chinh hodic gidm rdi ro hdi dodi hodc cdc rui ro thi trusng
khdc, déng thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngdn hang va cde céng ty con.

Cdc hgp déng ky han ngoqi té

Cdc hop déng ky han la cdc cam két dé mua hodic ban mét loqi tién té nhdét
dinh tai mét ngdy cu thé dugc xdc dinh trong tuong lai theo mét ty gid xdc dinh
trude va sé& dugc thanh todn bdng tién. Cdc hgp déng ky han duge ghi nhdn
theo gid tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky ddnh gid lai, chénh
léch tU viéc danh gid lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi”
trén “V8n chd s3 hiiu” va dugc két chuyén vao bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt tai thdi diém két thic n&m tai chinh.

Cdc hop déng hodn déi

Cdc hgp déng hodn déi la cdc cam két dé thanh todn bdng tién tai hién tai
hodc mét ngdy trong tuong lai dua trén cdc ty gid dugc xdc dinh truéc dugc
tinh trén s tién géc danh nghia hodc cdc cam két thanh todn khodn tién 1i
tinh theo 18i sudt thd néi hay I&i sudt ¢ dinh dugc tinh trén cdc khodn tién danh
nghia, trong cung mét khodng thai gian.

Chénh léch 1ai sudt hodn déi dugc ghi nhdan vao bdo cdo két qud hoat déng
hop nhdt trén co sé dén tich.

Cdc hgp déng tuong lai trai phiéu Chinh pha

Cdc hgp déng tuong lai trdi phiéu chinh pha (TPCP) la cam két thuc hién mua
hodic bdn mét sé lugng tai sAn co s nhdt dinh Ia TPCP hodic trdi phiéu gid dinh
c6 ddc diém nhu mét TPCP do Kho Bac Nha Nudc phdat hanh (hodc loai khdic
theo quy dinh phdp ludt) theo mét muc gid da dugce xdc dinh vao mdt ngay da
dugc an dinh trudce trong tuong lai.

Binh ky hang ngdy, trong thai gian ném gitt hgp déng, cdn cu két qud ddnh gid
1&i/16 vi thé theo ting mé& hgp déng tucng lai TPCP, Ngén hang ghi nhdn vdo
khodn muc “Thu nhdp ti hoat déng khdc” hodc “Chi phi cho hoat déng khdac”
trén bdo cdo két qud hoat déng hgp nhat.

4.29 Lgi ich cua nhén vién

4.29.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& dugc nhén trg cdp vé huu ti Bdo hiém
X& hoi thude Bé lao ddng va thuong binh x& hi (tir ngdy 01 thang 03 n&m 2025
la B& N&i vu). Ngén hang cé nghia vu déng bdo hiém xé& hdi cho méi nhdn vién
bdng 17,5% luong co bdn hang thdng, phu cdp luong va cdc khodn bé sung
khdc. Ngodi ra, Ngdn hang khéng phdi cé mot nghia vu ndo khdc.
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4. Tom tdt cdc
chinh sdach ké todn
chu yéu (tiép theo)

4.29 Lgi ich cua nhan vién
(tiep)

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

4.29.2 Trg cdp théi viéc

Theo Diéu 46 B Luat Lao déng s8 45/2019/QH14 cé hiéu luc ngdy 01 thdng 01
ndm 2021, Ngan hdang cé nghia vu chi trd trg cdp thédi viéc cho ngudi lao dong
dé lam viéc thudng xuyé&n cho minh tUr &0 mudi hai thang trd 1én, méi ném lam
viéc dugc trg cdp mdt nlia thdng tién luong, tri trudng hgp du diéu kién hudng
lusng huu theo quy dinh clia phdp ludt vé bdo hiém x& héi va mét sé trusng
hop quy dinh theo diém e khodn 1Diéu 36 ctia BS ludt nay. Tién luong dé tinh trg
cdp thai viéc la tién luong binh quén clia sdu thdng lién ké theo hgp déng lao
déng trudce khi ngudi lao dong thdi viéc.

4.,29.3 Trg cdp that nghiép

Theo thuc hién Diéu 57 cta Ludt Viéc lam sé 38/2013/QH13 cé hiéu luc tu ngdy
1thdng 1 n&m 2015 va Nghi dinh s8 28/2015/ND-CP ngdy 12 thang 3 ndm 2015
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hdnh mét sé diéu cla Ludt Viéc lam vé bdo
hiém thdt nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bdo hiém thdt nghiép véi muc
bdng 1% quy tién luong, tién cdng déng bdo hiém thdt nghiép clia nhing ngudi
tham gia bd&o hiém thdt nghiép va trich 1% tién luong, tién céng thdang déng
bdo hiém thdt nghiép cla ting ngudi lao déng dé déng cung luc vao Quy Bdo
hiém thdt nghiép.

4.30 Hop nhdt kinh doanh
va lgi thé thuong mai

5. Tién mdt, vang
bac, da quy

VY VPBank

Hop nhdat kinh doanh dugc hach todn theo phuong phdp gid mua. Gid phi hop
nhdt kinh doanh bao gém gid tri hop ly tai ngay dién ra trao déi ciia cdc tai sdn
dem trao déi, cdc khodn ng phdi trd dé& phdt sinh hodic dé thia nhdn va cdc
cbng cu vén do bén mua phdt hanh dé déi ldy quyén kiém sodt bén bi mua va
cdc chi phi lién quan tryc ti€p dén viéc hgp nhdt kinh doanh. Tai sdn, ng phdi
trd c6 thé xdc dinh dugc va nhiing khodn ng tiém tang phdi gdnh chju trong
hgp nhat kinh doanh clia bén bi mua déu ghi nhdan theo gid tri hop ly tai ngay
hop nhdt kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phdt sinh tir hgp nhdt kinh doanh dugc ghi nhdn ban ddu
theo gid gbc, la phdn chénh léch gilta gid phi hop nhdt kinh doanh so vai phdn
s& hiiu clia bén mua trong gid tri hgp ly clia tdi san, ng phdi trd cé thé xdc dinh
dugc va cdc khodn ng tiém tang dé ghi nhdn. Néu gid phi hgp nhdt kinh doanh
thdp hon gid tri hgp ly cla tdi san thudn cla bén bi mua, phdn chénh léch do
sé& dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt. Sau
ghi nhén ban ddu, Igi thé thuong mai dudc xdc dinh gid tri béing nguyén gid tru
di gid tri phan bé Ity ké. Lgi thé thuosng mai dugc phdn bé theo phuong phdp
dudng thdng trong thdi gian hiiu ich dugc udc tinh I ba (3) ndm.

Tién mét bdng VND 2.292.077 1.891.475
Tién mét bdng ngoai té 481921 228.426
Vang tién té 184 28.388

2.774.182 2.148.289
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6. Tién gui tai
ngd@n hang nha
nudc Viét Nam

7. Tién gui va cdp tin

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

Tién gUi tai NHNN

- Bdng VND 12.837.890 14.118.276
- Bang ngoaqi té 732.586 208.939
13.570.496 14.327.215

Tién gui tai NHNN bao gém tién gui thanh todn va du trir bét budc tai NHNN. Tai
thai diém 31 thdng 12 nédm 2025, cdc khodn tién gli du trit bét budc bdng VND
va tién gli thanh todn bdng ngoai té dugc hudng I&i sudt tuong ung la 0,50%/
n&m va 0,00%/ndm (tai ngdy 31thdng 12 ndm 2024: 0,50%/ndm va 0,00%/ném).

Ty 1& du trir bt budc tai thai diém cudi nédm nhu sau:

S6 du binh quén thdng truéc cta:

Tién gui bdng ngoai té cta TCTD nudc ngodi 1,00 1,00
Tién gli khdc bé&ng ngoai té ky han dudi 12 thdng 8,00 8,00
;I'ri?;rlmé?‘(li khdc bdng ngoai té ky han ti 12 thang 6,00 6,00
Tién gui bang VND ky han dudi 12 thang 3,00 3,00
Tién gli bdng VND ky han tir 12 thang tré 1én 1,00 1,00

dung cho cdc té chuc

tin dung khac

7.1 Tién gui tai cac TCTD
khdc

Tién gui khéng ky han 12.195.493 11.216.445
Bdng VND 9.603.896 9.786.086
Bé&ng ngoaqi té 2.591.597 1.430.359

Tién gui c6 ky han 166.604.846 115.310.835
B&ng VND 131.259.100 93.195.000
Bdng ngoaqi té 35.345.746 22.115.835

178.800.339 126.527.280

7.2 Cdp tin dung cho céc
TCTD khac

Béng VND 7.428.599 8.116.382
- Trong do: chiét khdu, tdi chiét khdu 5.324.990 3.019.398
7.428.599 8.116.382
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7. Tién gti va cap
tin dung cho cac
t6 chuc tin dung

khdc (ti€p theo)

7.2 Cdp tin dung cho céc
TCTD khéc (tiép theo)

8. Ching khodn
kinh doanh

8.1 Chiing khodn kinh doanh
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Muc 1&i sudt tién gui cé ky han va cdp tin dung cho cdc TCTD khdc vdo thai
diém cudi ndm nhu sau:

Tién gui c6 ky han béng VND 4,25 - 10,00 3,80 - 6,05
Tién gui c6 ky han béing ngoai té 3,35 - 3,85 4,35 - 4,60
Cdp tin dung bdng VND 4,50 - 8,40 4,50 - 740

Cdp tin dung bdng ngoaqi té Khéng dp dung Khéng dp dung

Phan tich chdt lugng du ng tién gli cé ky han va cdp tin dung cho cac TCTD
khdc tai thai diém cudi ndm nhu sau:

No du tiéu chudn 174.033.445 123.427.217

174.033.445 123.427.217

Chung khodn ng

Chung khodn ng do cdc TCTD khdc trong nudc

phdt hanh 5.445.000 3.202.820
Chl’mg ‘khocn ng do cdc TCKT khdc trong nudc 13.346.313 8.337286
phdt hanh
Ching khodn vén
Chl’mg ‘khocn vén do cdc TCTD khdc trong nudc 695.515 _
phdt hanh
Chl’mg ‘khoan vén do cdc TCKT khdc trong nudc 4.645.559 1.640.615
phdt hanh
24.132.387 13.180.721
Du phéng rti ro chiing khodn kinh doanh (172.266) (69.750)
Du phong chung (97.013) (57176)
Du phong gidm gid (75.253) (12.574)
23.960.121 13.110.971

Téng ménh gid cua cdc gidy t& cé gid mang di thé chdp, cdm ¢ tai cdc TCTD
khdc tai ngay 31 thdng 12 nédm 2025 la 4.350.000 triéu déng (ngay 31 thang 12
n&m 2024: 3.110.000 triéu déng).
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8. Chung khodn
kinh doanh
(ti€p theo)

8.1 Chiing khodn kinh doanh
(tiép theo)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Thay d8i du phong chiing khodn kinh doanh trong ndm 2025 nhu sau:

S& du ddu ndm 57176 - 12.574 69750
Trich I&p du phong rdi ro

trong ndm (Thuyé&t minh 39.837 - 62.679 102.516
6 31)

S6 du cudi ndm 97.013 - 75.253 172.266

Thay d8i du phong chung khodn kinh doanh trong ndm 2024 nhu sau:

S6 du ddu ndm 65.620 14.845 - 80.465
Trich 1ap/(hoan nhdp) du

phong rdi ro trong ndm (8.444) (14.845) 12.574 (10.715)
(Thuyé&t minh s& 31)

S8 du cudi nédm 57.176 - 12.574 69.750

8.2 Thuyét minh vé tinh
trang niém yét clia cdc
ching khodan kinh doanh

Trdi phiéu d& niém yét 41.314 713.869
Trdi phiéu chua niém yét (Thuyé&t minh 8.3) 12934999 7.623.416
Chung khodn vén dd niém yét 5.170.108 25.771
Chung khodn vén chua niém yét 170.966 1.614.845
gfgyz ‘;'r?in?:‘j&';’)‘d" chua niém yét 5.445.000 3.202.820

24.132.387 13.180.721

8.3 Phan tich vé chdt lugng
ching khodan kinh doanh

Phén tich chat lugng ching khodn kinh doanh duge phan logi I tai san ¢ rui
ro tin dung tai thai diém cudi ndm nhu sau:

No du tiéu chudn 18.379999 10.826.236

18.379.999 10.826.236
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z - Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hop nhdt (tiép theo)
9. Cac cong cu ¢ P °

tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

tai chinh phdi sinh
va cdc khodn ng
tai chinh khac

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Cong cu tai chinh phdi sinh tién té 282.436.712 275.452.549 (275.808.270) (355.721)
Giao dich ky han tién té 24.642.959 24.505.404 (24.667042) (161.638)
Giao dich hodn déi tién té 257.793.753 250947.145 (251.141.228) (194.083)

Cdng cu tai chinh phdi sinh khéc 70.657.830 46.229.090 (46.716.751) (487.661)

353.094.542 321.681.639 (322.525.021) (843.382)

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

Cong cu tai chinh phdi sinh tién té 175.293.112 169.487982 (168.891.987) 595.995
Giao dich ky han tién té 36.417.208 36.108.740 (36.071.453) 37.287
Giao dich hodn déi tién té 138.875.904 133.379.242 (132.820.534) 558.708

Cdng cu tai chinh phdi sinh khéc 74.713.435 24.329.165 (24.953.217) (624.052)

250.006.547 193.817.147 (193.845.204) (28.057)

10. Cho vay
khach hang

Cho vay cdc té chuc kinh t& va cd nhdn trong nuéc 835.269.757 88,50 618.320.514 88,63
C’rlo vgy c'hi.e:c khdu céng cu chuyén nhugng va cdc 642.502 0,07 309972 0,04
gidy t& co gid
Cdc khodn trd thay khdach hang 44136 0,00 153.474 0,02
Cho vay bdng vén tai trg, Gy thac ddu tu 3.504 0,00 14.430 0,00
Cho vay déi véi cdc té chiic, cd nhén nudc ngodi 1.316 0,00 - 0,00
Cdp tin dung khdc 73.847.196 782 69.460.197 995
ﬁgrc‘)gvoy giao dich ky quy va ung trudc cho khdch 24.093.219 3,61 9512.536 136
943901.630 100 697.771.123 100
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10. Cho vay
khdach hang
(ti€p theo)

10.1 Phdn tich chat lugng
ng cho vay

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Ng du tiéu chudn 847.393.264 615.824.369
Ng cénchuy 30.950.442 43.364.053
Ng dudi tiéu chudn 11.429.858 10.852.509
Ng nghi ngs 10.879958 12.098.440
Ng c6 khd ndng mdt vén 9154.889 6.119.216
(k:r:mgc\l'/’ogd%igo dich ky quy va ung trudc cho 34.093.219 9512.536

943.901.630 697.771.123

10.2 Phan tich du no theo
thgi gian cho vay géc

Ng ngdn han 341.736.692 248.405.690
Ng trung han 329.817.543 270.968.248
Nog dai han 238.254.176 168.884.649
Errlgc\écgdgnigo dich ky quy va ung trudc cho 34,.093.219 9512.536

943.901.630 697.771.123

Muc 1&i sudt cho vay khdch hang vao thai diém cudi ndm nhu sau:

Muc 1Gi sudt cho vay thuong mai bdng VND 3,00 - 16,00 3,00 - 15,00

Muc 1Gi sudt cho vay thuong mai bdng ngoaqi té 4,10 - 6,00 4,60 - 760

Muc 18i sudt cho vay tiéu dung bé&ng VND 35,00 37,80
W VPBank
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10. Cho vay
khdach hang
(ti€p theo)

10.3 Phén tich du ng cho
vay theo déi tugng khdch
hang va theo loai hinh
doanh nghiép

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy
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10. Cho vay
khdach hang
(ti€p theo)

10.4 Phan tich du ng cho
vay theo mét sé nganh kinh
té cua khdach hang

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)

tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thic cung ngdy

N& hiép, 1& hié A thly sd 2.443.131 ,2 2.104.559 B
Céng ty Nha nudce 108.617 0,01 129748 0,02 N3 NGhiep, 1din Nghisp Vel thily san 315 0.26 04.55 030
i o L Khai khodng 1199188 0,13 1519641 0,22
ang.tAy Tl:lHH 1thdanh vién do Nha nudc sé hiiu 100% Ll 665 0,00 7852 0,00 o ’
vén diéu 1& Cbéng nghiép ché bién, ché tao 44324951 4,70 31.042.642 4,45
Céng ty TNHH 2 thanh vién tré 1&én cé phan vén gép Sdin xudt va phdn phai dién, khi dét, nuéc néng, hoi 1.038.628 omn 861118 012
cla Nha nudc trén 50% von diéu [é hodc Nha nudc gilr 2.267 0,00 75.336 0,01 nuéc va didu hod khéng khi -U58. \ . \
quyén chi phéi
Cong ty TNHH khéc 289995.584 30,73 181.850.482 26,06 cung cdp nudc; hoat dong qudn Iy va xdrly rae th, 193.891 002 146,670 0,02
Cong ty ¢b phdn cé vén gép cta Nha nudc trén 50% R
vén diéu lé hodic t8ng s6 cé phdn cé quyén biéu quyét; Xdy dung 53916.675 57 40.585.461 582
N N PN A e A 1A s 20.728 0,00 93.813 0,01
hodc Nha nudc gitr quyén chi phdi trong biéu 1é cta . o o o
cong ty Bdn budn va ban Ié; stia chlia 6 t6, md 6, xe may va 105.015.752 113 72.461942 10,38
xe c6 dong ca khdc
Cong ty ¢ phdn khac 236.099975 25,01 191.449.870 2744
Van tdi kho bai 12.417.698 1,32 12.572.965 1,80
Cong ty hgp danh 2.233 0,00 1.002 0,00
Doanh nghiép tu nhén 380.631 0,04 51.021 0,01 Dich vu luu trd va &n uéng 51.046.762 5,41 18.952.714 2,72
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 998.058 oM 3.770.491 0,54 Théng tin va truyén thong 2140.303 0,23 1.754.668 0,25
Hop tdc xd va lién hiép hop tdc x& 116981 0,01 60.237 0,01 Hoat déng tai chinh, ngdn hang va bdo hiém 52.773.620 5,59 17985.239 2,58
H6 kinh doanh, c& nhan 382.001.026 40,48 310.765.730 44,54 Hoat déng kinh doanh bét déng sdn 207.427.552 2197 186.736.821 26,76
Bon vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép héi 37644 0,00 3.003 0.00 Hoat déng chuyén mén, khoa hoc vé céng nghé 4.623.765 0,49 3.320.412 048
Khdc 2 0,00 2 0,00 Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 5.050.097 0,54 2937.827 042
Cho vay giao dich ky quy va ung trudc cho khdach hang 34.093.219 3,61 9.512.536 1,36
Hoat ddng clia Bang Céng san, té chuc chinh tri - x&
943.901.630 100 697.771.123 100

hdi, qudn ly Nha nudc, an ninh quéc phong; bdo ddm x& 14.165 0,00 10.696 0,00
héi bét budc

Gido duc va ddo tao 293.470 0,03 1.072.488 0,15
Y té va hoat déng trg giup x& hoi 667273 0,07 591.474 0,08
Nghé thuét, vui chai va gidi tri 6.37491 0,68 3.546.017 0,51
Hoat déng dich vu khdc 3.189.219 0,34 2.292.156 0,33

Hoat déong lam thué cdc cong viéc trong hé gia dinh,

sd@n xudt san phdm vat chdt va dich vy tu tiéu dung 225.281.760 23,85 193.909.402 27,80

clia ho gia dinh

Cho vay cé nhan dé mua nha &, nhdn quyén st dung 130.375.600 13.81 03.853.675 13.45

ddt dé xdy nha & -7 ) -893. ,

Cho vay giao dich ky quy va ung trudc cho khdch hang 34.093.219 3,61 9.512.536 1,36
943.901.630 100,00 697.771.123 100
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11. Du phong
rdi ro cho vay
khach hang

12. Hoat déng
mua ng
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Chi tiét s6 du du phong rui ro cho vay khach hang dugc trinh bay trén bdo cdo
tinh hinh tai chinh hgp nhét tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Du phong chung 6.754.832 5.079.275

Du phong cu thé 10.512.525 11.203.918

Du phong cho vay giao dich ky quy va ung

trude cho khdch hang 161.614 83762
17.428.971 16.366.955

Thay déi du phong rdi ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thic ngay
31thdng 12 ndm 2025 nhu sau:

S8 du ddu ndm 5.079.275 11.203.918 83.762 16.366.955
Trich 1&p du phong rai ro

trong n&m (Thuyét minh 1.765.033 23.551.496 77.852 25.394.381
s6 36)

Strdung du phong xt ly rdi ro _

1in dung vé ban ng trong ndm (89.476)  (24.242.889) (24.332.365)
S6 du cudi nédm 6.754.832 10.512.525 161.614 17.428.971

Thay d&i du phong rdi ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thic ngay
31thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

S8 du ddu ndm 4.152.736 10.595.049 51.439 14.799.224
Trich I&p du phong rdi ro

trong n&m (Thuyé&t minh 992.01 26.841.778 32.323 27.866.112
s6 36)

Strdung dy phong xt ly rdi ro

1in dung Ve bdn no trong ném (65.472)  (26.232.909) - (26.298.381)

S6 du cudi ndm 5.079.275 11.203.918 83.762 16.366.955

Mua ng bdng VND 1.361.635 805.869
Dy phong rui ro hoat déng mua ng (10.212,0) (6.044)
1.351.423 799.825
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12. Hoat dong
mua ng
(ti€p theo)

13. Ching khodan
ddau tu

13.1 Ching khodn déu tu
s@n sang dé ban

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thic cung ngdy

Chi tiét gid tri géc, 1&i ctia cde khodn ng d& mua nhu sau:

Ng géc dd mua 1.356.908 805.869
L&i ctia khodn ng dé mua va chénh léch gid mua ng 4.727 -
1.361.635 805.869

Phan tich chdt lugng hoat déng mua ng tai thadi diém cudi ndm nhu sau:

No du tiéu chudn 1.361.635 805.869

1.361.635 805.869

Thay déi du phong rdi ro mua ng trong ndm nhu sau:

S6 ddu ném 6.044 6.210
Trich 1ap/(hodn nhap) du phong rdi ro trong ndm

(Thuyét minh s& 36) 4168 (166)
S& cudi ném 10.212 6.044

Chiing khodn ng 63.730.573 51.842.071
Chung khodn Chinh phu, chinh quyén dia phuong 37452901 33.571973
Chung kr)oan rl1q c!o cdc té chuc tin dung khdc 23.472.758 10.303.355
trong nudc phdt hanh
Trong d6: Trdi phiéu duge Chinh phd bdo I&nh 1.185.637 1.216.699
Chgmg khodr} ng do cdc t6 chuc kinh té trong 2804914 7966763
nudc phdt hanh

Ching khodn vén 732.357 15.357
Chgng khoar} vén do cdc t6 chuc kinh té trong 732357 15.357
nudc phdt hanh

64.462.930 51.857.428

Du phéng rii ro chiing khodin déu tu sén sang dé ban (28.864) (67.301)
Du phong chung (21.037) (59.751)
Du phong gidm gid (7.827) (7.550)

64.434.066 51.790.127
W VPBank
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13. Chung khodn
ddu tu (ti€p theo)

13.1 Chung khodn ddu tu
sdn sang dé ban (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

T8ng ménh gid cua cdc gidy t& cé gid mang di thé chdp, cdm ¢ tai cdc TCTD
khac va thiét Iap han muc tai Ngan hang Nha nuéc tai ngdy 31 thang 12 ndm
2025 la1 2.391.000 triéu déng (ngdy 31 thdng 12 ndm 2024: 2.576.000 triéu déng).

Tai ngay 31thdng 12 ném 2025, t8ng ménh gid clia cdc gidy t& cé gid dusc ban
va cam két mua lgi ctia Ngén hang va cdc cdng ty con Id 6.000.000 triéu dong
(tai ngdy 31thdng 12 ndim 2024: 2.000.000 triéu déng).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cdc chung khodn ddu tu sén sang dé
bdn tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Chung khodn vén niém yé&t 732.357 15.357
Trdi phiéu niém yét 38.638.538 34.788.672
Trdi phi€u chua niém yét (Thuyét minh s& 13.5) 6.191.995 11.498.662
i:ﬁ% :2 ?:?_S)id khdc chua niém yét (Thuyét 18.900.040 5.554.737

64.462.930 51.857.428

13.2 Ching khodn dau tu
gilt dén ngdy ddo han

Ménh gid trdi phiéu ddc biét VAMC (%) - 992927

= 992.927

(*) Tr&i phiéu ddic biét VAMC phdt hanh nhdm muc dich mua lai cdc khodn ng
x&u ctia Ngdn hang. Trdi phiéu c6 thdi han 5 ndm, 1&i sudt 0,00%/ndm. Ménh gid
trdi phi€u phdt hanh Ia chénh léch gilta s6 du ng cla cho vay khdch hang va du
phong rli ro cu thé dé trich chua dudc s dung tai thai diém mua.

Tai thai diém 31 thdng 12 ndm 2025 todn b trdi phiéu ddc biét do VAMC phat
hanh da tat todn.

13.3 Thay déi du phong rai
ro chiing khodn ddu tu san
sang dé bdn

VY VPBank

Thay d&i du phong ching khodn ddu tu sén sang dé bdn trong ndm tai chinh
két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 nhu sau:

S8 du dGu ndm 59.751 - 7.550 67.301

Trich l&p/(hoan nhap) dy
phong rui ro trong ndm (38.714) - 277 (38.347)
(Thuyét minh s6 32)

S du cudi ném 21.037 - 7.827 28.864
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13. Chung khodn
ddu tu (tiép theo)

13.3 Thay déi du phong rui
ro chiing khodn ddu tu sén
sang dé ban (tiép theo)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

Thay ddi du phong ching khodn ddu tu s8n sang dé bdn trong ndm tdi chinh
két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

S6 du ddu ndm 177.043 27932 5.241 210.216
Trich lap/(hoan nhép) du

phong rii ro trong ndm (117.292) (27932) 2.309 (142.915)
(Thuyé&t minh s& 32)

S8 du cudi ném 59.751 - 7.550 67.301

13.4 Thay déi du phéng ri ro
ching khodn ddu tu gilr
dén ngay ddo han

Trong ndm tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2025, Ngdn hdang khéng
phdt sinh du phong rui ro tin dung chiing khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han.

Thay déi du phong rui ro tin dung ching khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han
trong ndm tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

S6 du ddu ndm 8.025 - - 8.025
Hodn nhdp du phong rdi ro (8.025) _ _ (8.025)
trong ndm : !
Trong do:

Chung khodn khdic (8.025) - - (8.025)
(Thuyét minh s& 32)

13.5 Phan tich chdt lugng
ching khodn ddu tu san
sang dé ban

Phan tich chdt lugng chung khodn ddu tu sén sang dé bdn la ky phiéuy, tin
phiéu, ching chi tién gli do TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi khdc phat
hanh va trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét duge phdan logi I tdi sdn cé rdi
ro tin dung tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ng du tiéu chudn 25.092.035 14.997.399
Ng cdn chuy - 1.300.000
Ng dudi tiéu chudn - 36.000
Ng nghi ngs - 720.000
25.092.035 17.053.399
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14. G6p von,
ddu tu dai han

15. Tai sdn cd dinh

15.1 Tai san ¢6 dinh hiru hinh

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Pdu tu vao té chic kinh té

Céng ty C8 phdn Théng tin

y 3934 3,28 3934 3,28
tin dung
€ong ty C6 phan Cdng 185.276 A 185.276 Thbs
Sdi Gon
Céng ty C8 phén san gioo dich
tdi sdn mé héa Viét Nam 2.750 11,00 - -
Thinh Vugng (CAEX)

191.960 189.210

Bi€n ddng cua tai san cé dinh hitu hinh trong n&dm nhu sau:

Nguyén gia

S6 du ddu ndm 1.017139 1.891.615 225974 217976 54.097 3.406.801
Mua trong ndm - 25.5M 48941 13.741 - 88.193
Téng khac - 292.298 - 28.251 - 320.549
Thanh ly, nhugng bdn - (4.932) (7.610) (10.251) (14.863) (37.656)
S6 du cudi ndm 1.017.139 2.204.492 267.305 249.717 39.234 3.777.887
Gid tri khdu hao lay ké

S6 du ddu ndm 198912 1.403.389 149215 164.113 54.090 1969719
Khdu hao trong nédm 26.412 282.003 25.735 32.343 7 366.500
Thanh ly, nhugng bdn - (4.886) (7.610) (10.242) (14.863) (37.601)
S& du cudi ndm 225.324 1.680.506 167.340 186.214 39234 2.298.618
Gia tri con lai

S& du ddu ndm 818.227 488.226 76.759 53.863 7 1.437.082
S& du cudi ném 791.815 523.986 99965 63.503 = 1.479.269

VY VPBank

Nguyén gid tai san cé dinh hiu hinh d& khdu hao hé&t nhung van con s dung
tai ngdy 31 thang 12 n&dm 2025 |a 1.447.869 triéu déng (31 thang 12 n&dm 2024:
1.325.729 triéu déng).
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15. Tdi sé&n c6 dinh
(tiep theo)

15.2 Taii sdn ¢ dinh v6 hinh

16. Tai sdn co6 khac
16.1 Cac khodn phdi thu

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Bién déng cua tdi san cé dinh vé hinh trong ndm nhu sau:

Nguyén gia

S& du ddu ndm 65.127 2.021.064 2.086.191
Mua trong ndm - 42902 42902
Tang khac - 123.125 123.125
Thanh ly (18.000) (29.037) (47.037)
S& du cudi ndm 47127 2.158.054 2.205.181

Gid tri hao mén liy ké

S& du ddu ndm 868 1.498.506 1.499.374
Hao mon trong ndm - 183.088 183.088
Tang khac - 2.201 2.201
Gidm khac - (29.037) (29037)
S& du cudi ndm 868 1.654.758 1.655.626

Gia tri con lai

S6 du déu ndm 64.259 522.558 586.817

S6 du cudi ndm 46.259 503.296 549.555

Nguyén gid tdi sén c8 dinh vé hinh d& khdu hao hé&t nhung vén con st dung
tai ngay 31 thdng 12 nédm 2025 Ia 1.158.286 triéu déng (31 thang 12 ndm 2024:
809.788 triéu déng).

Cdc khodn phdi thu néi bo 571962 281942
Cdic khodin phdi thu bén ngodi 11.432.753 6.143905
- Mua hdn mién truy ddi bd ching tu theo
thu tin dung do chinh VPBank phdt hanh 397.773 162.855
- Mua hdn mién truy ddi bd ching tu theo 87709 _
thu tin dung do TCTD khdc phdt hanh :
- Ky quy va khodn phai thu hop déng tuong
lai trdi phi€u Chinh pht 36061 21168
- Dat coc theo cdc hgp déng kinh té 2.163.423 1.365.794
- Phdi thu bdn tai sdn tai chinh 453.295 84.077
- Phai thu vé hoat ddng thanh todn 2.169.215 1.414.058
- Tam ung nha cung cdp 400932 363998
- Du phong phi va béi thudng nghiép vu
nhugng tdi bdo hidm 1.311.633 518.012
- Phdi thu bén ngoai khdc 1.612.712 2.213943
Mua s@m tdi sén c8 dinh 5.474.874 85.071
Xdy dung co bdn dé dang 43.092 5.017
17.522.681 6.515.935
W VPBank
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16. Tai sdn co6 khac
(tiép theo)

16.1 Cac khodn phdi thu
(ti€p theo)

BO5/TCTD-HN BO5/TCTD-HN
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

16. Tai san cé khac
(ti€p theo)

16.4 Du phong rui ro cho
cdc tai sdn Cé ndi bdng
khdc (ti€p theo)

No du tidu chudn 87709 -
Ng cé khd ndng mdt vén 84.077 84.077
171.786 84.077

16.2 Cac khodn lai, phi phai
thu

L&i phai thu tir tién gli 12.249 52.297

L&i phai thu tir déu tu ching khodn 1.262.447 1.024.712

L&i phdi thu ti hoat déng tin dung 10.755.619 6.051.730

L&i phai thu tir hoat déng mua ng 718 - ° a7

L&i phdi thu ti cong cu tai chinh phdi sinh 1.317.350 885.722 17. qu the .

Phi phdi thu 830.843 369608 th Udng mg |
14.279.226 8.384.069

16.3 Tai san Cé khac

Vét liéu 28999 11.637
Chi phi trd trudc chd phan bé 5.783.367 5901.310
Tai sdn bdo ddm nhdn thay thé cho viéc thuc
hién nghia vu cla bén bdo ddm da& chuyén 568.108 593.478
quyén s& hitu cho t& chuc tin dung chd xU ly
- Trong dé: B4t déng sdn 568.108 593.478 ” 2
Tai sén c6 khéc 1.239 - 18‘ ch khOC!)ﬂ
Lgi thé thuong mai (Thuyét minh s& 17) - 41310 nq Chinh ph uva
6.381.713 6.547.735 N ga n ha ng Nha

Tai s&n gdn ng dé chuyén quyén s hitu cho Ngan hang, dang chd xu ly:

nudc Viét Nam

568.108
568.108

593.478
593.478

Bdat déng sdn

16.4 Du phong rui ro cho
cdc tai sdn Cé ndéi bdng
khéc

VY VPBank

Du phong rui ro cho cdc tai sdn Cé ndi bdng ld du phong phdi thu khé doi va
du phong tdi san co rdi ro tin dung. Thay déi du phong rdi ro cho cdc tdi sadn Coé
ndi bdng khdc trong ndm nhu sau:

S8 du ddu ndm 226.231 152.256
Trich I&p/(Hodan nhdp) du phdng rui ro trong ndm (35.830) 73975
Trong dé:

Trich Ic;”]p du phong tai san ¢ rdi ro tin dung _ 36,678

(Thuyét minh sé 36)

Lt ) pnéns waw e
S6 du cudi nédm 190.401 226.231

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Chi ti€t dy phong rui ro cdc tdi san Co6 ndi bang khdc nhu sau:

Du phong tdi san cé rui ro tin dung 84.077 84.077
- Dy phong cu thé 84.077 84.077
Du phong rti ro ng phdi thu khé doi 106.324 142.154
190.401 226.231

Cho ndm tdi chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va ndm tdi chinh két
thuc ngay 31thdng 12 nédm 2024, Ngén hang khéng cé ng phdi thu khéng cé khd
ndng thu hdi dé xU ly tai chinh.

Téng gid tri Lgi thé thuong mai 231.167 231.167
Théi gian phén bé (ném) 3 g
Gid tri Lgi thé& thuong mai d& phan bé Iy k& ddu ném 189.857 112.660
Gid tri Lgi thé thuong mai chua phén bé ddu nédm 41.310 118.507
Loi thé thuong mai gidm trong nédm 41.310 77197
Gid tri Lgi thé thuong mai phdn bé trong ném 41.310 77197
Téng gid tri Lgi thé thuong mai chua phén bd cudi ndm _ 41.310

(Thuyét minh 16.3)
Vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.752 3.360
Vay khdc 1.752 3.360
Tién gui cta Kho bac Nha nuéc 13.553 2.353
Tién gui ca Kho bac Nha nuéc bdng VND 13.553 2.353
15.305 5.713

Tai ngay 31 thdng 12 n&m 2025, tién vay NHNN cé ky han 12 thang véi l&i sudt
3,20%/né&m (tai ngdy 31thdng 12 ndm 2024: tién vay NHNN cé ky han 12 thang
v3i l&i sudt tUr 3,30%/ndm).
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19. Tién gui va vay
cdc té chic tai
chinh, t6 chuc tin
dung khac

19.1 Tién gui cla cdc té
chuec tin dung khac

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Tién gui khéng ky han 7.196.051 6.936.034
Bdng VND 7196.037 6.936.020
Bdng ngoaqi té 14 4
Tién giri c6 ky han 133.582.726 104.927.175
Bdng VND 122.450.000 96.030.000
Bdng ngoaqi té 1.132.726 8.897.175

140.778.777 111.863.209

19.2 Vay céc té chic tai
chinh, té chic tin dung
khac

VY VPBank

Vay cdc Té chuc tai chinh (“TCTC"), Té chiic tin

dung (TCTD") khée 154.420.742 89.893.212
Bdng VND 51.158.022 26.624.439
- Trong dé: Vay chiét khdu gidy t& cé gid 5.153.720 1920.560
Vay cém cé 7.116.888 3.741.200

Bding ngoai t& 103.262.720 63.268.773
;é’T{ﬁ:g";ié: Vén vay tir Céng ty Tai chinh Quéc 1691.227 2723298
154.420.742 89.893.212

Cdc khodn vay cdc TCTC, TCTD khdc theo ky han g8c tai thai diém cudi nédm

nhu sau:

DBén 6 thang 40.006.421 22.780.992
Tirtrén 6 thdng dén 12 thang 35.281.990 24.546.417
Tur trén 12 thang dén 5 ndm 67.285.075 34.935.087
T trén 5 ndm trd [én 11.847.256 7.630.716

154.420.742 89.893.212

MUc |&i sudt tién gui va tién vay cdc TCTC, TCTD khdc vdo thdi diém cudi nédm

nhu sau:

Tién gui c6 ky han clia cdc TCTD khdc béng VND 5,50 - 920 3,70 - 750
Tién gu[co ky han cta cdc TCTD khdc bdng 370 - 395 433 - 4,50
ngoaqi té

Tién vay céc TCTC, TCTD khéc bdng VND 3,84 - 8,80 297 -750
Tién vay céc TCTC, TCTD khéc bdng ngoqi té 0,75 - 750 4,09 - 720
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o be o s e o (i
20. Tién gui cua i ey 51y 2 i 2008 ve s n 6 i et thde cing gy
khdach hang
15.2 Tdi s@n cdé dinh vé hinh Bién doéng clia tai sdn ¢cé dinh vo hinh trong ndm nhu sau:
Tién gui khéng ky han 85.753.335 66.607.350
- Bdng VND 83.254.251 64.688.301
- Bdng ngogqi té 2.499084 1.919049
Tién gui c6 ky han 537.300.864 416.946.018
- Bdng VND 534.083.187 415.416.986
- Bdng ngogqi té 3.217.677 1.529032
Tién gui vén chuyén dung 1.319.162 96.550
- Bdng VND 1.268.588 55.041
- Bdng ngoaqi té 50.574 41.509
Tién ky quy 3.671.255 2.016.630
- Bdng VND 3.426.331 1.879.695
- Bding ngoaqi té 244.924 136.935
628.044.616 485.666.548

Tién gui cia khdch hang theo déi tugng khdch hang va theo logi hinh doanh

nghiép nhu sau:

Coéng ty Nha nuéc 2.339.098 0,37 804.266 0,17
Céng ty TNHH 1thanh vién do Nhda nudc sé hiiu 100% von diéu [é 1.685.701 0,27 1.075.326 0,22
Coéng ty TNHH khac 61.427977 978 35.493.332 731
Cong ty ¢ phdn cé vén gop clia Nha nudc trén 50% vén diéu lé hodc
t8ng s& cb phdn cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gilt quyén chi 3.318903 0,53 2.317.118 0,48
phéi déi vai céng ty trong Diéu lé
Cong ty ¢é phdn khac 196.357.171 31,26 133.468.473 2748
Céng ty hop danh 2.155 0,00 4.275 0,00
Doanh nghiép tu nhén 588.407 0,09 52.397 0,01
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngodi 3.546.653 0,56 4.715.378 097
Hop tdc xa va lién hiép hgp tac xa 120.660 0,02 80.402 0,02
H& kinh doanh, cd nhén 353.454.878 56,3 303.140.002 62,42
Don vi hanh chinh su nghiép, Pang, dodn thé va hiép hoi 4.975.266 0,79 3.934.831 0,81
Khac 147.598 0,02 375.39% 0,07
628.044.616 100 485.666.548 100
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20. Tién gui cta
khdach hang
(ti€p theo)

21. Von tai trg, Qy
thdc dau tu, cho
vay té chuc tin
dung chiu rdi ro

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

MU 18i sudt tién gli clia khdch hang tai thai diém cudi nédm nhu sau:

Tién gui khéng ky han badng VND 0,5 0,00 - 0,50
Tién gui khéng ky han bdng ngoai té 0,00 0,00
Tién gui c6 ky han bdng VND 0,20 - 8,60 0,20 - 1,21
Tién gui c6 ky han bé&ng ngoaqi té 0,00 - 0,70 0,00 - 0,70

V8n nhén tdi trg, Uy thdc ddu tu, cho vay bdng
VND tU Du dn Hb trg phdt trién chinh thiic 16.394 10.894
(ODA)

Vén nhén tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu rtiro coé ky han tir 3 ném dén
10 ndm va 1&i sudt 394%/ndm (31 thdng 12 ndm 2024: co6 ky han ti 7 ndm dén 10
ndm va 1&i sudt 3,108%/né&m).

Phat hanh gidy t& cé gid theo loai hinh gidy t& cé gid theo ky han géc nhu sau:

Duéi 12 thang 25.699.521 53.256.694
Tir 12 thang dén dudi 5 ndm 72.134.379 12.723.428
TU 5 ndm tr& [én 9.286.753 995.582

107.120.653 66.975.704

Gidy t& cé gid bao gém chung chi tién gui va trdi phiéu, co 18i sudt tu 4,10%/
ndm dén 8,50%/nam (31thdang 12 n&m 2024: ti 3,60%/ndm dén 12,55%/né&m).

Phdat hanh gidy t& cé gid theo logi hinh gidy t& cé gid nhu sau:

Chumng chi tién gli phdt hanh cho khdach hang

2 26.306.000 -
cd nhdan
QhUn% chi tién gui phdat hanh cho cdc t6 chic 37156.844 62.016.478
kinh té
Trai phiéu (¥) 43.657.809 4959226
107.120.653 66.975.704

(*) Bao gém: 300 triéu USD tuong duong 7.895.550 triéu déng trdi phiéu qudc té
c6 ky han 5 ndm, phdt hanh ngady 15 thang 9 nédm 2025.
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23. Cac khodn no
khac

23.1 Cac khodn lgi, phi
phdi tra

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

L&i phai trd tién gli cé ky han 9.373.419 6.205.570
L&i phdi trd tién gui tiét kiem 985.810 844.537
L&i phai trd ti phdat hanh gidy t& co gid 2.141.31 1.396.504
L&i phdi trd tu vay cdc TCTC va TCTD khac 1.580.162 1.009.098
LGi phdi trd ti vén nhdn Gy thdc ti cdc té chiic khac 13 7
L&i phdi trd cho hoat déng nhan cdp tin dung khdc 7930 1.180
L&i phdii trd tir hgp déng cdng cu tai chinh phdi sinh 1.043.483 950.357
Phi phdi trd 18.385 7755

15.150.513 10.415.008

23.2 Cdac khodn phai tra va

cong no khac

24, Tinh hinh thuc

hién nghia vu vai
Ngdan sach Nha
nuéc

Cdc khodn phdi tra néi bd 1.467.547 301.509
Phdi trd nhan vién 1.467.547 301.509
Cadc khodn phdi trd bén ngodi 31.987.053 11.386.004
Cdc khodn khdch hang trd truéc 1.275.354 1.577.524
Doanh thu chd phén bé 1.316.346 590.492
Dy phong nghiép vu bdo hiém 2.538.021 1.457.317
Cdc khodin treo chd chuyén tién 531.714 458.403

Thué va cdc khodn phdi trd ngdn sdch

Nha nudc (Thuyét minh s& 24) 4.712.152 2.576.458

Phdi trd vé hoat dong thanh todn 3.359.249 1.685.244

Phdi trd nha cung cdp 19.000 34.364

Phai tré cdc khodn vay khdch hang ctia Cong

ty

C38 phén Chiing khodn VPBankS 14.582.889 1.650

Tién gilt hdé va dgi thanh todn 872.175 1.391.935

Cdc khodn phdi trd khdc 2.780.153 1.612.617
33.454.600 11.687.513

Thué gid tri gia tding 115.620 935947 (879.329) 172.238

Thué thu nhép doanh 2.320.313 6216323 (127774)  4.408.862

nghiép

Thué khdc 140.525 1866747  (1.876.220) 131.052
2.576.458 9019017  (6.883.323) 4.712.152
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24. Tinh hinh thuc
hién nghia vu véi
Ngdan sach Nha
nudc (tiép theo)

24.1 Thué thu nhdp doanh
nghiép hién hanh

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh Ngdn hang cé nghia vu ndp thué thu
nhdp doanh nghiép (“TNDN") I& 20% trén téng Igi nhudn chiu thué theo quy dinh
clia Lugt s6 67/2025/QH15 ciia Quéc hdi cé hidu luc ti ngdy 1/10/2025 vé Nghi
dinh 320/2025/ND-CP ngdy 15 thdng 12 ndm 2025 quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phdp dé té chuc, hudng dén thi hanh Ludt thué thu nhdp doanh cé hiéu
luc ti ngay 15/12/2025 va dp dung tu ky tinh thué ndm 2025.

Cdc bdo cdo thué clia Ngdn hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc
&p dung ludt va cdc quy dinh vé thué déi véi cdce logi nghiép vu khdc nhau cé thé
dugc gidi thich theo nhiéu cdch khdc nhau, sé thué dugc trinh bady trén bdo cdo
tai chinh hgp nhdt cé thé sé thay déi theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué& TNDN hién hanh phdi trd dugc xdc dinh dua trén thu nhap chiu thué trong
ndm. Thu nhdp chiu thué khdc véi thu nhdp dugce bdo cdo trong bdo cdo két
qud hoat déng hgp nhdt vi thu nhdp chiu thué khdéng bao gém cdc khodn muc
thu nhép dugc tinh thué hay chi phi dugc khdu tri trong cdc ném khdéc do co
su khdc biét gilta viéc ghi nhén theo chinh séch ké todn ctia Ngén hang va cdc
quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gém cdc khodn muc khéng phdi
chiu thué hay khéng dugc khdu tri cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién
hanh phdi trd cta Ngén hang dugc tinh theo thué sudt d& ban hanh dén ngay
két thiic ndm tai chinh.

Chi phi thué TNDN trong ky dugc udc tinh nhu sau:

Lgi nhudn thudn truéc thué TNDN 30.624.949 20.012.700
Ccoéng/tri:

- Thu nhép khdng chiu thué (35.161) (12.854)

- Chi phi khéng dugc khdu tri 191.034 52.191

- Diéu chinh lién quan dén hgp nhéit 22932 (273.708)

- Cdc khodn diéu chinh khdc (55.996) (4.727)

Thu nhép chiu thué udc tinh trong nédm 30.747.758 19.773.602

Chi phi thué TNDN theo thué sudt hién hanh 6.149.552 3.954.720

Diéu chinh s& thué phdi nép cdc ky trusc 21.076 8.059

Chi phi thué& TNDN trong ném 6.170.628 3.962.779

Cdc diéu chinh khdc 45.695 -

$6 thué TNDN phdi nop 6.216.323 3962.779

Thué& TNDN phdi trd ddu nédm 2.320.313 1.861.402

Thué& TNDN dé trd trong ndm (4.127.774) (3.503.868)

Thué& TNDN phdi trd cudi nédm 4.408.862 2.320.313
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24. Tinh hinh thuc
hién nghia vu véi
Ngdan sach Nha
nuéc (tiép theo)

24.2 Thué thu nhép doanh
nghiép hoan lai

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

Tai san thué thu nhdp doanh nghiép hodn Iai cia Ngan hang chi tiét nhu sau:

Tai sdn thué thu nhép hodn lqi lién quan dén

khodn 16 tinh thué& chua st dung 1.108.769 1183.517
Tai s&n thué thu nhdp hodn lqi lién quan dén

khodn chénh léch tam thai dugc khdu trir 34959 12.319
Tai sén thué thu nhap doanh nghiép hodn lai 1.143.728 1.195.836

Thué thu nhép doanh nghiép hodn lgi phdi trd cta Ngan hang chi ti€t nhu sau:

Thué thu nhép hodn lgi phdi trd phdt sinh tu
cdc khodn chénh léch tam thdai chiu thué

28.985 26.517

Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai phai trd 28.985 26.517
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" N - ~ Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hop nhét (tiép theo) a° Ay 4 ~ Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
25.Voén va cdc quy tai ngay 31thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tai chinh két thic cung ngdy 25',V°n va cac quy tai ngdy 31thdng 12 n&im 2025 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay
(ti€p theo)

25.1 Bao cao tinh hinh 25.2 V8n ¢6 phdn
thay déi vén chu sé hiu

S8 lugng ¢ phiéu déng ky
phdt hanh

7933.923.601 79.339.236 7933.923.601 79.339.236

S6lugng co phidu dabdnra  ,ox3003 601 79339236 7933923.601 79339236

cdng chung
- C& phiéu phé théng 7933.923.601 792339236 7933.923.601 72339236
Tai ngay S8 lugng ¢ phiéu dang luu
Tthdng1 79339236 23992546 2351225 9813299  68.758 - 19065969 5164494 139795527 hanh 7933923.601  79.339236 7933923601 79339236
ndm 2024
- C& phiéu phé théng 7933.923.601 792339236 7933.923.601 72339236
Lgi nhudn/
(L8) thudin - - - - - 15778795 208.031  15986.826 Ménh gid ctia mdi c8 phiéu ctia Ngén hang & 10.000 VND.
trong nam
Trich I1dp
cdc quy - - 1.461.250 1.442.341 - - (2.903.591) - - ~ ~
26. Thunhep tren
~ o n”
Sl dung CcoO hleu Loi nhudn phdan bé cho cé déng sé htiu cé phiéu
quy trong - - - (571.259) - - - - (571.259) p phd théng ctia Ngén hang (Triéu déng) 23989930 15.778.195
ndm
T a. S8 luong ¢ phiéu phé théng luu hanh binh quan

Ct\lcl ;:gztz)uc trong ndm (C& phiéu) 7933.923.601 7933.923.601
Cho o8 - - - - - - (7935.832) - (7935.832)
déng Thu nhdp co bdn trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 3.024 1989
Bién déng . . ooz o an S P ] N .
Khdc - - - - - - 2.238 (2.238) - Loi nhudn phdan bé cho cé déng sé hiiu ¢ phiéu phd thdng dugc tinh bdng loi

nhudn sau thué phén bé cho Ngan ang me trir di () c8 tlc chi trd cho cé déng
Tai ngay 31 s hiru c6 phiéu uu dai (néu cd).
thang 12 79.339.236 23.992.546 3.812.475 10.684.381 68.758 - 24.007.579 5.370.287 147.275.262 . X
ném 2024 Tai thai diém cudi ndm tdi chinh, khéng cé su kién hodic tinh huéng ndo co thé

dén dén |&i suy gidm trén cé phiéu.
Lgi nhudn/
(L&) thudn - - - - - - 23.989930 364.666  24.354.596
trong nédm

Phdt hanh 27. Thu nh(:‘lp |G

c6 phieu dé - - - - - - 5967992 6650780  12.618772

- vy ?
tang on va cdc khoan thu
eule
i A Thu nhép 1 tién gt 221971 1.388.049
o nhgp tuong tg u nhép |ai tién gui 3 388.0
Igiho:zs i _ 2136167 1900133 , - (4.036300) . - Thu nhép I&i cho vay 90.824.012 72.024.1M
Thu 1&i tu kinh doanh, ddu tu ching khodn 3.395.551 4.033.498
S:r': ;g;:c - L&i thu tir chuing khodn kinh doanh 968.582 765.184
; - - - - - - (3968.172) - (3968172) ) o .
cho c6 - Ldi thu tu chung khodn ddu tu 2.426.969 3.268.314
déng
Thu tif nghiép vu bdo I&nh 480.810 272.195
E;é:jldéng - - - - - - 8.618 (13.447) (4.829) Thu nhép Idi ti nghiép vu mua ng 85.102 93.528
Thu khdc tir hoat déng tin dung 3.251.508 3.222.259
Tai ngay 31 101.258.954 81.033.640
thang 12 79339236 23992546  5948.642 12.584.514  68.758 - 45969647 12.372.286 180.275.629
ndm 2025
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28. Chi phi lai va
cdac khodn chi phi
tuong tu

29. LGi thuan tu

hoat déng dich vu

30. Ldi thuan tu
hoat déng kinh
doanh ngoai hoi

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy
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Trd 1Gi tién gui 28.898.469 21.300.529
Trd 1Gi tién vay 7144.730 5.503.601
Trd 18i phdat hanh gidy t& cé gid 5.290.040 3.201.546
Chi phi hoat déng tin dung khdc 1.263.002 1.025.562

42.596.241 31.031.238

Thu nhép tir hoat déng dich vu 15.030.415 12.279.665
Thu tu dich vu thanh todn va ngén quy 2119913 3.484.132
Thu tur dich vu tu vén 974.406 139026
Thu ti kinh doanh va dich vy bdo hiém 5905.108 415091
Thu phi lién quan dén cdc loqi thé 2.249.087 2.446.882
Thu khdc 3.781901 2.058.714

Chi phi hoat déng dich vu (7.648.752) (7.075.337)
Chi vé dich vu thanh todn va ngén quy (1.390.462) (2.135.183)
Chi dich vu tu vén (6.198) (73)
Chi vé dich vu bdo hiém (2.128.179) (1.035.286)
Hoa héng mai gidi (784.060) (447900)
Chi cho hoagt dong thé (1.322.247) (1.259.668)
Chi khdc (2.017.606) (2.197.227)

7.381.663 5.204.328

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 4.596.739 4.745.156
Thu tu kinh doanh ngoaqi té giao ngay 3.358.111 2.524.315
Thu tu kinh doanh vang 25.369 5.526
Thu ti cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh tién té 1.213.259 2.215.315

Chi phi tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (4.299.723) (3.917.916)
Chi tu kinh doanh ngoai té giao ngay (1.185.233) (892.360)
Chi vé kinh doanh vang (12.292) (8.534)
Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té (3.102.198) (3.017.022)

297.016 827.240

31. Lai thuan tu
mua bdn chung
khodn kinh doanh

32. Lai thuan tu
mua bdan chung
khodn dau tu

33. Ldi thuan tu
hoat déng khac

34. Thu nhép tu
g6p vén mua cé
phdn

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Thu nhép tU mua bdn ching khodn kinh doanh 1.962.291 680.929
Chi phi vé mua bdn chiing khodn kinh doanh (293.127) (330.688)
(Trich lap)/Hodn nhdp du phong ching khodn
kinh doanh (Thuyé&t minh s& 8.1) (102.516) 10715
1.566.648 360.956
Thu nhdp ti mua bdn ching khodn ddu tu 53.812 415.080
Chi phi vé mua bdn ching khodn ddu tu (87.793) (96.353)
Hoan nhdp du phong ching khodn ddu tu sén
sang dé ban (Thuyét minh s& 13.3) 38437 142915
Hodan nhdp du phong ching khodn gilt dén _ 8.025
ngdy ddo han (Thuyét minh s& 13.4) )
4.456 469.667

Thu nhép tir hoat déng khdc 10.875.443 9.559.809
Thu tU cdc codng cu tai chinh phdi sinh khdc 3.576.825 3.583.521
Thu ti ng da xt ly rui ro 5.712.589 5.574.886
Thu tu thanh ly tai sdn ¢é dinh 9.349 1715
Thu tU thanh ly tai san khdc 132.161 34.283
Thu tir hoat déng bdn ng 130.634 188.732
Thu tU phat vi pham hgp déng 1.359 12.317
Thu nhép khdc 1.312.526 164.355

Chi phi cho hoat déng khac (4.169.283) (4.182.147)
Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh khdc (3.794.374) (3.835.275)
Chi vé thanh ly tai sdn cé dinh (2.201) (259)
Chi vé thanh ly tai sdn khac (115.390) (27.576)
Chi khdc (257.318) (319.037)

6.706.160 5.377.662

Cé tlic nhdn dugc ti gép vén, mua cd phdn 35.161 12.801
35.161 12.801
¥ VPBank
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35. Chi phi hoat
doéng

36. Chi phi du
phong ruiro
tin dung

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Chi phi thué, Ié phi va phi 16.204 8.028
Chi phi cho nhéan vién 11.202.903 8.395.563

Trong doé:
Chi luong va phu cdp 10.297.767 7.616.117
Cdc khodn chi déng goép theo luong 454.803 407931
Chi trg cdp 178.666 159.547
Chi khac 271.667 211968
Chi vé tai sdn 2.190.530 1.957.629

Trong do:
Khdu hao tdi sdn ¢cé dinh 549588 511.641
Chi thué tai sdn 1.009.205 924.119
Chi cho hoat déng qudn ly céng vu 1.778.538 1.325.488

Trong do:
Chi céng tdc phi 38.184 35.153
Chi vé cdc hoat déng dodn thé ctia TCTD 4130 486
(Hoan nhép)/trich lap du phéng rui ro khdc (35.830) 37.297
L K 1 g i (g1 i 26164 (35.830) 37297
Chi phi bdo hiém tién gui cua khdch hang 500.858 431.141
Chi phi cong nghé théng tin 1.275.072 928944
Clt(:ie};ét:gué' GTGT ddu vao khéng dugc 150.526 134.629
Chi phi hoat déng khac 1.551.518 1.121.013
18.630.319 14.339.732

Chi phi du phong rti ro cho vay khdch hang

(Thuyét minh s6 T1) 25.316.529 27.833.789

(lIhi phi Siu phong ch.o vay giao dich ky quy va 77852 22323

ung trudce (Thuyé&t minh s& 11)

Chi phi/(Hoan nhdp) du phong rui ro hoat déng

mua ng (Thuyét minh s& 12) 4168 (166)

Chi phi dy phong rui ro cho tdi san c6 rdi ro tin _ 26.678

dung khdc (Thuyét minh s& 16.4) ’
25.398.549 27902.624
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37. Tién va cac
khodn tuong
duong tién

38. Tinh hinh
thu nhép cta
nhdn vién

39. Loai hinh va
gid tri s6 sach tai
san thé chép

39.1 Tai sén, gidy t& cé gid
nhén thé chdp, cdm cé va
chiét khdu, tdi chiét khau

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdét (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té
hgp nhdt bao gém cdc khodn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt sau day:

Tién mdt, vang bac, da quy 2.774.182 2.148.289
Tién gUi tai Ngdn hang Nha nudc Viét Nam 13.570.476 14.327.215
Tién gli thanh todn tai cdc TCTD khdc 12.195.493 1.216.445
Tién gui tai cae TCTD khde ¢6 ky han khong 165.860.746 115.310.835
qud ba thdang ké tu ngay gui
Chung khodn cé thai han thu héi hodc ddo 1.696.322 _
han khéng qud ba thdng ké tir ngdy mua e

196.097.219 143.002.784

I. Téng s6 nhén vién binh quan (hgudi)

(Chi bao gém cdc nhén vién chinh thurc) AHTA BR)
IIl. Thu nhép cta nhan vién (Triéu déng)
1. Téng quy luong 10.081.576 7.416.358
2. Thu nhép khdc 1.121.327 979.205
3. Téng thu nhép 11.202.903 8395563,00
4. Tién luong binh quan thang 2990 23,59
5. Thu nhép binh quén thang 33,23 26,70

Bang dudi ddy trinh bay gid tri s6 sdch cla tai sdn thé chdp cta khdch hang
tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Bait dong san 682.891.731 616.660.384
Poéng san 110.180.116 93.763.257
Gidy t& c6 gid 44,046,168 54.089.579
Cdc tai san ddm béo khdc 1918.113.982 1.143.830.052

2.755.231997 1908.343.272

Tai sdn, gidy t& co gid nhdn thé chdp, c@m cé va chiét khdu cta TCTD khdc tai
thdi diém cudi ndm nhu sau:

Gidy t& co gid 6.091.000 4.370.1M
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39. Loai hinh va
gid tri s6 sach tai
sdn thé chdap
(ti€p theo)

39.2 Tai sdn, gidy t& cé gid
dua di thé chép, cdm cé va
chiét khdu, tai chiét khdu

40. Nghia vu ng
tiém an va cdc
cam két dua ra

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Chi tiét cdc tadi san, gidy t3 cé gid cua Ngdén hang dugc dua di thé chdp, cdm
cd, chiét khdu, tdi chiét khdu tai cdc TCTD khdc va thiét Idp han muc tai Ngdén

hang Nha nudc vao thai diém cudi ndm nhu sau:

Gidy t& ¢ gid dua di thé chdp, cém cb

(Thuyé&t minh s6 8.1 va thuyét minh s6 13.1) 6.741.000 5.686.000

Gidy t& cé gid ban va cam két mua lai

(Thuy&t minh s& 13.1) 6.000.000 2.000.000

Tai s@n khdc dua di thé chdp, cam cé 6.968.750 5958.923
19.709.750 13.644.923

Chi tiét cdc khodn céng ng tiém én va cam két dua ra tai thai diém cudi ndm

nhu sau:

Bdo lénh vay vén 1.447.240 848.721
Cam két giao dich héi dodi 545.548.779 300.000.752
- Cam két mua ngogqi té 6.965.590 2.972.620
- Cam két ban ngoai té 9281.743 1955.905
- Cam két nhén - giao dich hodn déi ngoqi té 264.549403 147.811.792
- Cam két tré - giao dich hodn déi ngoai té 264.752.043 147.260.435
Cam két trong nghiép vu L/C 19.751.533 16.461.049
Cam két trong nghiép vu L/C 20.139.278 16.518.381
- Tre Tién ky quy (387745) (57.332)
Bdo l&dnh khac 50.911.375 26.008.227
- Cam két bdo Iénh thanh todn 10.240.060 6.945.197
- Cam két bdo Ianh thuc hién hgp déng 15.709314 9331.348
- Cam két bdo Iénh du thau 1.060.042 470.492
- Cam két bdo Iénh k hdc 25.861.416 9932.865
- Tre Tién ky quy (1.959.457) (671.675)
Cam két khac 422.833.846 347.434.640
- Cam két hodn déi IGi sudt tién té chéo - nhdn 46.229.090 35.324.065
- Cam két hodn déi IGi sudt tién té chéo - trd 46.716.751 36.760.922
- Cam két hodn déi IGi sudt mdt déng tién 24.343.737 39136.588
- Cam két mua bdn gidy to co gid 2097005 6.558.266
- Cam két khac 296.447.263 229.654.799
tT,’T‘;”,fd‘j‘: g”:,;’gmuc tin dung chua su dung co 294.728.542 229511.446
1.050.492.773 690.753.389

BO5/TCTD-HN

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 301

41. Cac khodn
muc ngodi bdng
khac

41.1 LGi cho vay va phi phai
thu chua thu dugc

Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdat (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

L&i cho vay chua thu dugc 5.855.834 7.163.528
L&i ching khodn chua thu dugce 29.839 122.176
Phi phdi thu chua thu dugc 401.042 382.479

6.286.715 7.668.183

41.2 Ng khé doi da xu ly

Ng g8c clia khodn ng dé x{ ly rui ro dang

trong thdi gian theo dbi 59992.318 44.140.435
Nq‘ !di.cua khoqupq da xt ly rti ro dang trong 56.792.662 38.046.965
thai gian theo déi

116.784.980 82.187.400

41.3 Tai sdn va chung tu
khac

42. Cam két thué
hoat dong

Tai sén khdc gitt hd 170.996.227 91.013.942

Tai s&n thué ngodi (*) _ _

Tdi sén bdo ddm nhdn thay thé cho viéc thuc

hién nghia vu cta bén bdo ddm chao xt ly 62.845 34.845
Cdc chung tu co gid tri khdc dang bdo qudn 22.437.389 31.878.003
193.496.461 122.926.790

(*) Do chua cé hudng dén vé xdc dinh gid tri theo Hé théng Chudn muc ké todn
Viét Nam va Ché dé bdo cdo tai chinh déi vsi cdac TCTD Viét Nam nén ngdn
hang khéng trinh bady khodn muc nay.

Cdc cam két thué hoat dong khéng hlly ngang 71.508 157193

Trong do:

- Dén han trong 01 ndm 33.380 92.728

- Dén han tur 01 dén 05 ndm 38.128 64.465
71.508 157.193
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43. Giao dich vaéi
cdc bén lién quan

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Cdc bén dugc coi la bén lién quan ctia Ngdn hang néu mot bén cé khd néng,
truc ti€p hodc gidn tiép, kiém sodt bén kia hodc gdy dnh hudng ddng ké téi bén
kia trong viéc ra cdc quyét dinh tai chinh va hoat déng, hodic khi Ngén hang va
bén kia cung chiu su kiém sodt chung hodic dnh hudng ddng ké chung. Cdc bén
lién quan néu trén cé thé la cdc céng ty hodic cdc cd nhdn, bao gém cd cdac
thanh vién madt thiét trong gia dinh cta ho.

Mot sé giao dich véi cde bén lién quan trong ndm nhu sau:

Chi phi l&i tién gui (10) -
Doanh thu I&i tién gli tai SMBC 101.195 19.233
Doanh thu ti hgp déng phdi sinh 735.202 1.446.986
Chi phi tir hgp déng phdi sinh (701.901) (1.305.968)
SMBC - C& déng I6n
Chi phi khac (271.456) (197932)
Chi phi Iai tién vay véi SMBC (2.002.15) (753.180)
GUi tién co ky han tai SMBC 597.836.170 (375.000)
RUt tién gli c6 ky han tgi SMBC (587.308.770) 300.000
) . Chi phi lai tién gi (1.605) (788)
CTCP Cang Sai Gon - CT do VPBank
ddu tu gép vén dai han trén 5% vén Nhan tién gti cé ky han 63.488 -
diéulé
j Trd tién gui c6 ky han (1.488) -
Doanh thu khdac 1 -
CTCP ddu tu TTTM Vinh (Vicentra) Thu phi dich vu khdc - 1
Chi phi l&i tién gui (1) -
Doanh thu khdc 5 -
Céng ty TNHH MTV EFFEXI Thu phi dich vu khdc - 9
Chi phi l&i tién gi 9 (3)
Doanh thu khdc 3 -
Coéng ty TNHH MTV Rostra Thu phi dich vu khac - 13
Chi phi Iai tién guii (8) m
Chi phi l&i tién gi (10) (14)
Codng ty ¢ phdn Diera Corp
Thu phi dich vu khdac - (10)
Thu phi dich vu khdac 4 4
ang ty TNHH MTV Xudng Phim Mau Chi phi lai tién g ) )
Héng
Chi phi dich vu khdc - (1)
Thu phi dich vu khdc 5 -
Doanh thu khdc 1 4
Chi phi Iai tién gui - M
Cdng ty TNHH MTV Tia Néng Ha
Chi phi dich vu khac - (1)
Nh@n tién gui cé ky han 14.062 -
Trd tién gui c6 ky han (12.752) -
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43. Giao dich vaéi
cdc bén lién quan
(ti€p theo)
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Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdat (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Mét sé giao dich va&i cdc bén lién quan trong ndm nhu sau (ti€p theo):

Doanh thu I&i cho vay 20.223 -

Doanh thu khac 86 -
Cbéng ty Cé phdn Eurowindow

Chi phi l&i tién gui - M

Chi phi dich vu khac - Q]
CTCP-TCT céng trinh dudng sét Vit Nam  Doanh thu khéc 4 -

Chi phi léi tién gui (5905) (6977)
Cdc thanh vién HBQT, BKS, Ban TGD 4, tian qui c6 ky han 999117 1.649915
va cdc cd nhdn cé lién quan

Rut tién gli cé ky han (778.348) (1.751.165)

Cdc khodn phdi thu, phdi trd trong yéu véi cdc bén lién quan tqi ngay 31 thdng
12 ndm 2025 va 31 thdng 12 nédm 2024 nhu sau:

Vay tu SMBC (49.858907) (7.405.187)
Phdi trd 1&i tién vay (493.335) (93.761)
Phdi thu t&r hgp déng phdi sinh 106.347 216.238
Phdi trd ti hgp déng phdi sinh (95.133) (234.296)
SMBC - C8 déng Ién
Chi phi trd truéc chs phdn bé 778144 169.843
Tién gui tai SMBC (235951) (408)
Tién glii cla SMBC 11.450.660 173.687
Lai phdi thu tu tién gul 2788 63
Tién gui c6 ky han (78.000) (16.000)
E,ngpcfgng dsg:'hi‘;"tr'éﬁ;;°v‘é:z‘:‘gz g"” Tién gui khdng ky han (701) (1.225)
Phdi trd |6i tién gUi (391) (276)
CTCP ddu tu TTTM Vinh (Vicentra) Tién gUi khéng ky han (42) (747)
Céng ty TNHH MTV EFFEXI Tién gli khéng ky han (209) (227)
Céng ty TNHH MTV Rostra Tién gui khong ky han (3.463) (6.248)
Cdng ty ¢ phdn Diera Corp Tién gui khong ky han (4.960) (2.623)
Cdng ty TNHH MTV Xudng Phim Mau Héng  Tién gui khéng ky han (210) (101)
Tién gli khéng ky han (1.143) (52)
Céng ty TNHH MTV Tia Néng Ha Tién gui c6 ky han (4.000) (2.150)
L&i phdi trd tién gui (16) ()
Tién gui khéng ky han (353) -
Céng ty C8 phdn Eurowindow Cho vay khdch hang 321.860 -
Phdi thu I&i tién vay 781 -
CTCP-TCT céng trinh dudng sdt Viét Nam  Tién gui khéng ky han (30.533) -
W VPBank
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43 quo diCh Vdi Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hop nhdt (tiép theo)
cdc bén lién quan
(ti€p theo)

tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Cdc khodn phdi thu, phdi trd trong yéu véi cde bén lién quan tai ngdy 31 thdng
12 ndm 2025 va 31 thdng 12 nédm 2024 nhu sau (ti€p theo):

Tién gui cé ky han va gidy t& cé gid (310.386) (64.710)
Céc thanh vién HDQT, BKS, Ban TGD Tién gUi khéng ky han tai Ngén hang (21.872) (28.716)
va cdc cd nhén c6 lién quan Phdi trd 16 tién gifi va gidly to c6 gid (1973) (301)
Thé tin dung 9.218 1.006

Gid tri hgp déng phdi sinh, mua bdn ngoai té clia SMBC — cé déng I8n tai ngdy
31thdang 12 ndm 2025 va 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

SMBC - C8 déng 16n 21.416.814 29.284.052

Thu nhdp cuia cdc thanh vién Héi ddng Quan tri, Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc:

Thanh vién Héi déng Quan tri

Thu lao

Ong Ngé Chi Ding Chu tich (3.360) (3.360)
Ong BUi Hai Quan Pho cht tich (3.120) (3.120)
Ong L6 Béng Giang Phé cha tich (3.120) (3.120)
Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién - -
Ba Pham Thi Nhung Thanh vién - -
Ong Takeshi Kimoto Thanh vién - -
Ong Nguyén Vé&n Phuic Thanh vién déc lap (400) (1.200)
Ong Daniel Ashton Carroll Thanh vién doéc lap (1.620) -
Ong Mai Xuan Hung Thanh vién déc lap (810) -
Thanh vién Ban kiém sodt

Thu lao, tién luong va phu cdp Ban Kiém sodt (7.254) (6.429)
Téng Giam déc

Ong Nguyén Buc Vinh Téng Gidm déc (11.207) (11.319)

Ngodi ra, Ngdn hang va cdc coéng ty con khong cé cdc giao dich, cdc khodn
phai thu, phdi trd trong yéu ndo khdc tai ngay 31thdng 12 ndm 2025 va cho ndm
tai chinh két thuc cling ngdy véi cdc bén lién quan.
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44. Muc do tap
trung theo khu
vuc dia ly ciia cac
tai san, céng no
va cdc khodn muc
ngoai bang

45. Chinh sach
qudn ly rairo
tai chinh

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thic cung ngdy

Muc dé tap trung theo khu vuc dia ly clia cdc déi tac cua Ngdn hang tai thai
diém cudi ndm nhu sau:

Téng du ng cho vay khéch hang, mua

NG va céip tin dung cho cdc TCTD khdc 952.690.548 1316  952.691.864
Téng huy ddng 925.257.581 105.138906 1.030.396.487
Cdc cam két tin dung va bdo lanh khac 82.110.148 - 82.110.148
Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh 554.206 289176 843.382
Kinh doanh va déu tu ching khodn 88.595.317 - 88.595.317

Ngdn hang chiu nhiing rui ro sau ti cdc céng cu tai chinh:
* ruiro tin dung;

 rui ro thanh khodn; va

* ruiro thi trudng.

Thuyét minh nay trinh bay théng tin vé nhiing rti ro ma Ngan hang cé thé gép
phai theo loqi rdi ro; muc tiéu, chinh séch va quy trinh ctia Ngén hang nhdm
ddnh gid va qudn ly rdi ro va viéc qudn ly ngudn vén clia Ngdn hang.

Khung quadn ly rui ro

Hoi dong Qudn tri ("HDQT") Ngan hang cé trdch nhiém chung trong viéc thiét
I&p va gidm sdt tinh hinh thuc hién mét khudn khd qudn ly rli ro théng nhdt,
déng thai chiu trdch nhiém cudi cing va cao nhdt vé chat lugng, hiéu qud qudn
ly rdi ro ca Ngan hang. Dé hé trg vai trd gidm sat nay, HDQT Ngan hang dé
thanh I&dp Hoi déng Quan Iy Tai sdn cé/tdi san ng ("ALCO") va Uy ban Qudn
ly Rui ro ("RCO"), cdc hdi déng/ty ban ndy cé trdch nhiém xdy dung va gidm
sdt cdc chinh séch qudn ly rdi ro quan trong theo tung linh vuc dugec HPQT ay
quyén va dinh ky bdo cdo 1én HDQT vé cdc hoat dong clia minh. Thanh vién
clia cdc hdi déng bao gédm cdc thanh vién cé quyén biéu quyét va céc thanh
vién khéng cé quyén biéu quyét.

Khung qudn ly rti ro ctia Ng@n hdang dugc thiét Idp nhdm xdc ldp cdc nguyén
téc chl chét trong hoat ddng qudn ly va kiém sodt nhiing rui ro trong yéu phat
sinh tUr cdc hoat déng Ngdn hang. Trén cao s& nay, chinh sdch qudn ly rui ro cla
Ngén hang dugc thiét Iap nhdm xdc dinh va phdn tich nhing rdi ro ma Ngan
hang gép phdi, nhdm I&p ra cdc han muc rdi ro phu hop va cdc bién phdp kiém
sodt, va nh&m gidm sdt rdi ro va tudn thi cdc han muec.

Cdc chinh sdch va hé théng quadn ly rdi ro duge thudng xuyén sodt xét dé cap
nhat nhing thay déi vé diéu kién thi trudng, cdc sdn phdm va dich vu Ngén
hang cung cdp. Théng qua cdc hoat déng ddo tao; cdc tiéu chudn va hé théng
qudn ly, Ng@n hang hudng dén viéc phdat trién mét méi trudng kiém sodt co ky
luét va c6 tinh tich cuc, trong dé todn bd cdc nhdn vién ctia Ngén hang hiéu rd
dugc vai trd va nghia vu cdia minh.
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45. Chinh sach
quan ly rdi ro tai
chinh (tiép theo)

45.1 Rui ro tin dung

VY VPBank
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Ngén hang chiu rui ro tin dung trong hoat déng cdp tin dung cho khdch hang,
gui tién tai va cdp tin dung cho cdc TCTD khdc va ddu tu trdi phi€u doanh ng-
hiép cling nhu khi Ngén hang déng vai tro trung gian thay mat khdch hang hay
cdc bén thi ba khdc hay khi Ngdn hang cdp bdo lanh. Rui ro tin dung phdt sinh
khi khach hang, bén cé nghia vu hodc déi tac khéng thuc hién hodc thuc hién
khéng dung, khéng ddy du cdc nghia vu cla minh theo cdc cam két va thda
thudn da ky véi Ngdn hang. Rui ro tin dung chinh méa Ngdn hang gdip phdi phdt
sinh tU hoat déng cho vay va ung truéc khdch hang doanh nghiép, cho vay va
ung trudc khdch hang bdn lé va ddu tu vao trdi phiéu doanh nghiép. Muc dé rui
ro tin dung ndy dugc phdn dnh theo gid tri ghi s6 clia cdc tdi san trén bdo cdo
tinh hinh tai chinh hgp nhdt. Ngodi ra, Ngdn hang con gdip phdi rdi ro tin dung
ngogi bdng dudi dang cdc cam két bdo lénh, thu tin dung ching tur va cdc
cdng cu tai chinh phdi sinh.

Qudn ly rdi ro tin dung

RUi ro tin dung & rdi ro cé tdc déng I6n nhat dén thu nhdp va von clia Ngdn
hang. Ngan hang xdy dung khdu vi rdi ro tin dung theo tén chi quan ly cdc hoat
déng tin dung mét cdch thdn trong va cdce gidi han cdp tin dung bao gém gidi
han rdi ro td@p trung tin dung va ndm trong kha néng chiu dung rui ro ciia Ngén
hang. Vé nguyén tdc, Ngén hang nhdn dang va qudn ly cdc rdi ro tin dung tai
tdt cd cdc hoat ddng va san phdm tiém én rli ro va ddm bdo réing Ngén hang
chi cung cdp cdc sdn phdm mdi khi cé ddy du cdc quy dinh, quy trinh lién quan
dén sdn phdm mdi, hoat déng trén thi trudng maéi nhdm nhén dang, do lusng,
ddnh gid, theo déi va kiém sodt cdc rui ro phdt sinh trong yéu. D& qudn ly rli ro
tin dung, Ngdn hang chu truong giao dich véi cdc déi tdc dang tin cdy, va yéu
cdu déi tdc phai co cdc bién phdp bdo dam khi cdn thiét.

Hé théng qudn ly rdi ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tdc déc Idp va tdp
trung héa. Theo do, cdng tdc xdy dung chinh sdch rui ro, xdc dinh gidi han rai
ro v cdng tdc theo déi, bdo cdo va kiém sodt rli ro dugce thuc hién déc lap va
tép trung tai Khéi Qudn tri Rui ro. Cdc bdo cdo clia Khéi Qudn tri RUi ro 1d co sd
dé RCO ban hanh cdc quyét dinh tin dung quan trong.

Ngén hang thuc hién do ludng rdi ro tin dung, thuc hién trich I&p du phong va
tudn thu cdc ty |é an todn cho cdc khodn cho vay va ung trude cho khdch hang
va cho cdc té chuc tin dung khdc trén co s& dp dung cdc quy dinh cia NHNN.

Cdch tiép cdan téng thé cua Ngan hang déi véi rii ro tin dung & cdch tiép cdn
theo muc dd rdi ro. Theo dd, cdc quyét dinh phé duyét, dinh gid tin dung cling
nhu cdc bién phdp ung xr vé gidm sdat, phén luéng tin dung va kiém sodt rdi ro
tin dung dang dugc thiét k& phu hop theo muc dé rdi ro clia khdch hang. Pé dat
dugc muc tiéu nady, cdc hoat ddng quan trong ma Ngdn hang dang thuc hién
bao gém nhiing ndi dung sau:

« Tép trung hodin thién co s& ha tdng di liéu phuc vu céng tdc xdy dung cdc
hé théng xép hang tin dung va phan logi rui ro theo chudn muc quéc té;
* X@y dung va hodn thién hé théng xép hang tin dung va hé thdng chdm diém;

* T&p hgp va rd sodt cde chinh sdch/van bdn tin dung todn hé théng dé ddnh
gid lai tinh dong bé va muic dé ddp ung cdc yéu cdu duge ddt ra trong Chinh
sdch khung quadn tri rui ro;

« Hodn thién co ché gidm sat chdt luong tin dung cho todn bd vong dsi cla
khodn vay;

* X&y dung hé théng cdnh bdo sdm rui ro tin dung; va

* Xé&y dung hé théng thu hdi ng va tdi cdu tric ng.
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45. Chinh sach
quan ly rdi ro tai
chinh (tiép theo)

45.1Rui ro tin dung
(ti€p theo)

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

MUc rui ro tin dung t&i da chua tinh dén tai san thé chdp hodc cdc bién phap
gidm thiéu rui ro tin dung

MUc ri ro tin dung t8i da d8i véi méi nhém tai sdn bdng véi gid tri ghi s6 gép
(khédng bao gébm du phdng) ctia nhém tadi sdn tdi chinh dé trén bdo cdo tinh hinh
tdi chinh hop nhdt dugc trinh bay nhu sau:

Pd qua han Ba qua
Chua - han va da - "
» nhung chua . Tong cong
qud han . .. trichlap du o R
s bi giam gia *T7F (Triéu déng)
(Triguddng) (ria ang) phéng :
*UAON9) (Trigu déng)
Tién gui va cdp tin dung cho _ _
cic TCTD khéc - gop 186.228.938 186.228.938
- Tién gUi tai TCTD khdc ~ 178.800.339 - - 178.800.339
- Cdp tin dung cho cdc _ _
TCTD khdc 7.428.599 7.428.599
Chung khodn kinh doanh 18.791.314 - - 18.791.314

-gop ()

Cho vay khdch hang va

% 882.689114 1447257 61126894  945.263.265
mua ng - gop

Chung khodn ddu tu - gép

o 63.730.573 - - 63730573

= Chung khodn dau tu 63.730.573 - - 63730573
san sang dé bdn

Tai sén C6 khdc - gop 38.826.658 301.239 199451 39327348

Téng cong 1190266597 1748496 61326345 1.253.341.438

(*) Khéng bao gém chuing khodn vén

Bdng trén thé hién trudng hop xdu nhdt véi mic ddé mdt vén t8i da cla Ngdn
hang tqi ngay 31 thdng 12 ndm 2025, chua tinh dén bdt ky cdc tdi sdn thé chdp
dugc ndm gilt hay céc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung ndo.

Cdc tdi san chua qud han ctia Ngdn hang bao gém cdc khodn ng nhém 1theo
quy dinh ctia Théng tu 31; cdc khodn vay ddp Ung yéu cdu clia Théng tu 02,
Théng tu 06 va Théng tu 53 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngodi co cdu lai thdi han trd ng va gitt nguyén nhédm ng nhém hé trg khdch hang
gdp kho khdn; cdc chiung khodn, cdc khodn phdi thu va cdce tai sdn khdc khéng
qud han va khong phdi trich 1dp du phong theo Thong tu 48 va Théng tu 24.
Ngén hang ddnh gid réing Ngan hang hodn todn cé khd néng thu héi ddy da va
dung han cdc tai sdn nday trong tuong lai.

Cdc tdi sdn tadi chinh qud han ctia Ngén hdang dugc phdn loai theo ting déi tdc
¢4 rui ro tin dung theo phuong phdp dinh lugng dugc hudng dén theo Théng tu
31, Théng tu 02, Théng tu 06 va Thong tu 53.

Cdc tai sdn d& qud han nhung khéng bi gidm gid la do Ngdn hang dang ndm
gilf cdc tai sdn bdo ddm dd bu ddp cdc tén thdt tin dung theo quy dinh hién
hanh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Ngan hang hién dang ndm gill cdc tai
san bdo dam la bat ddng sdn, déng sdn, cdc gidy t3 ¢ gid va cdce loai tdi sdn
bdo ddm khdc cho cdc tai sdn tai chinh ndy. Ngdn hang chua xdc dinh dugc
ddy du gid tri hgp ly clia cdce tai sén bdo ddm ndy do chua cé cdc hudng dén
cu thé cling nhu chua cé cdc théng tin thi trudng cdn thiét.
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45. Chinh sach
qudn ly rui ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thi truong

(a) Rai ro Idi sudt

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

RUi ro thi trudng |a& rdi ro do nhiing bién déng bdt Igi va thay déi clia cdc nhan té
rdi ro thj trudng (bao gém 1di sudt, ty gid, gid chiing khodn va gid hang héa trén
thi trudng...) gdy ra tac déng tiéu cuc ddi vai thu nhdp va vén cia Ngén hang.

L&i sudt thuc té cho cdc khodn cho vay khdch hang va tién gli khdch hang theo
logi tién té dugc trinh bay 1an lugt tai Thuyét minh s& 10 va Thuyé&t minh sé 20.

RUi ro 1Gi sudt phdt sinh khi cé su chénh léch vé thsi han dinh lqi 1Gi sudt gitia tai
sdn co va tdi san ng. Tat cd cdc hoat déng tin dung, huy déong, ddu tu ctia Ngdén
hang déu phdt sinh ri ro I&i sudt.

Dua trén co s& trang thdi “nhay cdm vdi I&i sudt” theo tung ky thay déi lai sudt,
cdc chi tiéu la tai san, ngudn vén va cdce tdi sdn ngogi bdng dugc xép vao cdc
ky han cta bdng "khe hd 1&i sudt” cla toan Ngan hang.

Thai han dinh Igi 1Gi sudt déi véi cde khodn muc c6 16i sudt cé dinh la thdi gian
con lai cho dén khi ddo han cua tai sdn, d&i véi 1Gi sudt tha néi la thai gian con
lai cho dén ky dinh lqi 1&i sudt gdn nhdt.

Cdc gid dinh va diéu kién sau duge dp dung trong xdy dung bdng “khe ha 16i sudit”:
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45. Chinh sach
qudn ly rui ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thi truong
(ti€p theo)

(a) Ri ro lGi sudt (ti€p theo)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

> Tién mdt va vang, tién gli tai NHNN, gép vén, ddu tu dai han, tdi san ¢é dinh va
cdc tai san Co6 khdc, cdc khodn ng khdc duge xép logi vaio khodn muc "Khéng
nhay cdm I&i sudt”;

> Thai gian dinh lqi 18i sudt cla ching khodn kinh doanh va ching khodn dau
tu dugc tinh dua trén thsi gian thanh todn/ddo han con lgi theo hgp déng
tai thai diém Iap bdo cdo tai chinh hgp nhdt néu ching khodn dé cé 1di sudt
¢ dinh hodc dua trén thai gian dinh Igi 16i sudt theo hgp déng néu ching
khodn dé cé 1&i sudt thd néi;

> Thdi gian dinh lai 1&i sudit clia cée khodn tién gli tai va cdp tin dung cho cdc té
chuc tdi chinh, cdc TCTD khdc; cdc céng cu tai chinh phdi sinh; cdc khodn cho
vay khdch hang; hoat déng mua ng; cdc khodn ng Chinh ph va NHNN; cdc
khodn tién gui va vay cdc t8 chuc tdi chinh, TCTD khdic, khodn muc tién gui clia
khdch hang va phdt hanh gidy t& ¢é gid dugce xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc c¢6 1ai sudt cé dinh: thai gian dinh lqi I&i sudt dua trén thai
gian thanh todn/ddo han theo hop déng tinh tu thsi diém Iap bdo cdo tai
chinh hop nhdt;

- Cdc khodn muc ¢6 18i sudt thd ndi: thai gian dinh lgi 18i suét dua trén ky dinh Igi
18 sudt gdn nhdt theo hgp ddng tinh tu thdi diém Idp bdo cdo tai chinh hgp nhdt.

Tai san
Tién mdt, vang bac, dd quy - 2.774.182 - - - - - - 2.774.182
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam - 12.963.936 606.540 - - - - - 13.570.476
Tién gui va cdp tin dung cho cdc TCTD khdc - gbp - - 184.462989 138.040 1.560.987 66922 - - 186.228.938
Chung khodn kinh doanh - gép - 5.341.074 18.391.412 399901 - - - - 24.132.387
Cho vay khdch hang va mua ng - gép 25903.349 - 373.789.731 252.706.748 136.794.484 97.261.283 58.180.362 627.308 945.263.265
Chuing khodn ddu tu - gép - 15.357 10.106.220 6.199.595 595.000 Q.L49.733 23.390.434 14.706.591 64.462930
Gop v8n,déu tu dai han - gop - 191960 - - - - - - 191960
Tai san ¢cé dinh - 2.028.824 - - - - - - 2.028.824
Tai san Cé khdc - gop 500.690 37.395.761 653925 722.565 22.687 28.864 2.856 - 39.327.348
Téng tai sén 26.404.039 60.711.094 588.010.817 260.166.849 138.973.158 106.806.802 81.573.652 15.333.899 1.277.980.310
No phai tra
Cdc khodn ng Chinh phti vé NHNN Viét Nam - - 15.305 - - - - - 15.305
Tién gui va vay cdc TCTC, TCTD khdc - - 197.254.278 41.679.21 43.129.339 13.136.691 - - 295.199.519
Tién gUi ctia khdch hang - - 183.004.599 148.548.861 178.333.316 109.480.813 8.676.652 375 628.044.616
Cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng tai chinh khdc - - 4,822,399 7.402.190 (2.284.052) (1.162.261) (7934.894) - 843.382
Vén tai trg, Qy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiu rdi ro - - 10.872 5.522 - - - - 16.394
Phat hanh gidy t& cé gid - - 1.764.159 12.987.265 3.383.529 21.270.800 67714900 - 107.120.653
Cdc khodn ng khac - 33.960.496 14.601.239 18.560 48.064 5.739 - - 48.634.098
Téng ng phdi tra - 33.960.496 401.472.851 210.641.609 222.610.196 142.731.782 68.456.658 375 1.079.873.967
Mtuc chénh nhay cam véi l&i sudt ndi bang 26.404.039 26.750.598 186.537.966 49.525.240 (83.637.038) (35.924.980) 13.116.994 15.333.524 198.106.343
Murc chénh nhay cam véi l&i sudt ngoai bang = = 16.863.579 (457.373) 796.224 (977.074) (16.225.356) = =
Murc chénh nhay cam véi li sudt néi, ngoai bang 26.404.039 26.750.598 203.401.545 49.067.867 (82.840.814) (36.902.054) (3.108.362) 15.333.524 198.106.343
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45. Chinh sach
qudn ly rui ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thj truéng
(ti€p theo)

(a) Rui ro lGi sudt (ti€p theo)

(b) Rui ro tién té

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

DS nhay déi vdi l@i sudt

Vi gid dinh la cdc bién s8 khdc khéng thay déi, cdc bién déng trong 18i sudt
cua cdce tdi sdn va ng phdai trd chiu l&i sudt (ké cd cdc tdi sdn va ng phdi trd cé
1&i sudt c& dinh) cé dnh hudng dén Igi nhudn trudc thué; Igi nhudn sau thué va
vén chl s hitu ctia Ngan hang nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

usbD 1,50% (34.21) (27.369)

VND 3,00% 4.413.234 3.530.587

Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2024

usb 1,50% 6.028 4.822

VND 3,00% 3.308.756 2.647005

RUi ro tién té (hay thudng goi la rdi ro ty gid) la rli ro gdy ra tén thét cho Ngén
hang do cdc thay déi bdt Igi cta gid tri hop ly clia cdc trang thdi khi ty gid bién
déng. Trang thdi ngoai héi cling nhu cdc trang thdi vang va kim logi quy khdc
c6 tiém dn rdi ro ty gid. Rui ro ty gid xudt hién khi danh muc bao gém cdc dong
tién giao ngay hodc dong tién tuong lai bdng ngoai té. Rui ro ty gid tiém dn trén
¢4 Sé Kinh doanh va S8 Ngdan hang. Rui ro ty gid tac déng truc tiép téi bang can
déi tai sdn va bang thu nhap khi cdc logi tai sdn, ng va thu nhap bang ngoai té
cén dugce chuyén ddi sang noi té.

Quadn ly rdi ro tién té

RUi ro tién té duoc quan ly bdng cdc cédng cu han muc cho trang thdi md ngoai
té cho tung logi ngoai té cling nhu téng trang thdai m& ngoai t&. Ngdn hang sé
qudn ly béing cdch thiét Iap cdc han muc trang thdi md cla ting ngoai té phu
hop vai chién lugc kinh doanh clia Ngén hang va quy dinh ctia Ngén hang Nha
nudc Viét Nam. Béng Viét Nam la déng tién chinh trong giao dich ctia Ngén
hang; déng Bé la My dugc giao dich chu yéu trén cdc khodn cho vay, tién gli
va phdi sinh; cdc logi ngoai té khdc chi chiém ty & rdt nhé trong téng tai sdn
vd ng cta Ngdn hang. Cdc trang thdi mé ngoai té dugc gidm sdt hang ngdy va
cdc chién lugc phong vé dugc st dung dé dam bdo cdc trang thdi ludn trong
han muc cho phép.

Ty gid cua cdc logi ngogi té quan trong tai thsi diém Idp bdo cdo dugc trinh
bay tai Thuyé&t minh sé 50.

D@ nhay déi vdi ty gid

Vi gid dinh la cdc bién s8 khdc khéng thay déi, bdng dudi ddy thé hién anh
hudng dén Igi nhudn sau thué va vén chl sé hiiu clia Ngdn hang do cdc thay
déi c6 thé xdy ra cla ty gid. Rui ro do su thay déi ty gid héi dodi véi cdc loagi
ngoaqi té khdc ctia Ngén hang Ia khéng ddang ké. Muc tang ty gid thé hién déng
USD manh I&n so v&i déng VND.
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45. Chinh sach
qudn ly rui ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thj truéng
(ti€p theo)

(b) Ri ro tién té (ti€p theo)

Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdat (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2025

usb 2,00% (153.210)

Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2024

usb 2,00% 4.229

Phan loqi tdi sdn va céng ng theo logi tién té da duge quy déi sang VND tai
ngady 31thdng 12 ndm 2025 nhu sau:

Tai san
Tién mat, vang bac, dd quy 29860 363.185 184 88.876 482105
Tién gUi tai Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam 6.376 726.21 - - 732.587
Lf:ggfri];,’g fg‘gg" dung cho cde t6 chue tin 143.608 37280185 - 513549 37937342
Cho vay khdch hang va mua ng - gép 14.267 13941.834 - - 13956.101
Tai sén c6 khdc - gop 13 1.486.813 - 4,382 1491208
Téng tai san 194124 53.798.228 184 606.807 54.599.343
Nog phdi tra
Lfg S;‘;‘é‘i,:’;y,\f;’n?hc":; ‘;2%%“3%”&2’;9 14.262 114.381.199 - - 114.395.461
Tién gl clia khdch hang 1M.590 5.709.495 - 191174 6.012.259
&?2?1;: f(iidcchi”h phdii sinh vai cde khodin ng 21687  (66.657.480) - 82.056 (66.553.737)
Phat hanh gidly t& c6 gid - 7.895.550 - - 7895.550
Céic khodn ng khéc 8.423 2.045.096 - 121992 217551
Téng no phai trd 155962 63.373.860 - 395.222 63925.044
Trang thdi tién té ndi bang 38.162 (9.575.632) 184 211.585 (9.325.701)
Trang thdi tién té ngoai bdng (23.856) (2.140.611) - (151.686) (2.316.153)
Trang thdi tién té néi, ngoai bdng 14.306 (11.716.243) 184 59.899 (11.641.854)
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45. Chinh sach
qudn ly rui ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thj truéng
(ti€p theo)

¢) Rui ro thanh khodn

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

RUi ro thanh khodin l& rdi ro c6 thé xdy ra khi Ng@n hang khéng can déi du tién dé
c6 thé ddp ung ddy du cdc nghia vu thanh todn dén han; hodic cé thé ddp ung
cdce nghia vy thanh todn dén han nhung phdi chiu tén thét I16n dé thuc hién cdc
nghia vu dé. Rui ro ndy cé thé gdy ra nhiing dnh hudng tiéu cuc dén Igi nhudan,
vén, danh tiéng clia Ngén hang; thdm chi cé thé lam cho Ngén hang bi phd sdn.

Cdc gid dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phdn tich thsi gian dén han
clia cdc tai sdn va cdng ng cua Ngdn hang:

« Tién gui tai NHNN dugc xép logi tién gui thanh todn co thdi gian ddo han dén
1thdng, trong dé bao gém tién gui du trir bdt budc. S8 du cua tién gli du trir
bt budc phu thudc vao thanh phdn va ky han clia céc khodn tién gli khdch
hang clia Ngdn hang;

« Thai gian ddo han cta ching khodn kinh doanh dugc coi la ¢é thsi gian ddo
han dudi 1 thdng do cdc ching khodn ndy duge ndm gilr trong ngdn han
nhdm thu Igi nhuén do chénh léch gid;

* Thai gian ddo han cua chiing khodn déu tu dugc tinh dua trén ngdy ddo han
clia tung logi ching khodn. Trong dé, cdc khodn chiing khodn do Chinh phu
phdat hanh/bdo 1anh, mdc du dugc xEp vao cdc ky han dai theo ky han con
Iai, nhung & tai sdn thanh khodn trén thi trudng, hodn todn cé thé chuyén
thanh tién trong mét khodng thai gian ngdn;

BAng dudi ddy trinh bay thdi gian ddo han cla tdi sdn va ng phdi trd tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025:
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45. Chinh sach
qudn ly rui ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thj truéng
(tiep theo)

¢) Rui ro thanh khodn

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

+ Th&i gian ddo han cla cdc khodn tién gui tai va cdp tin dung cho céc té
chuc tai chinh, cdc TCTD khdc va cdc khodn cho vay khdch hang dugc xdc
dinh dua vdo ngdy ddo han clia hop déng. Théi gian dén han thuc té cé thé
thay d8i do cdc khé udc cho vay dugc gia han/trd trudc;

+ Thai gian ddo han cta cdc khodn ddu tu gép vén mua cd phén dugc coi la
trén ndm (5) ndm do cdc khodn ddu tu ndy khdng co thai gian ddo han xdc
dinh hodc theo thdi gian xdc dinh trong Nghi quyét ddu tu ctia Ngdn hang;

« Thi gian ddo han cla cdc khodn tién gli va vay clia cdce té chuc tai chinh,
cdc TCTD khdc, cdc khodn tién gli cta khdach hang, cdc khodn ng Chinh
pht va tdi sadn Cé khdc dugc xdc dinh dua vao tinh chdt ctia cdc khodn ndy
hodc thai gian ddo han trén hgp déng. Tai khodn tién gli thanh todn dugc
thuc hién giao dich theo yéu cdu clia khdch hang va dugce phan logi la tién
gui khéng ky han. Thai gian ddo han déi vai cdc khodn vay va tién gui ky han
dugc xdc dinh dua trén ngdy dén han theo hgp déng. Trong thuc té&, cdc
khodn ndy cé thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thsi gian dai hon
thdsi gion ddo han ban ddau;

* Thai gian ddo han cla tdi san ¢é dinh dugc xdc dinh dya vao thai gian si
dung hlu ich con lai cda tdi san;

« Théi gian ddo han cla khodn muc phdat hanh gidy t& cé gid dua trén thoi
gian ddo han thuc té cua tung logi gidy t& cé gid; va

* Thai gian ddo han clia cdc khodn ng khdc dugce phdn logi vao ky han "Dén 1thdng”.

Tai san
Tién mat, vaing bac, da quy - - 2.774.182 - - - - 2774182
Tién gui tai Ngéan hang Nha nudc Viét Nam - - 13.570.476 - - - - 13.570.476
Tién gui va cdp tin dung cho cdac TCTD khdc - gop - - 184.462.989 138.040 1.627909 - - 186.228.938
Chung khodn kinh doanh - gép - - 23.732.486 399901 - - - 24.132.387
Cho vay khdach hang va mua ng - gép 17.789.480 8.113.869 106.451.697 16.938.435 229484972 323.724.016 142.760.796 945.263.265
Chung khodn déu tu - gop - - 10.121.477 3.632.908 11.610.520 24.391.434 14.706.591 64.462930
Gop vén, ddu tu dai han - gop - - - - - 2.750 189210 191960
Tai sdn ¢é dinh - - - - 197 40.146 1.988.481 2.028.824
Tai sén Cé khdc - gop 199.451 301.239 33.781.084 2.696.529 1970171 164.228 214.646 39.327.348
Téng tai sén 17988.931 8.415.108 374.894.391 123.805.813 244.693.769 348.322.574 159.859.724 1.277980.310
No phai tra
Cdc khodn ng Chinh phti va NHNN Viét Nam - - 13.553 1.752 - - - 15.305
Tién gui va vay cdc Té chuc tai chinh, T8 chuic tin dung khdc - - 154.049.565 25.226.816 41.156.671 73976912 789.555 295.199.519
Tién gUi clia khdch hang - - 183.004.599 148.548.861 287.814.129 8.676.652 375 628.044.616
Cong cu tdi chinh phdi sinh va cdc khodn ng tdi chinh khéc - - (204.435) 627.804 33978 386.035 - 843.382
Vén tadi trg, Uy thdc ddu tu, cho vay TCTD chiju rdi ro - - 214 1.102 3.41M 10.135 1.532 16.394
Phat hanh gidy t& cé gid - - 1.774.159 5.188.339 24.683.275 75.474.880 - 107.120.653
Cdc khodn ng khac - - 43.640.665 674.764 355.632 3963.037 - 48.634.098
Téng ng phdi tra - - 382.278.320 180.269.438 354.047.096 162.487.651 791.462 1.079.873.967
Murc chénh thanh khodn réng 17988.931 8.415.108 (7.383.929) (56.463.625) (109.353.327) 185.834.923 159.068.262 198.106.343
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45. Chinh sach
quan ly rdi ro tai
chinh (tiép theo)

45.2 Rui ro thj truéng
(tiep theo)

d) Rui ro gid ca thi truéng khéac

46. Tai san tai
chinh va ng phai
tra tai chinh

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Ngoaqi trir cdc khodn muc tdi san, céng ng dé& dugc thuyét minh & phdn trén,
Ngdn hang khéng cé cdc rdi ro gid cd thi trudng khdc cé muc dé rdi ro chiém 5%
Igi nhudn rong hodc gid tri khodn muc tdi san, céng no chiém 5% téng tai san.

Ngdy 6 thang 11 ndm 2009, B& Tai chinh d& ban hanh Théng tu s& 210/2009/
TT-BTC hudng dén dp dung Chudn muc Bd&o cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay
bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi céng cu tai chinh (“Théng
tu 210") c6 hiéu luc cho cdc ndm tdi chinh bdt ddu ti hodc sau ngdy 1thdng 1
nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bdy bdo cdo tdi chinh va thuyét minh
théng tin déi véi cong cu tai chinh, cdc khdi niém vé tai san tai chinh, ng phai
trd tdi chinh va cdc khdi niém lién quan nhu dugc trinh bdy sau ddy trén bdo
cdo tai chinh hgp nhdt chi dp dung déi véi viéc 1dp cdc thuyét minh ndy. Cdc
khodn muc tdi sdn, ng phdi trd va vén chl sé hitu ctia Ngén hang vén dugc ghi
nhdn va hach todn theo cdc quy dinh hién hanh cla cdc Chudn muc ké todn
Viét Nam, Ché& dd ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam, cdc quy dinh cla
NHNN va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc I1dp va trinh bay bdo cdo
tdi chinh hgp nhat.

Tdi sdn tdi chinh

Cdc tadi sdn tai chinh cta Ngan hang theo pham vi cia Théng tu 210 bao gém
céc khodn tién gui tai cdc té chic tin dung khdc, cdc khodn cho vay khdch
hang va cdp tin dung cho céc t8 chic tin dung khdc, cdc khodn phai thu va céc
tdi sdn theo cdc hgp déng phdi sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tdi sd@n tdi chinh dugc phdn logi mét cdch phu hgp, cho muc
dich thuyét minh trong bdo cdo tdi chinh hgp nhdt, thanh mét trong cdce loqi sau:

» Tdii sAn tdi chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud
hoat déng hgp nhat:

L& mét tai san tai chinh thdoa man mét trong cdc diéu kién sau:

a) Tai sén tai chinh dugc phdn logi véio nhém ndm gitr dé kinh doanh. Tai s@n
tai chinh dugc phdn logi véio nhém chiing khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

+ Buge mua hodc tao ra chti yéu cho muc dich ban lai/mua lgi trong théi gian ngdn;

+ C6 bdng chuing vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu Igi ngdn
han; hodc

+ Céng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phdi sinh dugc
xdc dinh Id mét hgp déng bdo Ianh tai chinh hodic mét céng cu phong ngla
rdi ro hiéu quad).

b)Tai thai diém ghi nhdn ban ddu, Ngan hang x&p tdi sdn tdi chinh vdo nhém
phdan danh theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat ddng.
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46. Tai sdn tai
chinh va ng phai
tra tai chinh
(ti€p theo)

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Tai san tai chinh (ti€p theo)

» Cdc khodn déu tu ném gilr dén ngdy ddo han:

L& cdce tai sdn tdi chinh phi phdi sinh véi cde khodn thanh todn ¢é dinh hodc cé
thé xdc dinh va khéng dugc niém yét trén thi trusng, ngoaqi trur:

a) Cdc tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhdn ban ddu dé dugc xép vao
nhom ghi nhén theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt;

b) Cdc tai sdn tai chinh d& dugc xép vao nhém sén sang dé bdn;
¢) Cdc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khodn cho vay va phdi thu.
» Cdc khodn cho vay va phdi thu:

L& cdc tai sdn tai chinh phi phdi sinh v&i cdc khodn thanh todn ¢é dinh hodc cé
thé xdc dinh va khdng dugc niém yét trén thi trudng, ngoaqi trur:

a) Cdc khodn ma Ngén hang cé y dinh ban ngay hodc sé& bdn trong tuong lai
gdn dugc phdn loai la tai sdn ndm gill vi muc dich kinh doanh, va ciing nhu
céc logi ma tgi thai diém ghi nhdn ban ddu duge don vi xép vao nhém ghi
nhdn theo gid tri hgp ly thédng qua bdo cdo két quad hoat ddng hgp nhdt;

b) Cdc khodn dugc Ngan hang xép vdao nhém sén sang dé bdn tai thsi diém
ghi nhdn ban ddu; hodc

¢) Cdc khodn ma ngudi ndm gilr c6 thé khdng thu héi duge phdn 16n gid tri ddu
tu ban ddau, khéng phdi do suy gidm chdt lugng tin dung, va dugc phdn loaqi
vao nhém sén sang dé bdn.

» Tdi sdn sén sang dé ban:

La cdc tai sdn tai chinh phi phdi sinh dugc xdc dinh la s8n sang dé bdn hodc
khéng dugc phdén loqi la:

a) Cdc khodn cho vay va cdc khodn phai thu;
b) Cdac khodn ddu tu gilr dén ngay ddo han;

c) Cdc tai sdn tai chinh ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua
hoat déng hgp nhdt.
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46. Tai san tai
chinh va ng phai
trd tai chinh
(ti€p theo)

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

No phai trd tai chinh

No phdi trd tai chinh cla Ngén hang theo pham vi clia Théng tu 210 bao gém
céc khodn tién gui va vay cdc té chuc tai chinh, t8 chic tin dung khdc, phdat
hanh gidy t& cé gid va cdc khodn phdi trd theo cdc hop déng phdi sinh tién té.

Theo Thong tu 210, ng phdi trd tai chinh dugc phén logi mét cdch phu hop, cho
muc dich thuyét minh trong bdo cdo tdi chinh hgp nhdt, thanh mét trong cdc
loqi sau:

» CdAc ng phdi trd tdi chinh duge ghi nhdn théng qua bdo cdo két qud hoat
déng hgp nhdt:

La mot khodn ng phdi trd tai chinh thda man mot trong cdc diéu kién sau:
a) Ng phdi trd tai chinh dugc phdn logi véio nhém ndm gitt dé kinh doanh. Ng
phai trd tai chinh dugc phan loai vao nhém ching khodn ndm gilr dé kinh

doanh, néu:

- Pugc mua hodc tao ra ch yéu cho muc dich bdn lgi/mua Igi trong thai gian
ngdn;

BAng sau trinh bay gid tri ghi s8 va gid tri hop ly clia cdc tai sdn tdi chinh va ng phdi trd tai chinh tai ngdy 31 thang 12
ndm 2025:
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46. Tai san tai
chinh va no phadi
tra tai chinh
(ti€p theo)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdét (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

- Cé bdng chuing vé viéc kinh doanh cdng cu dé nhdm muc dich thu Igi ngdn
han; hodic

- Cbng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc cdng cu tdi chinh phdai sinh dugc
xdc dinh Id mét hgp déng bdo 1anh tai chinh hodc mdt cdng cu phong ngla
rdi ro hiéu qud).

b) Tai th&i diém ghi nhan ban dau, Ngdn hang xép nag phdi trd tai chinh vaio nhém
phdn dnh theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat ddng hgp nhat.

» Cdc khodn ng phdi trd tai chinh duge xdc dinh theo gid tri phdn bé:

Cdc khodn ng phdi trd tai chinh khéng dugc phdn logi vdo nhém dugc ghi nhdn
théng qua bdo cdo két qud hoat déng sé dugc phdn logi véo nhém cdc khodn
ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn bé.

BU trir cdc tai sdn va ng phdi trd tai chinh

Cdc tdi san tai chinh va ng phdi trd tai chinh dugc bu tra va gid trji thudn sé
dugc trinh bay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhdt, néu va chi néu, Ngan
hang cé quyén hop phdp thuc hién viéc bu tri cdc gid tri d& duge ghi nhén ndy
va cé y dinh bu tri trén co s& thudn, hodic thu dugc cdc tdi sdn va thanh todn
NG phdi trd déng thai.

Tién mat, vang bac, da quy - - 2.774.182 - - 2.774.182 2.774.182
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam - - 13.570.476 - - 13.570.476 *)
Tién gui va cdp tin dung cho cdc T8 chuc tin dung khac (gop) - - 186.228.938 - - 186.228.938 (")
Chuing khodn kinh doanh (gép) 24.132.387 - - - - 24,132.387 (*)
Cho vay khdch hang vé mua no (gop) - - 945.263.265 - - 945.263.265 ()
Chuing khodn ddu tu sén saing dé bdn (gop) - - - 64.462930 - 64.462930 (*)
Gép vén, ddu tu dai han (gép) - - - 191960 - 191960 (*)
Tai sdn tai chinh khdc 1.317.350 - 21.768.229 1.262.447 - 24.348.026 *)
25.449.737 = 1.169.605.090 65.917.337 = 1.260.972.164
Cdc khodn ng Chinh phti va NHNN Viét Nam - - - - 15.305 15.305 (*)
Tién gui va vay cdc T8 chuc tai chinh, Té chic tin dung khdéc - - - - 295.199.519 295.199.519 (*)
Tién gUi cta khdch hang - - - - 628.044.616 628.044.616 ()
Céng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khac 843.832 - - - - 843.382 (*)
V8n tdi trg, Uy thac ddu tu, cho vay TCTD chiu rdi ro - - - - 16.394 16.394 (*)
Phat hanh gidy t& co gid - - - - 107.120.653 107.120.653 ()
Cdc khodn ng khdc 1.043.483 - - - 37.498.484 38.541.967 (*)
1.88.865 = = = 1.067.894.971 1.069.781.836

(*) Ngén hang chua xdc dinh gid tri ctia khodn muc ndy do chua cé du théng tin, cling nhu chua cé hudng dén vé xdc dinh gid
tri theo Hé théng Chudin muc k& todn Viét Nam va Ché dd bdo cdo tai chinh déi véi cdc t6 chc tin dung Viét Nam.
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47. Bdo cao
bdé phdn

47.1 Bdo cdo bd phdan
chinh yéu theo linh vuc
kinh doanh

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cuing ngdy

Mét bd phdn la mét cdu phdn cé thé xdc dinh riéng biét clia Ngdn hang tham
gia vao viéc cung cdp cdc sdn phdm hodc dich vu lién quan (bd phdn dugc
chia theo hoat déng kinh doanh) hodc cung cdp sdn phdm hodc dich vu trong
mot méi trudng kinh té& cu thé (béd phdn dugc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét
bd phdn nay chiu rdi ro va thu dugc Igi ich khdc biét so vaéi cdc bd phdn khdc.

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cdc céng ty con dugc té chic thanh cdc
bb phdn dua trén cdc linh vuc sau:

Cdc sd&n phdm, dich vu cung cép cho khdch
hang bao gém:

» Nhén tién gui;

Hoat déng ngdn hang va - Cdip tin dung;

tin dung
» Cung ung dich vu thanh todn qua tai
khodn; va

» Cdc hoat déng ngdn hang khdc.

Hoat déng céng ty tai chinh Cho vay tiéu dung va cdc hoat ddng tdi chinh khdc

Hoat déng qudn ly ng va

khai thac tai sén Hoat dong qudin ly ng va khai thdc tai san

Hoat déng ching khodn Cdc hoat déng vé nghiép vu chiing khodn

Hoat déng bdo hiém Hoat déng kinh doanh bdo hiém phi nhan tho
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47. Bao cao
bé phdn
(ti€p theo)

471 Bdo cdo bd phan
chinh yéu theo linh vuc
kinh doanh (tiép theo)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdét (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Bdo cdo bd phdn theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 va
ndm tai chinh két thuc cung ngdy dugc trinh bay trong bdng sau:

I. DOANH THU
Doanh thu lGi 83.625.676 15.759985 1.589 3.368.094 172.462 (1.668.852) 101.258.954
L&i thudin ti hogt dong dich vu 4,088.555 1.638.231 - 1.203.568 594,937 (143.628) 7.381.663
L&i/(L8) thudn ti hoat déng kinh doanh khdc 4936905 2.351.466 7.641 2.289.358 (4.186) (971.743) 8.609.441
92.651.136 19.749.682 9.230 6.861.020 763.213 (2.784.223) 117.250.058
Il. CHI PHi
Chi phi lai (39.269.589) (3.294.510) - (1.488.300) - 1.456.158 (42.596.241)
Chi phi khdu hao tai sén cé dinh (467.745) (63.360) - (9.816) (8.667) - (549.588)
Chi phi lién quan truc tién dén hoat déng kinh doanh (13.100.404) (3908.878) (527) (809.466) (116.105) (145.351) (18.080.731)
(52.837.738) (7.266.748) (527) (2.307.582) (124.772) 1.310.807 (61.226.560)
Két quad kinh doanh truéc chi phi du phéng rui ro 39.813.398 12.482.934 8.703 4.553.438 638.441 (1.473.416) 56.023.498
Chi phi dy phong rai ro tin dung (13.449.234) (1.871.462) - (77.853) - - (25.398.549)
K&t qua kinh doanh bd phdn 26.364.164 611.472 8.703 4.475.585 638.441 (1.473.416) 30.624.949
1Il. TAI SAN
Tién madt 2.774.182 - - - - - 2774182
Tai sén c6 dinh 1.71.510 221.686 - 40.343 55.147 138 2.028.824
Tai sain khdc 1.166.435.525 69940907 149.012 72976.734 7609.356 (61.764.944) 1.255.346.590
1.170.921.217 70.162.593 149.012 73.017.077 7.664.503 (61.764.806) 1.260.149.596
IV. NG PHAI TRA
Ng phdi trd khdch hang bén ngodii 1.002.356.728 57.651928 44 23.098.793 - (36.688.126) 1.046.419.367
Ng phdi trd ndi bod 1.368.036 455 500 93965 4.591 - 1.467.547
Ng phdi trd khdc 9769005 1334940 76 15993.278 5.232.777 (343.663) 31987053
1.013.493.769 58.987.323 1.260 39.186.036 5.237.368 (37.031.789) 1.079.873.967
¥ VPBank ¥ VPBank
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47. Bao cao bo
phan (tiép theo)

47.2 Bdo cdo bd phdn thua
yéu theo khu vuc dia ly

48. Thuyét minh
vé bién déng
lgi nhu@n

49. Cac su kién

sau ngay két thuc

ndm tai chinh

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tdi chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy

Hoat déng sdn xudt kinh doanh ctia Ngdn hang chl yéu dugce thuc hién trong
I&nh thé Viét Nam. Vi vay, rli ro va ty sudt sinh 18i cia Ngdn hang khéng bi tac
déng chu yéu bdi nhitng khdc biét do Ngdn hang hoat déng tai nhiéu khu vuc
dia ly khdc nhau. Do dé, Ban Téng Gidm déc Ngan hang nhan dinh rédng Ngén
hang chi cé mét bd phdn theo khu vuc dia ly. Theo dé, Ngan hang khéng cdn
phdi trinh bdy théng tin bd phdn theo khu vuc dia ly.

Lgi nhudn sau thué hgp nhdt cta VPBank va cdc Céng ty con cho ndm tdi chinh
két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2025 tang 8.367.770 triéu ddéng so vdi Igi nhudn
sau thué hgp nhdt cho ndm ndm tai chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2024,
tuong duong téng 52,34% do cdc nguyén nhdn sau:

T&ng Igi nhudn do tdng thu nhép I&i thudn 8.660.311
Tang Igi nhudn do tdng thu nhdp thudn ti hoat déng dich vu 2.177.335
Gidm}qiﬂphgéq do gidm thu nhdp thudn tir hogt déng kinh doanh (530.224)
ngoai héi va vang

Tang Igi nhudn do tdng thu nhdp thudn ti hoat déng mua bdn 1.205.692
chung khodn kinh doanh

Gic’?m loi nh’uém 90 gidm thu nhdp thudn tir hoat déng mua bdn (465.211)
chung khodn déu tu

Tang Igi nhudn do tang thu nhdp thudn ti hoat déng khac 1.328.498
Tang Igi nhudn do téng thu nhdp tu gép vén mua cd phdn 22.360
Gidm Igi nhudn do tdng chi phi hoat déng (4.290.587)
Tang Igi nhuéin do gidm chi phi du phong rui ro tin dung 2.504.075
Bién ddng Igi nhudén trudc thué 10.612.249
Bién doéng thué thu nhdp doanh nghiép (2.244.479)
Bién déng lgi nhudn sau thué 8.367.770

Khéng c6 su kién trong yéu ndo xdy ra ké tir ngdy két thuc ndm tai chinh cé thé
Anh hudng trong yé&u dén tinh hinh tdi chinh ctia Ngén hang va yéu cau phdi cé
cdc diéu chinh hodc thuyé&t minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt.
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50. Ty gid mét sé
loqi ngoaqi té so
véi VND vao thai
diém két thac
ndm tai chinh

51. Dir liéu
tuong Ung

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngay

AUD 17.627 15.872
CAD 19.224 17.766
CHF 33.149 28.250
CNY 3.761 3.493
DKK 3.160 3.160
EUR 30982 26.566
GBP 35.413 32.039
JPY 169 164
NzZD 15.2M 14.374
SEK 3.078 3.078
SGD 20.501 18.783
THB 640 640
usb 26.319 25.421
XAU (*) 1.535.500 832.000

(*) Bay la ty gid cho 0,01 lugng vang

Ngdn hang dé thuc hién diéu chinh lai mét s6 dit liéu tuong ung trén Bdo cdo tai
chinh hgp nhdt tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va ndm tai chinh két thuc cung
ngady theo Céng van 4848 NHNN-TCKT. Theo dé, mét sé dif liéu tuong Ung cla
ndm trudc dé dugc phdn logi lai cho phu hop, cu thé nhu sau:

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HGP NHAT

Cho vay khdch hang 676.545.598  4.858.570  681.404.168
Cho vay khdch hang 692.875.738 4.895.385 697771123
Du phong rlii ro cho vay khach hang  (16.330.140) (36.815)  (16.366955)

Tai san C6 khdc 27275914  (4.858.570) 22.417.344
Cdc khodn phdi thu 1411320 (4.895.385) 6.515935
Dy phong rdi ro cho cée tai san Co (263.046) 36.815 (226.231)
ndi bdng khdc

N VPBank



322 BAO CAO THUGNG NIEN 2025 BO5/TCTD-HN

51 DG- Iiéu Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (tiép theo)
° " tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2025 va cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy
tuong ung

(ti€p theo)

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HGP NHAT

Thu nhép 18i va cdec khodn thu nhép

tuong tu 80.111.645 921995 81.033.640
Thu nhép l&i thudn 49.080.407 921995 50.002.402
Thu nhdp tu hoat déng dich vu 13.201.660 (921.995) 12.279.665
Ldi thudn tir hoat dong dich vu 6.126.323 (921.995) 5.204.328

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Thu nhép I&i va cdc khodn thu nhép

fong i nhém duse 79.761.557 921995  80.683.552
Thu nhap turhogt dong dich v nhan 6.885.044 (921995) 5963.049
Pt .885. . 963
Taing cde khodn cho vay khdch hang (15934950 23104751 (106.264.749)
va mua ng

Gidm/tang khdc vé tdi san hoat déng 22.837.018 (23.104.751) (267.733)

Nguoi lap: Ngudri kidm soat:

R

Ba Pham Minh The  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An  Ong Nguyén Bic Vinh
Trudng phong Ké toan Trudng Giam doc Tai chinh Téng Giam déc

Ké toan téng hop va

Chinh sach ké toan

VIETNAM
THINH VUGN

Ha Noi, Viét Nam
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