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THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI
HOAN TIEN KHI CHI TIEU NGOAI TE VOI THE VPBIZ

1. Tén chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai Hoan tién khi chi tiéu ngoai té véi thé VPBiz

cho khéach hang méi/ khach hang da ngurng chi tiéu
2. Thoi gian trién khai: Tir 01/12/2025 dén 28/02/2026 hozdc cho dén khi hét ngan sach tiy

theo diéu Kién nao dén truéc.
3. Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank

- Péi twong 4p dung: Khach hang sé hitu thé VPBiz (bao gom thé Tin dung va thé Ghi
no) tai thoi diém chay chuong trinh, cu thé, gém cac dau BIN sau: 522384; 559073;
519930; 35677229; 49803006.

4. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién Khach hang du diéu kién
5. Téng gia tri giai thwéng: 300.000.000 VND
6. Noi dung chuong trinh:
6.1. P6i twong Khach hang hep Ié tham gia chwong trinh:
- Khach hang chua tirng phét sinh giao dich ngoai té tir ngay mo thé cho téi ngay T (T la
ngay bat dau mdi giai doan), hozc
- Khach hang da tung phét sinh chi tiéu ngoai t€ nhung khéng c6 giao dich ngoai té trong
vong 180 ngay tinh dén ngay T (T la ngay bt dau mdi giai doan).

6.2. Thé 1& chwong trinh va han mitc hoan tién:

Uu dai | Piéu kién Qua ting S6 lwong Thai gian
MOi giai doan, khach hang Tir 01/12/2025 dén 28/02/2026 va
hop & phat sinh 01 giao | Nhan tién hoan 18 sigiai duoc chia thanh 3 giai doan.
3 iai/giai
Uu dii 1 | dich ngoai té dau tién tir 5 | tri gia 800.000 4 it Giai doan 1: 01/12/2025 -
; . oan
triéu dong nhanh nhat (tr 5 | VND 31/12/2025.
triéu déng/giao dich) - Giai doan 2: 01/01/2026 -
N Nhan tién hoan o 31/01/2026.
Moi giai doan, khach hang ] 22 giai/giai o
Uu dai 2 o . tri gia 2.800.000 - Giai doan 3: 01/02/2026 -
hop 1¢ dau tién dat tong doan
VND 28/02/2026

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
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giao dich ngoai t¢ tu 50
trieu VND nhanh nhét.

6.3. Piéu kién ap dung
- Khach hang hop 1é:
e Khéch hang chua tirng phat sinh giao dich ngoai té tir ngay ma thé cho toi ngay T

(T 1a ngay bat dau mdi giai doan), hoic

e Khach hang da tirng phét sinh chi tiéu ngoai té nhung khéng cé giao dich ngoai té
trong vong 180 ngay tinh dén ngay T (T 1 ngay bat dau mdi giai doan).
- Giao dich hop l¢:

o La giao dich thanh toan chi tiéu hop phép bing ddng ngoai té caa Khéach hang
qua thiét bi chip nhan thé (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon
vi chap nhan thé (BVCNT) trong timg giai doan, va giao dich dugc ghi nhan
thanh cong trén hé thong thé VPBank nhu da duoc quy dinh ¢ dudi.

o Giao dich duoc thuc hién trong timg giai doan va dugc ghi nhan trén hé théng
ctia ngan hang khdng muodn hon qué 15 ngay ké tir ngay cudi cling cua ting giai
doan. Cu thé:

»  Giai doan 1: Giao dich dugc thuc hién tir 01/12/2025 dén 31/12/2025 va
dugc ghi nhan vao hé théng cua VPBank tir 01/12/2025 dén 15/01/2026.
=  Giai doan 2: Giao dich duoc thyc hién tir 01/01/2026 dén 31/01/2026 va
duoc ghi nhan vao hé thdng caa VPBank tir 01/01/2026 dén 15/02/2026.
»  Giai doan 3: Giao dich dugc thuc hién tir 01/02/2026 dén 28/02/2026 va
dugc ghi nhan vao hé théng cua VPBank tir 01/02/2026 dén 15/03/2026.
- Giao dich khdng hop 1& bao gdm céc loai giao dich sau:

o Giao dich rat tién mat

o Giao dich huy/hoan lai (charge back)

o Giao dich tra gop

6.4. Nguyén tac trao thwéng
- U dii s& duoc tinh cho khach hang thoa man diéu kién chuong trinh sém nhat trong
thoi gian dién ra chuong trinh. Trong truong hop tai cing mét thoi diém cé nhiéu thé
thoa man diéu kién chuong trinh, thir tu vu tién chi thuong sap xép nhu sau: wu tién chi

thuong cho thé c6 tong doanh sé giao dich hop 1é (DSGD) trong giai doan d6 cao hon,

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
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Trang so: 2



THE LE

\\f, VPBank CHUONG TRINH KHUYEN MAI HOAN TIEN KHI CHI TIEU

NGOAI TE VOI THE VPBIZ CHO KHACH HANG MGI/ KHACH

HANG PA NGUNG CHI TIEU

Ma higu: TLE-HT.KM.N/A/410

thoi gian kich hoat thé sém hon va ngay phat hanh thé sém hon tinh theo dir liéu dugc

ghi nhan trén h¢ thong thé cua VPBank.

Tai mdi giai doan xét thuong, Khach hang chi dugc nhan 01 phan thuong vu dai tuong
g véi gié tri phan thuéng cao nhat. Vi dy, tai giai doan 1, Khach hang hop 18 cho ca
2 wu di 1 va wu d3i 2, Khach hang sé& chi dwoc nhan wu dai ¢6 gia tri phan thudng cao
hon 14 wu dai 2 — nhan tién hoan 2.8 triéu VND.

Doanh sé giao dich sé tinh riéng biét trén ting thé va trao thuéng trén thé chinh.

Trong truong hop néu ca thé chinh va thé phy cua khach hang déu thoa man diéu kién
chuong trinh dé nhan thudng, thi s& trao thuéng cho chi thé chinh va twong duong voi
1 luot wu dii véi phan thudng cao nhit.

Thoi gian phéat hanh thé thanh céng va thoi gian kich hoat thé s¢ tinh theo dir li¢u duoc
ghi nhan trén hé thong thé cua VPBank.

S6 luwong wu dii danh cho khach hang khong dugce vuot qua s6 lugng qua ti da duoc
néu tai muc 7.2 Noi dung wu dai.

Tai thoi diém trao thuong, thé & trang thai binh thuong, sin sang giao dich (Card OK,
Account OK).

Noi dung, diéu kién trao giai c6 thé thay doi tly theo thuc té trién khai trong tirng thoi
ky cua VPBank.

6.5. Quy dinh vé quy doi sb tién hoan:

Toan bo s6 tién hoan ma Khach hang duoc nhan s& dugc VPBank kiém tra, xac nhan va
dugc chuyén khoan tryc tiép vao Tai khoan thé tin dung hozc thé ghi ng (*) caa khach
hang trong vong 90 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.

(*) Tai khoan thy hudng dwoc nhan hoan tién 1a thé chinh cia Khach hang.

Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang
thai thé cua Khéach hang (bao gém ca thé chinh va thé phu) 1a dang hoat dong (goi la
“Card OK”), VPBank khong c6 trach nhiém hoan tién cho cic khach hang da déng thé
hoac cé trang thai thé khac vai Card OK.

Noi dung, diéu kién hoan tién co thé thay ddi tly theo thyc té trién khai tirng thoi ky.

6.6. Cac quy dinh khéac

VPBank cd toan quyén loai bo cac giao dich hoic tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat
ky Khach hang nao ma VPBank cho la gian lan, gia mao, hoic khong dang ban chét

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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giao dich thanh toan hang hda, dich vu hop phap qua POS va online tai cac BPVCNT

hoic vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao cia Chuong trinh.

- VPBank c6 quyén tir chdi khiéu nai/hoan tién di véi cac giao dich khong duoc hoan
theo thé 18 nay hoic diéu chinh/thu hdi lai gia tri cac giao dich hoan tién da thanh toan
vao tai khoan tin dung/tai khoan hoan tién cua khach hang ddi voi cac trudng hop khong
thoa diéu kién nhan qua.

- VPBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hoa don mua hang/sir dung dich vu tai
cac DPVCNT (khong chip nhan hoa don ca thé) chirng minh giao dich va ¢6 muc dich
tiéu ding hop phap. Trén hoa don cung cap cho VPBank cin ghi rd dia chi mua hang
(Tén cira hang/DVCNT, dia diém gém S6 nha/duong phd/quan, huyén/thanh phd, cac
dich vy di mua/str dung tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng
tin ma khéch hang cung cip va cé quyén chip nhan hoic tir chéi bé sung hoa tién sau
khi kiém tra.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc
VPBank khong thé lién lac duoc véi Khach hang dé thong bao wu dai hoac Khach hang
khong biét dén Chuong trinh;

- VPBank duoc toan quyén st dung hinh anh, danh tinh cia Khach hang nhan duoc
khuyén mai trong cac hoat dong quang ba cua VPBank;

- VPBank c6 toan quyén thay d6i Qua ting bang san pham khuyén mai khac c6 gié tri
tuong duong véi gia tri qua tang dugc néu trong Chuong trinh nay.

- Khéch hang phai chiu moi chi phi, thué phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung
qua tang/ dich vu tir chuong trinh bao gom khong gidi han céc khoan thué, phi (néu cd).

- Trong moi truong hop, VPBank s& khong giai quyét bat ki khiéu nai nao lién quan dén
chuong trinh wu di tdi da sau 60 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém dbi véi viéc khach hang khong nhan dugc théng
bao do thay d6i bat ki thong tin ma chua cap nhat cho VPBank.

- VPBank khéng phai nha cung cip dich vu thanh toan, moi linh vuc chi tiéu dugc Xac
dinh dua trén trudng dit liéu Merchant Category Code (MCC) cua T chirc the ma hé
thdng VPBank ghi nhan cin ctr theo ma nganh hang ma bén ban hang/ctra hang dang
ky vai Ngan hang thanh toan.

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai bao gém diéu
kién chi tiéu, qua tang, két qua khach hang nhan wu dai trong sudt chuong trinh c6 thé

thay d6i tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa VPBank.

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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Trong truong hop khach hang cé khiéu nai, khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6)

qua s hotline 1900 54 54 15 Phong Chim soc va Dich vu khach hang 24/7. Hoic Can
bo nhén vién tai cAc trung thm SME c6 trach nhiém tra loi thic mic khach hang trong
truong hop khach hang dén gap truc tiép.

Véi viéc chap nhan tham gia chuong trinh hay tiép nhan qua ting/dich vy, khach hang
hay ngudi nhan dong ¥ dam bao va s& giir cho VPBank, nhitng cong ty lién két cua
VPBank, giam ddc, nhin vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két
nay khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong. khai kién, xét xu, thiét hai, ton
that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhing cong ty lién két
cia VPBank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién
két nay do c6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hoic st
dung qua tang/dich vu.

Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy, Khéch hang chip nhan tat ca cac
Diéu khoan va Diéu kién dugc liét ké trong Thé Ié va cac noi dung thay doi lién quan

dén Thé 18 nay (néu co);

7. Diéu khoan thi hanh

Chuong trinh ndy c6 hiéu lyc tai trang dau caa vin ban ndy dén hét ngay 28/02/2025
Viéc sira ddi, bo sung, thay thé, gia han thoi han chuong trinh, hoic cham dat Chuong
trinh truc thoi han do Phé Giam Boc Khéi SME quyét dinh.

Cac noi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 1& nay sé& &p dung theo cac Quy dinh
va Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank. Khi c6 su thay ddi lién quan dén chuong
trinh, VPBank s€ théng bao tai website www.vpbank.com.vn

Céac Giam d6c Khéi, Giam ddc Vang, Chi nhanh, Phong giao dich, Giam dbc/Trudng
cac Phong, Ban, Trung tam tai HOi s& chinh va cac don vi, ca nhan lién quan co trach

nhiém thi hanh Thé 1& nay

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
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Noi nhén: TUQ. TONG GIAM POC
- HDQT, BKS; P.GIAM POC KHOI KHACH HANG DOANH

- BDH; NGHIEP VUA VA NHO

- Can b6 nhan vién VPBank;

- Luu VP.

PAO GIA HUNG
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

S6 phién ban

01

VBNB diéu chinh

36-2024-Qbi-TGD-Quy dinh thyc hién chuong trinh
khuyén mai cho khach hang thudc phan khic khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghi¢p vua va

nho tai VPBank

Co s6 ban hanh cia Chinh sach

dieu chinh

Quan tri rui ro

Loai rui ro: Rui ro toan hang

Loai van ban

Vian ban san pham

Thé thiic vin ban

Thé 1&

Pon vi chit quén cap Khoi

Khéi Khach hang doanh nghiép vira va nho

Pon vi chii quéan cip Trung tAm

Trung tim S6 hoa va Giai phap thanh toan

Pon vi chii quan cip Phong/Ban

Phong Phat trién kinh doanh

Pon vi thue thi cip Phong/Ban

Phong Phat trién kinh doanh
Phong Bao céo phan tich KHDN

Pon vi thye thi cip Trung tim

Kénh kinh doanh Trung tdm Micro
Kénh kinh doanh Trung tam SME
Trung tdm Phan tich kinh doanh
TT Cham soc & DVKH 247

Pon vi thue thi cAp Khoi

Khéi Khach hang doanh nghiép vira va nho
Khdi Khach hang c4 nhan

Khéi Quan tri va Phan tich dit liéu

Mang nghiép vu

Mang nghiép vu cap 1: H0 trg va quan 1y ban hang
Mang nghiép vu cap 2: Khuyén mai

Maéng nghiép vu cap 3: N/A

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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Maing nghiép vu Mang nghiép vu cip 1: Phat hanh va thanh toan thé

Mang nghiép vu cip 2: Phat hanh thé

Mang nghiép vu cip 3: Thé tin dung

Kénh trién khai

Tat ca cac kénh

Phéan khic KH

Khéch hang Doanh nghi¢p vira va nho

Cép c¢6 thim quyén ban hanh

Tong Gidam doc

Ngudi ky ban hanh Ph6 Giam doc Khéi Khach hang doanh nghiép vira
va nho - Bao Gia Hung
Ngay hét hiéu luc 01/03/2026

Pau moi lién hé vé van ban

DPSC BD@vpbank.com.vn

Ngay ra soat gan nhit N/A
Ngay ra soat tiép theo N/A
TAn suit ra soat Hang nam
Vin ban bi thay thé N/A
Vin ban bi stra d6i/b6 sung N/A

Tom tat van ban

Thé 1€ chuong trinh Hoan tién khi chi tiéu ngoai té
v6i thé VPBiz cho Khach hang méi/ Khach hang da

ngung chi tiéu

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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VAN BAN LIEN QUAN

1. Céc VBNB c0 lién quan

STT | Tén vin ban S6 higu Ngay ban hanh

1 N/A

2. Cac Quy dinh cia phap luat

STT | Tén van bén S0 higu Ngay ban hanh

1 N/A

3. Cac can ctr tham chiéu khac (néu co)

STT | Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

1 N/A

HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO

Q&A Email Pao tao tip trung Khéac

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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