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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

HOAN TIEN KHI CHI TIEU VGI THE TiN DUNG VPBIZ DANH CHO KHACH

HANG DOANH NGHIEP SME HIEN HOU

1. Tén chuong trinh: Chuong trinh Khuyén mai hodn tién khi chi tiéu véi thé tin dung
VPBiz cho khdch hang doanh nghiép SME hién hiu.
2. Thai gian trién khai: Ti 01/02/2026 dén 30/04/2026 hodc cho dén khi hét ngan
sdch tuy theo diéu kién ndo dén trudce.
3. Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank
- Déi tuong dp dung: Khdch hang sé hitu thé tin dung VPBiz tai thai diém chay
chuong trinh, cu thé, gbm cdc dau BIN sau: 559073; 519930; 35677229;
49803006.
4. Hinh thirc khuyén mai: Hodn tién Khdch hang du diéu kién
5. Téng gid tri gidi thuéng: 1.875.000.000 VND
6. Noi dung chuong trinh:
6.1. béi tuong Khdach hang hop 1é tham gia chuong trinh:
- Khdch hang cé thé tin dung kich hoat truéc ngay 01/01/2026; va
- Khdch hang cé phdt sinh giao dich trong vong 90 ngdy so vaéi ngay T (T &
ngdy bdt déu cua giai doan).
6.2. Thé lé chuong trinh va han muc hoan tién:
Uu dai Diéu kién Qua tding Sé luong Théi gian
Méi giai doan, ‘ Tu
Nhan tién 200 gidi/giai
Uu dai 1 khach  hang 01/02/2026
] hodn tri gia doan ]
hop |é cd tdng dén

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.

Trang so: 1


http://www.vpbank.com.vn/

VY VPBank

Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
A: 89 Lang Ha, Phusng © Chg Dua, Ha Noi

W: www.vplbank.com.vn

T: 1900 234 568

doanh s6 giao
dich tang it
nhat 20% so
vSi muc trung
binh 3 thdng
gdn nhat va
dat t&i thiéu
45 triéu nhanh

nhat.

2.000.000
VND

Uu dai 2

Mbi giai doan,
khach  hang
hop 1& cé téng
doanh s6 giao
dich tang it
nhat 30% so
vGi muc trung
binh 3 thang
gdn nhdt va
dat t&i thiéu
100 triéu

nhanh nhat.

Nhan tién
hodn tri gia
4.500.000

VND

50 gidi/giai

doan

30/04/2026

va dugc chia

thanh 3 qiai

doan.

- GiaidoanT:
01/02/202
6 _
28/02/202
6

- Giai doan
2:
01/03/202
6 _
31/03/202
6

-  Giai doan
3
01/04/202
6 _
30/04/202
6

Luu y: MUc trung binh dugc tinh dua trén sé thdng phdt sinh chi tiéu.

Vi du: Chi tiéu cia KH cdc thdng 1,2,3 Ian luct Ia 20 triéu, O triéu, 30 triéu. Thi chi tiéu

trung binh cua KH trong 3 thdng duoc tinh I (20 + 30)/2 = 25 triéu (tinh trung binh

dua trén sé thdng thuc chi tiéu).

6.3. Diéukién ap dung

Van ban nay chia cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thiic ndo

néu khdng duwoc su cho phép cua cap ¢ tham quyén cia VPBank.
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- Khdch hang hop é:

o Khdch hang cé thé da kich hoat cho téi ngay 01/01/2026; va

o Khdch hang c6 phdt sinh giao dich trong vong 90 ngay so véi ngay T
(T la ngay bdt ddu cua mdi giai doan).

- Giao dich hop [é:

o La giao dich thanh todn chi tiéu hop phdp cla Khdch hang qua thiét
bi chdp nhdn thé (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Bon
vi chdp nhén thé (BVCNT) trong tung giai doan, va giao dich ducc ghi
nhdn thanh céng trén hé théng thé VPBank nhu dd ducc quy dinh &
dudi.

o Giao dich dugc thuc hién thanh céng trong tung giai doan va dugc
ghi nh@n trén hé théng cda ngdn hang khéng mudn hon qud 15 ngdy
ké tU ngdy cudi clng cua tung giai doan. Cu thé:

* Giai doan 1. Giao dich dugc thuc hién tu 01/02/2026 dén
28/02/2026 v& dugc ghi nhdn vao hé théong cla VPBank tu
01/02/2026 dén15/03/2026.

* Giai doan 2: Gioo dich duoc thuc hién tu 01/03/2026 dén
31/03/2026 va dugc ghi nhdn vao hé théng cla VPBank tu
01/03/2026 dén 15/04/2026.

*» Giai doan 3: Giao dich dugc thuc hién tu 01/04/2026 dén
30/04/2026 va dugc ghi nhdn vao hé théng cla VPBank tu
01/04/2026 dén 15/05/2026.

- Giao dich khéng hop 1é bao gébm cdc loai giao dich sau:

o Giao dich rut tién mat

o Giao dich htiy/hodn lai (charge back)

o Giaodich trd gép

o Gioo dich tai Nha hang thuc dn nhanh MCC 5814

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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o Giao dich tai Cla hang tap héa va siéu thi MCC 5411

o Giao dich thanh todn dich vu vién thdng (thanh todn tién dién thodi,
internet, truyén hinh cdp,..) véi MCC: 4814, 4816, 4899

o Giao dich thanh todn mua x&ng ddu, thanh todn hdéa don dién, gas,
nudc, dau sudi,... véi MCC 4900

o Giao dich qudang cdo MCC 7311

o Giao dich Service stations MCC 5541

Nguyén tdc trao thuéng

Uu dai sé dugc tinh cho khdach hang thda man diéu kién chuong trinh sém
nhdt trong thai gian dién ra chuong trinh. Trong trudng hop tai cung mot thai
diém co nhiéu thé thda man diéu kién chuong trinh, thir tu uu tién chi thudng
sdp xép nhu sau: uu tién chi thudng cho thé cé téng doanh s& giao dich hop
lé (DSGD) trong giai doan doé cao hon, thai gian kich hoat thé sém hon va
ngdy phdt hanh thé sém hon tinh theo dir liéu dugc ghi nhdn trén hé théng
thé cua VPBank.

Tai méi giai doan, Khdch hang chi dugc nhdn 01 luct uu déi tuong ung vdi gid
tri phdn thudng cao nhdt va duge nhdn t6i da 3 luct uu ddi cho ¢d chuong
trinh. Trong trudng hop, s luct uu ddi van con thi s& dusc chuyén cho khdch
hang thda mén diéu kién ké tiép cho tdi khi hét sé luong tai mébi giai doan.

o Viduy, tai giai doan 1, Khdch hang hop 1é cho cd 2 uu déi gom Uu déi 1
va uu ddi 2, Khdch hang sé chi dugc nhdn uu ddi co gid tri phdn thudng
cao hon ld uu ddi 2 — nhdn tién hodn 4.5 triéu VND va uu déi 1sé ducc
trao cho khdch hang tiép theo thda mén diéu kién.

Doanh s6 giao dich sé tinh riéng biét trén ting thé va xét diéu kién thda mdan
theo thé. Trong trudsng hop néu cd thé chinh va thé phu cta khdch hang déu
thda mdan diéu kién chuong trinh dé nhan thudng, thi sé trao thudng cho chu

thé chinh va tuong ducng vai 1luct uu ddi véi phdn thudng cao nhat.

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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Thai gian phdt hanh thé thanh céng va thdi gian kich hoat thé sé tinh theo
dir liéu dugc ghi nhdn trén hé théng thé cia VPBank.

Sé lugng uu ddi danh cho khdch hang khéng dugce vust qud sé lugng quad toi
da dugc néu tai muc 6.2 N6i dung uu déi.

Tai thai diém trao thudng, thé & trang thdi binh thudng, s@n sang giao dich
(Card OK, Account OK).

No6i dung, diéu kién trao gidi cé thé thay déi tuy theo thuc té trién khai trong
tung thai ky cua VPBank.

Quy dinh vé quy déi sé tién hoan:

Todn bd s8 tién hodn ma Khdch hang dugc nhdn sé dusc VPBank kiém tra,
xdc nhdn va dugc chuyén khodn truc ti€p vao Tdi khodn thé tin dung (*) clia
khdch hang trong vong 90 ngay ké tuir ngay két thuc chuong trinh.

(*) Tai khodn thu hudng dugcc nhdn hodn tién I thé chinh cla Khdch hang.
Tai thai diém VPBank xét hodan tién va tién hanh hoan tién, Khdch hang dém
bdo trang thdi thé cla Khdach hang (bao gém cd thé chinh va thé phu) &
dang hoat ddng (goi la “Card OK"), VPBank khéng cé trdch nhiém hodin tién
cho cdc khdch hang dd déng thé hodc cé trang thdi thé khdc véi Card OK.
No&i dung, diéu kién hodn tién co thé thay déi tuy theo thuc té trién khai ting
thai ky.

Cac quy dinh khac

VPBank co todn quyén loai bd cdc giao dich hodic ti chéi trao quad tang/dich
vu cho bat ky Khdch hang ndao ma VPBank cho la gian 1dn, gid mao, hodc
khéng dung bdn chdt giao dich thanh todn hang héa, dich vu hop phdp qua
POS va online tai cdc DVCNT hodic vi pham bdt ky Diéu khodn va Diéu kién
ndo cua Chuong trinh.

VPBank cé quyén tu chdi khiéu nai/hodn tién déi vaéi cde giao dich khéong

dugc hodn theo thé lé ndy hodc diéu chinh/thu héi lai gid tri cdc giao dich

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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hodn tién dd thanh todn vao tdi khodn tin dung/tadi khodn hodn tién cla
khdch hang déi vaéi cdc trudng hop khéng thda diéu kién nhén qua.

- VPBank cé quyén yéu cau khdch hang cung cdp héa don mua hang/strdung
dich vu tai cdc BVCNT (khdng chdp nhdn hdéa don cd thé) ching minh giao
dich va cé muc dich tiéu dung hop phdp. Trén héa don cung cdp cho VPBank
can ghi rd dia chi mua hang (Tén clia hang/BVCNT, dia diém gébm S&
nhd/dudng phé/qudn, huyén/thdanh phd, cdac dich vu d& mua/si dung tai
clia hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khdch hang
cung cdp va cd quyén chdp nhdan hodc ti chéi bd sung hoa tién sau khi kiém
tra.

- VPBank sé khong chiu trdch nhiém déi véi bat cu khiéu nai ndo lién quan dén
viéc VPBank khéng thé lién lac ducc véi Khdch hang dé thong bdo uu dai
hod&c Khdch hang khéng biét dén Chuong trinh;

- VPBank ducc todn quyén st dung hinh dnh, danh tinh cta Khdch hang nhén
duoc khuyén mai trong cdc hoat déng qudng bad clia VPBank;

- VPBank cé todn quyén thay déi Qud tang bdng san phdm khuyé&n mai khdc
co giad tri tuong duong vai gid tri qua tang dugc néu trong Chuong trinh nay.

- Khdch hang phdi chiu moi chi phi, thué phdt sinh (néu cé) lién quan dén viéc
sir dung qud tang/ dich vu tU chuong trinh bao gém khoéng gidi han cdc
khodn thuég, phi (néu cd).

- Trong moi trudng hop, VPBank sé khdong gidi quyét badt ki khiéu nai ndo lién
quan dén chuong trinh uu dai téi da sau 60 ngady ké tir ngady két thuc chuong
trinh.

- VPBank sé khong chiu trdch nhiém ddi vai viéc khdch hang khdéng nhdin ducc
théong bdo do thay déi bat ki théng tin ma chua cdp nhét cho VPBank.

- VPBank khéng phdi nhd cung cdp dich vu thanh todn, moi linh vuc chi tiéu

duaoc xdc dinh dua trén trusng dr liéu Merchant Category Code (MCC) cla

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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T6 chuc thé ma hé théng VPBank ghi nhdn cdn ¢l theo mé ngdnh hang ma
bén bdn hang/cla hang ddng ky véi Ngan hang thanh todn.

- Moi quyét dinh cta VPBank lién quan dén cdc chuong trinh khuyén mai bao
goébm diéu kién chi tiéu, qud tang, két qud khdch hang nhén uu déi trong sudt
chuong trinh co thé thay déi tai tung thai diém theo todn quyén quyét dinh
cua VPBank.

- Trong truong hop khdch hang cé khiéu nai, khdch hang can thuc hién khiéu
nai (néu cd) qua sb hotline 1900 54 54 15 Phong Chdm soc va Dich vu khdch
hang 24/7. Hodc Cdn bd nhdn vién tai cdc trung tdm SME ¢ trdch nhiém trd
I&i thde mdc khdch hang trong trusng hop khdch hang dén gdp truc tiép.

- Vdi viéc chdp nhdn tham gia chuong trinh hay tiép nhdn qua tdng/dich vy,
khdch hang hay ngudi nhdn déng y dam bdo va sé gilr cho VPBank, nhiing
cobng ty lién két clia VPBank, gidm déc, nhdn vién va ngudi dai dién cla
VPBank va nhiing céng ty lién két ndy khdng bi thiét hai bdi nhiing khiéu kién,
hanh déng. khai kién, xét xu, thiét hai, tn thdt, chi phi phdt sinh hay trach
nhiém ndo danh cho VPBank, nhiing cdng ty lién két cta VPBank, gidm déc,
nhdn vién va ngudi dai dién cta VPBank va nhiing cdng ty lién két nay do co
lién quan dén viéc tham gia vao Chuaong trinh hodc tiép nhén hodc st dung
qua tang/dich vu.

- Bdng viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nday, Khdch hang chdp nhdn tat
cd cdc biéu khodn va biéu kién duoc liét ké trong Thé 1é va cde ndi dung

thay déi lién quan dén Thé lé nay (néu co);

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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7. Diéu khodn thi hanh

- Chuong trinh nay cd hiéu luc tai trang ddu cla van bdn ndy dén hét ngay
30/04/2026.

- Viéc sta doi, bd sung, thay thé, gia han thdi han chuong trinh, hodc chdm
dut Chuong trinh truéc thdi han do Pho Gidm Béc Khéi SME quyét dinh.

- Cdc ndi dung khac khdng duoc quy dinh trong Thé 1é ndy sé& dp dung theo
cdc Quy dinh va Quy ché hién hanh cé lién quan caa VPBank. Khi cé su thay
déi lién quan dén chuong trinh, VPBank s& théng bdo tai website
www.vpbank.com.vn

- Cdc Gidm doéc Khoi, Giam déc Vung, Chi nhdnh, Phong giao dich, Gidm
déc/Trudng cdc Phong, Ban, Trung tam tai Hoi s& chinh va cdc don vi, cd

nhan lién quan cé trdch nhiém thi hanh Thé & nay.

Noi nhdn: TUQ. TONG GIAM POC
- HPQT, BKS; P.GIAM POC KHOI KHACH HANG DOANH
- BDH; NGHIEP VUA VA NHO

- Cdn bd nhdn vién VPBank;

- Luu VP.

DAO GIA HUNG

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

Sé phién bdn 01

VBNB diéu chinh 36-2024-Qbi-TGD-Quy dinh  thuc  hién
chuong trinh khuyén mai cho khdch hang
thuéc phdn khuc khach hang cd nhdn va
khdch hang doanh nghiép vua va nhod tai

VPBank

Co sé ban hanh cua Chinh sach | N/A

diéu chinh

Loqi vén bdn Van bdn sdn phdm

Thé thic vén bén Thé lé

Pon vi cht quan cdp Khéi Khoéi Khdch hang doanh nghiép via va nhd

DPon vi chll qudn cdp Trung tdm | Trung tdm S6 hoa va Gidi phdp thanh todn

Pon vi chd qudn cdp | Phong Phat trién kinh doanh

Phéong/Ban

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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Pon vi thuc thi cdp Phong/Ban

Phong Phdt trién kinh doanh

Phong Bdo cdo phan tich KHDN

Pon vi thuc thi cdp Trung tém

Kénh kinh doanh Trung t&dm Micro
Kénh kinh doanh Trung t&m SME
Trung t&dm Phdan tich kinh doanh
TT Chdam soéc & DVKH 247

Pon vi thuc thi cdp Khdi

Khéi Khdch hang doanh nghiép via va nho
Khoi Khdch hang ¢d nhdn

Kh&i Quan tri va Phan tich di liéu

Madng nghiép vu

Mdng nghiép vu cdp 1: HS tro va quadn ly bdn

hang
MAng nghiép vu cdp 2: Khuyén mai

Mdng nghiép vu cdp 3: N/A

Madng nghiép vu

Mdng nghiép vu cdp 1: Phdt hanh va thanh

todn thé
Mdng nghiép vu cdp 2: Phdt hanh thé

Mdng nghiép vu cdp 3: Thé tin dung

Kénh trién khai

Tat cd cdc kénh

Phén khuc KH

Khdch hang Doanh nghiép vua va nhd

Cdp c6 thdm quyén ban hanh

Téng Giam déc

Ngudi ky ban hanh

Pho Gidm déc Khéi Khdch hdang doanh

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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nghiép vua va nhé - Bdao Gia Hung

Ngdy hét hiéu luc 01/05/2026

Ddu méi lién hé vé vén ban Dpsc_BD@vpbank.com.vn

Ngay ré sodt gdn nhat N/A

Ngady ra sodt ti€p theo N/A

Tan sudt ra soat Hang ndm

Van badn bi thay thé N/A

Vé&n bdn bi stra d6i/bé sung N/A

Tém tat véin ban Thé |é chuong trinh Hodn tién khi chi tiéu voi
thé tin dung VPBiz cho Khdch hang doanh
nghiép SME hién hu.

VAN BAN LIEN QUAN

1. Cdc VBNB c¢é lién quan

STT | Tén vén ban $6 hiéu Ngay  ban

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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hanh
T N/A
2. Cdc Quy dinh cua phdp luat
L Ngay ban
STT |Ténvén bdn S6 hiéu .
hanh
1 N/A
3. Cdc céin cu tham chiéu khdc (néu cé)
STT |Ténvdan ban ! Ngay ban
S6 hiéu
hanh
1 N/A
HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO
Q&A Email Pdo tao tép trung Khac

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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