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THE LE CHUONG TRINH
CHAM SOC KHACH HANG TIEN GUI SME

Théi gian trién khai: tU ngdy 19/11/2025 dén 31/12/2025

Pham vi trién khai: Todn hé théng VPBank

> w0 doE

Déi tugng ap dung:

Tén chuong trinh: Chuong trinh khuyén mai “Chdm séc Khdch hang tién gui SME”

KH Doanh nghiép via va nhd cd CIF va book qudn ly CIF thudc Khéi SME (bao

gdm Khdch hang mai va khdch hang hién hiu)
5. Hinh thic khuyén mai: Thudng voucher mua sdm
6. Téng gid tri gidi thuéng: 635.000.000 VND.
7. No&i dung chuong trinh:
Muc thudng
Diéu kién Voucher mua  Sé gidi thuéng

sdm
Gidi thudng daéi véi ky han gui tién tir 3 thang dén dudi 6 thdng

Khdch hang cé doanh sé tién gui
mai trong thai gian trién khai CT
datti 20ty < TD <50 ty

Khdch hang cé doanh sé tién gui
mdi trong thai gian trién khai CT
£ 50 ty < TD < 100 ty

Khdch hang cé doanh sé tién gui
mai trong thai gian trién khai CT
£100 ty < TD < 300 ty

Khdch hang cé doanh sé tién gui
madi trong thai gian trién khai CT
TD = 300 ty

Gidi thudng daéi véi ky han gui tién tir 6 thdang tré l1én

1.5 triéu dong 20

2.5 triéu déng 20

5 triéu dong 10

7.5 triéu doéng 6

Khdch hang cé doanh sé tién gui
mai trong thai gian trién khai CT
dattr20ty < TD <50ty

3 triéu déng

30 triéu dong

50 triéu dong

50 triéu déng

45 triéu dong
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40 120 triéu dong

Khdch hang cé doanh sé tién gui s a e
mai trong thai gian trién khai CT > trieu dong 30 150 trieu dong
tu 50ty < TD <100 ty
Khdch hang cé doanh s6 tién gui o e
m&i trong thai gian trién khai CT 10 triéu dong 10 100 triéu dong
£ 100 ty < TD < 300 ty
Khdch hang cé doanh s tién gui s R
mai trong thai gian trién khai CT 15 trieu dong 6 90 tricu dong
TD 2 300 ty

Téng 142 635 triéu déng

Luuy:

Gidi thudng sé dugc uu tién chi trd cho cdc KH theo thu tu thaoi gian ghi nhdn
khodn Tién gui cé ky han trén hé théng VPBank

KH gi tién ky han t&i thiéu 3 thdang, NIM huy déng téi thiéu 0.5%

KH khong duoc rat tién gui (1 phdn hay todin bd) trudc han trong sudt ky han
gui

Trudng hop KH cé nhiéu Hop dbéng tién gui thudc cd 2 Nhém ky han: ky han
tU 3 thdng dén dudi 6 thang va ky han tir 6 thang trd 1én va téng doanh s6
tién gl mdi cla ting nhdm ky han dudi 20 ty thi mic thudng sé tinh theo téng
doanh sé tién gui cta KH trong thai gian trién khai chuong trinh tuong Ung vai
gidi thudng cliia nhom ky han tur 3 thang dén dudi 6 thang

8. Nguyén tdc tinh thudng

Ky tinh thudng: Khdch hang dat diéu kién trong thdai gian dién ra chuong trinh
tu19/11/2025 dén 31/12/2025

Gidi thudng sé dugc uu tién chi trd cho cdc KH theo thd tu thai gian ghi nhdn
khodn Tién gui cé ky han trén hé théng VPBank

KH khong duoc rat tién gui (1 phdn hay todin bd) truéc han trong sudt ky han
gui
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- Noi dung, diéu kién gidi thudng co thé thay ddi tly theo thuc té trién khai
trong tung thai ky cua VPBank

- Todn bd phdn thudng Khdch hang dugc nhdn sé ducc VPBank kiém tra, xdc
nhan va dugc chi thudng cho khdch hang trong vong 90 ngdy ké ti ngdy két
thuc chuong trinh.

- Vao cudi ky, EDA sé& xudt bdo cdo danh sdch khdch hang tién gli SME théa
diéu kién nhdan thudng cla chuong trinh.

- Phong Marketing - SME gui danh sdch khdch hang thda diéu kién dén Bon vi
chuyén trach thuc hién chi thudng voucher cho Khdch hang khuyén mdi vao
tai khodn thanh todn cua doanh nghiép.

- Viéc thuc hién chi khuyén mai s& theo husdng ddn sé 236-2024-HDN-TGD
Hudng dén nghiép vu hach todn chi phi qudng cdo, truyén théng, khuyén mai,
chdm soc khdach hang.

8. Ddu mdi gidi dap thdc méc khéch hang

- Phong Cham séc va Dich vu khdch hang 24/7 co trach nhiém trd 16i thde mdc
cua Khdch hang trong trusng hop Khdch hang goi dién thoai dén dusng ddy
nong VPBank.

- Cdn bd nhan vién tai cdc trung tdm SME co6 trach nhiém trd I5i thde mdc khdch
hang trong trudng hop khdch hang dén gdp truc tiép.

9. Trdach nhiém théng bdo

No&i dung Thé 1é chuong trinh cling nhu thédng bdo uu déi ctia Chuong trinh dugcc
VPBank théng bdo dén Khdch hang qua cdc kénh sau:

- Trang web chinh thuc ctia VPBank: www.vpbank.com.vn va/hodc;
- Cdc phuong tién truyén thong dai ching nhu: Bdo, tap chi... va/hodc;
- Email, SMS va/hodc goi dién thoai.

10. Trach nhiém ctia cdc Khéi/Phong/Ban lién quan

10.1 Phong S&n phdm huy déng vén va tai khodn

La dGu méi trién khai, ban hanh cdc van bdn, hudng dan lién quan dén sdn

pham.
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Phdi hop véi cdc Phong/Khéi lién quan dé trién khai Chuong trinh dung ké
hoach.

Chiu trdch nhiém soan thdo van bdn trong cdc trudng hop can thay thé hodc
bd sung cdc diéu khodn clia Chuong trinh.

Chiu trach nhiém cung cdp diéu kién loc Khdch hang va cdc sta déi cla
chuong trinh theo dung quy dinh cho Khéi Qudn tri va Phdan tich di liéu (EDA)
Kiém tra danh sdch khdch hang dat diéu kién do Khéi Quadn tri va Phdn tich
d(r liéu - EDA cung cdp ddm bdo dday du, chinh xdc theo diéu kién.

10.2 Phong Marketing SME

Ph&i hop cung Trung tadm phdt trién san phdm hodn thién té trinh va trinh cdc
bén lién quan

Dau méi lam viéc véi cdc co quan ban ngdnh bdo ddm chuong trinh khuyén
mai dién ra theo dung qui dinh vé& khuyén mai cla phdp ludt Viét Nam hién
hanh

Pau mdi phdi hop, truyén thdong dén cdc Bon vi, Phong/Ban lién quan to
chug, trién khai cac chuong trinh

Bdo cdo két qud nghiém thu chuong trinh khi cé yéu cdu cla cdp l&dnh dao
Khoi.

10.3 Kh&i Quan tri va Phan tich dir liéu (EDA)

H& tro cung cdp ddy du théng tin KH theo yéu cdu clia Phong Cahssme phuc
vu cho cbéng tdc trién khai cdc chuong trinh

Cung c@p danh sdch KH thoa diéu kién caa chuong trinh & chiu trdch nhiém
vé tinh chinh xdc cla di liéu khédng bao gdm cdce diéu kién: Khdng dp dung
vGi KH 1a cbng ty ndi bd/codng ty thanh vién cod quan hé vai VPBank, Khéng
dp dung vai cdc Hop dong tién gui cdm cé tai VPBank, KH nhén thudng tai
Chuong trinh ndy sé khdng dugc nhdn thém tién thudng tai Chuong trinh
cham séc KH tién gui khdc ma Khéi dang trién khai véi KH trén va nguoc lai

10.4 Phong TCQT phan khic KHDN (BF)

Cung cdp sé liéu NIM danh nghia ghi nhén déi véi tung Hop déng khi cé yéu
cAu cua Cashsme dé phuc vu tinh thudng

11. Cac quy dinh khac
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Bdng viéc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy, Khdch hang chdp nhdn tat
cd cdc biéu khodn va Diéu kién duoc liét ké trong Thé & va cdc ndi dung
thay déi lién quan dén Thé |é nay (néu co);
VPBank sé khdng chiu trdch nhiém déi véi bat cu khiéu nai ndo lién quan dén
viéc VPBank khéng thé lién lac dugc vsi Khdch hang dé théong bdo uu dai
hodc Khdch hang khéng biét dén Chuong trinh;
VPBank dugc todn quyén st dung hinh dnh, danh tinh ciia Khdch hang nhan
ducc khuyén mai trong cdc hoat déng qudang bd cia VPBank;
Cdc khdch hang nhdn thudng chiu cdc khodn thué, phi phat sinh lién quan
(néu co);
Cdc ndi dung khdc khéng duoc quy dinh trong Thé 1& nay sé& dp dung theo
cdc Quy dinh va Quy ché hién hanh co lién quan cua VPBank;
Khi cé su thay déi lién quan dén chuong trinh, VPBank sé& thédng bdo tai
website www.vpbank.com.vn

12. Piéu khodn thi hanh
Chuong trinh ndly ¢é hiéu luc ké ti ngady .../11/2025 dén hét ngdy 31/12/2025.
Viéc stra déi, bd sung, thay thé hodic chdm dut chuong trinh trude thai han
do PGP Khéi SME quyét dinh.
Cdc Gb Khéi, Gb Vung, Chi nhdnh, Phong giao dich, GB/Trudng cdc Phong,
Ban, Trung tdm tai H6i s& chinh va cdc don vi, cd nhdn lién quan cé trdch
nhi@m thi hanh Thé 1& ndy.

TUQ. TONG GIAM POC

Noi nhan: ] ) )
HDQT. BKS: PHO GIAM BOC KHOI KHACH HANG
) P DOANH NGHIEP VUA VA NHO
- BBH;

- Cdn bd nhdn vién VPBank;

- Luu VP.

DAO GIA HUNG
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