BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NG (DANH CHO KHACH HANG TO
CHUC)
(Ap dung ké tir ngay (5../61.72015)

Ngoai trir trudng hgp cé thoa thuan khac di hodc c6 thoa thuan vé viéc ap dung cac diéu khoan,

didu kién riéng vé& phat hanh va sir dung thé ghi ng, Ban Diéu kién giao dich chung nay 4p dung

cho tat ca cac Khach hang té chirc da ky vao (i) Gidy Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sur
dung Thé ghi no hodc Gidy dé nghi kiém Hop dong mo va st dung Tai khoan thanh toan,

VPBank Online KHDN va thé ghi ng (Danh cho Khéach hang té chirc), (i) Gidy dé nghi phat

hanh va str dung thé phu thé ghi ng (Danh cho khéach hang td chirc); hodc (iii) bat ky vén ban nao

khac duoc giao két gitra Khach hang va VPBank vé viéc phat hanh va str dung thé ghi ng (sau
day cac tai lidu néu tai muc (i), (ii) va (iii) dugc goi chung la “Gidy d& nghi kiém Hop dong”).

Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc coi la Phu luc khong tach roi cua Giéy pé nghi kiém

Hop ddng d4 ky giira Khach hang va VPBank.

Bing viéc ky va xac nhén trén Giay dé nghi kiém Hop dong, VPBank va Khach hang cam

két tudin thi cic diéu khoan va diéu kién sau:

Diéu 1. Giai thich tir ngit

I. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong, bao gdm Hdi s& chinh hay bét ky
Chi nhanh, Phong Giao dich nao cuia VPBank.

2. Ban Piéu kién giao dich chung: La Ban Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung
Thé ghi ng (Danh cho Khach hang té chirc) nay. Ban Diéu kién giao dich chung nay bao
gdm cac didu khoan én dinh do VPBank cong bd dé ap dung chung cho tat ca cac Khéach
hang td chirc dé nghi phat hanh va sir dung Thé ghi ng tai VPBank. Néu Khach hang ky vao
Gidy d& nghi kiém Hop ddng duoc coi nhu dd chap nhin Ban Diéu kién giao dich chung nay.

3. Hop ddng: La Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng dugc tao lap bai (i) (cac) Gidy dé
nghi kiém Hop ddng da dugc chap thuan boi VPBank; va (i) Ban Diéu kién giao dich chung
duoc VPBank ap dung trong timg thai ky. Hop dong cé hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan
tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khéach hang thuc hién xong toan bo
quyén va nghia vu theo Hop ddng.

4. Thé ghi ng/Thé: La Thé ghi ng do VPBank phat hanh cho Khach hang theo dé nghi cia
Khéch hang tai Gidy d& nghi kiém Hop dong, cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong
pham vi s6 tién va han mirc thu chi (néu c6) trén tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé
tai VPBank. Thé ghi no két ndi véi tai khoan thanh toan VND, dugc st dung dé giao dich tai
ATM va céc don vi chap nhan thé c6 biéu tuong MasterCard trén toan thé gi6i.

5. Thé ghi ng quéc té ddng thwong higu: La Thé ghi ng quéc té dong thoi co thuong hiéu cua
to chic chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cia td chuc thé quéc té hoac to chirc
chuyén mach thé cua qubc gia khac. Khach hang chi dugc phat hanh va sir dung Thé ghi no
qudc té dong thuong hiéu khi dap tng diy du cac diéu kién, quy dinh cia VPBank vé phat
hanh va sir dung Thé ghi ng qudc té dong thuong hiéu.
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5. Tb chirc lién két, hop tac phat hanh thé: La (cac) td chic hop tac véi VPBank dé phat
nanh Thé ghi ng quéc té dong thuong hidu cho Khach hang phii hop véi quy dinh ciia phép
luat.

7. Chu thé chinh/ Khach hang: La Khach hang doanh nghiép c6 théng tin cu thé néu tai Gidy
fé nghi kiém Hop d@)ng. Chu thé chinh chiu trach nhiém thanh toan toan bd cac khoan chi
iéu va phi phat sinh va chiu tit ca trach nhiém lién quan dén sir dung Thé ciia Nguoi st
lung the chinh va cac Chu thé phu.

3. Nguwoi sit dung Thé chinh: La can bo, nhan vién duge Khach hang uy quyén sir dung Thé
:ua Khach hang va chiu trach nhiém veé viée sur dung thé v6i Khéach hang. Thong tin chi tiét
v& Ngui str dung thé chinh dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop déng.

9. Chu thé phu: La can bd, nhan vién ctia Khach hang dugc Khach hang cho phép sir dung
Thé phu va dugce Chu thé chinh cam két thuc hién toan bd céc nghia vu phat sinh lién quan
1én viéc sir dung thé phu theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay. Chu thé phu
:hiu trach nhiém vé viéc sir dung Thé phu v6i Khach hang. Théng tin chi tiét vé Chi thé phu
fuoc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

0. Chii thé: La Chu thé chinh (gdm ca Ngudi sir dung thé chinh) va Chu thé phu.

1. Thoi han sir dung Thé: La khoang thdi gian ma Thé ¢6 thé dugc sir dung theo quy dinh clia
VPBank.

2. Han mirc rit tién mat trong ngay: La tong sd tién mat t5i da ma Chu thé duge phép rut tai
cac ATM/diém rat tién mat khac do VPBank phaét trién timg thoi ky trong mét (01) ngay.
{an mirc rit tién mit trong ngay thuc hién theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky.

3. Han mire rat tién mat/lan: La téng sb tién mit téi da ma Chu thé dugc phép rut tai cac
\TM/diém rat tién mat khac do VPBank phat trién tirng thoi ky trong mét (01) 1an. Han muc
1t tién mat/lan thuc hién theo quy dinh ctia VPBank trong tirng thoi ky.

4. Han mirc giao dich thé/ Han mirc sit dung thé: Bao gdm han muc thanh toan, han mic
chuyén khoan, han murc rit tién mat, han murc rut ngoai t& tién mat tai nudc ngoai, han muc
thdu chi, han mac thanh todn Thé truc tuyén va cac han muac khéc trong viée sir dung theé doi
v&i Chu thé do VPBank quy dinh tirng thoi ky.

VND: La dbng tién hop phap ctia Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

[6 chire thé qubc t&/TCTQT: La T chirc thé qubc té Mastercard.

Napas: La Cong ty cd phan thanh toan qudc gia Viét Nam.

W ~d O W

Pon vi chiap nhian thé/DVCNT: La t6 chuc/ca nhan cung tmg hang héa, dich vu chip nhén

"hé lam phuong tién thanh toan.

19. Ngay lam viéc: C6 nghia la bt ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chu Nhat va ngay nghi &
theo quy dinh cua VPBank.

20. 5D Secure: La dich vu xac thuc giao dich thé tryc tuyén quéc té.

(Cac thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Ban Diéu kién giao dich chung nay

<& duoc hiéu va giai thich theo cac ndi dung trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng, quy dinh
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phat hanh va sir dung Thé ghi ng ciia VPBank, cac cam két, thoa thuan khac giira Khach

hang v&i Ngan hang (néu c6) va theo quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan.

Diéu 2.

Quyén va nghia vu cia Khach hang

1. Quyén ciia Khach hang:

a)

b)

ey

h)

1)

k)

D

Ngudi sir dung Thé chinh/Chu thé phu cua Khach hang duge sir dung Thé dé thanh toan
mua hang hoéa va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va/hodc rit tién mat tai céac
ATM/diém rat tién mat khac do VPBank phat trién timg thoi ky trong pham vi s6 du tai
khoan thanh toan lién két v&i Thé/han mirc thau chi (néu c6 va trong pham vi phap luét
cho phép) trén tai khoan thanh toan tai VPBank va trong pham vi sir dung thé nhu quy
dinh tai Diéu 5 Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Pugc sir dung thé phu hgp véi cac han mirc giao dich thé/han murc sir dung thé do
VPBank quy dinh trong ting thoi ky.

Pugc tham gia va hudng cac chuong trinh uu déi danh cho Chu thé cua VPBank va/hoac
céc dbi tac clia VPBank theo quy dinh cua VPBank trong timg thoi ky.

Pé nghi VPBank phat hanh lai Thé, tam ngirng/chim dut sir dung Thé, gia han Thé; Yéu
cdu cép lai PIN theo quy dinh ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua
VPBank.

Yéu cdu tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé cia Chu thé theo quy dinh cia Ban Piéu
kién giao dich chung nay, quy dinh ciia VPBank va cua phap luét.

Puoc huong lai khéng ky han trén sb du tai khoan thanh toan lién két v&i Thé theo quy
dinh cia VPBank.

Puoc nhén lai s6 du tién giri trén tai khoan thanh toan lién két v&i Thé theo quy dinh cta
phép luat.

Pugc VPBank cung cp thong tin v& lich sir giao dich thé va s du tai khoan, han mirc
lién quan dén viéc sir dung thé va cac thong tin cin thiét khac theo quy dinh cua
VPBank.

Pugc VPBank théng bao moi giao dich thuc hién théng qua Thé bang tin nhin SMS
hodc thu dién tr ma Khach hang da ding ky theo Gidy dé nghi kiém Hop dong

Yéu ciu VPBank khéa/mé khéa/tam ngimg sir dung Thé phi hop véi quy dinh tai Ban
Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia VPBank,

Thé ghi no va tai khoan thanh toan lién két v&i Thé ctia Khach hang c6 thé tich hgp thém
tinh nang thau chi trong trudng hgp Khach hang c6 dang ky va dap tng du diéu kién dé
duoc cip han mirc thiu chi theo quy dinh cia VPBank.

Céc quyén khac theo quy dinh cia Hop dong va quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ctia Khach hang/Chi thé:

a)
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C6 nghia vu cung cip day du va chinh xéac céc hd so, gidy to va thong tin can thiét theo
yéu cdu ctia VPBank khi phat hanh Thé va trong qua trinh sir dung Thé nham tuan thu
cac quy dinh cua phap luat (bao gdm céc quy dinh vé Phong chdng rira tién, chong tai
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trg khuing bd, cdm van, trimg phat).

b) Siur dung han muc thanh toan, han mirc chuyén khoan, han murc rat tién mat (bao gém ca
han mrc rit tién mat tai nudc ngoai) va cac han mic giao dich thé/han muc st dung thé
khéc trong viéc sir dung Thé theo dung quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky.

:) Cé nghia vu théng bao ngay cho VPBank bang van ban nhiing thay dbi vé cic théng tin
da dang ky v6i VPBank. Trudng hop khong thong bao, néu c6 phét sinh rui ro, tdn thét
thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhitng sai sot hay hanh vi lgi
dung, lira dao khi str dung dich vu do 18i cia minh hoic do khéng cung cdp ding, diy
du, chinh xac, kip thoi su thay déi thong tin; cam két chiu moi rii ro bao gdm ca thiét
hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung c4p sai hoic khong théng nhét.

1) Co trach nhiém nhan Thé va PIN theo ding phuong thitc dd ding ky vdi VPBank.
Truong hgp Khéach hang dang ky nhan Thé va PIN qua dudng buu dién, VPBank sé& gui
Thé va PIN biang chuyén phat nhanh cho ngudi nhan theo thong tin va dia chi duoc
Khéach hang chi dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop dong. Khach hang déng y va xac
nhén réng VPBank duogc coi la hoan thanh viéc giao nhan Thé va PIN khi Thé va PIN da
duoc giao t6i ngudi nhan, dia chi da dang ky véi VPBank tai Gidy dé nghi kiém Hop
dong. Khach hang cé trach nhiém chiu moi rdi ro, chi phi phat sinh: (i) do viéc giri The,
PIN qua duong buu dién; (ii) do viéc Thé, PIN bj thét lac, bi loi dung hodc nguoi khac
gia mao ky nhan The, PIN; va (iii) ddng thoi cam két khong cé bat ky khiéu nai, khiéu
kién nao vdi VPBank trong cac truong hgp néu trén.

¢) Ngudi st dung Thé chinh va Chu thé phu thuc hién kich hoat thé bang cac phuong thirc
do VPBank quy dinh trong tirng thoi ky.

) Nguoi sir dung Thé chinh va Chu thé phu c6 nghia vu ky chir ky mau bang but bi vao 6
chir ky & mat sau cia Theé ngay sau khi nhan Thé. Khi thyue hién giao dich thé, Ngudi sir
dung Thé chinh va Chu thé phu phai ky hoa don/chimg tir thanh toan gidng chir ky mau
nay trir nhitng giao dich khéng yéu cau chir ky ctia Chu thé.

) Khach hang cé nghia vu m tai khoan thanh toén tai VPBank va duy tri sé du t6i thiéu
trén tai khoan theo quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky.

) Khéach hang, Ngudi sir dung thé chinh va cac Chu thé phu nhan thirc diy du va cam két
chiu rui ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan ctia cac Chi thé bi cac t& chirc
nudc ngoai hoac bt ky qudc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dimg thuc hién giao
dich (do lién quan dén cac yéu t6 cAm van, toi pham, khung b, tai tro khung bd, rira
tién, d6i tuong bi 4p dung lénh toa 4n, co quan tai nudc ngoai hodc cac ly do khac).

1) Khach hang/Chu thé chiu trach nhiém quan ly Thé, bao dam an toan va bao mat théng
tin Thé, dic biét 1a PIN trong sudt qué trinh sir dung thé. Khong duge chuyén nhuong
Thé cho nguoi khac.

) Khach hang chiu trach nhiém thanh toan dbi vdi tit ca cac giao dich Thé phat sinh trén
tai khoan thé ctia Khach hang/Chu thé (bao gdm ca giao dich c6 hodc khong c6 chir ky,
ma PIN hodc c6 chit ky khac véi chit ky ciia Chu thé tai mat sau Thé) phi hop véi quy
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k)

D

p)

Q)

r)

s)

dinh v& Pham vi str dung thé tai Didu 5 Ban diéu kién giao dich chung nay.

Khach hang, Ngudi sir dung Thé chinh va cac Chu thé khong duge phép st dung Thé dé
thuc hién céac giao dich cho cac muc dich ria tién, tai trg khung bd, lira dao, gian lan va
cac hanh vi vi pham phap luét khac. Khach hang chiu trdch nhiém truéc VPBank va
phap luat vé& cac giao dich thé lién quan dén rira tién, tai trg khing bd, gian lan, gia mao
Thé cac hanh vi vi pham phép luat khac cia Ngudi sir dung Theé chinh va cac Chu thé.
Khach hang/Cha thé chju trach nhiém giai quyét cAc tranh chip véi DPVCNT vé cac van
dé lién quan dén Giao dich thé.

Khach hang c¢é nghia vu hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho VPBank déi véi cac
khoan ma Cha thé rat thira, rat/thanh toan qua Han mic giao dich thé cia Chu Thé, giao
dich ghi C6 nhdm vao Tai khoan ciia Khach hang va céc giao dich nham lan khac ma
Chu thé khong chimg minh duoc quyén s¢ hitu hop phéap va dong y dé VPBank tu dong
ghi No Tai khoan thanh toan cua Khach hang cac khoan tién nay ma khong cén phai
thong bao cho Khach hang .

Chu thé khong duoc sir dung thé da théng bao mat, that lac va Cha thé phai tra lai cho
VPBank Thé bi mét, thét lac khi tim lai duoc.

Khach hang c¢6 nghia vu thanh toan day du, ding han cho VPBank cac khoan phi phat
sinh tur viéc sir dung Thé.

Chu thé, ngudi sir dung thé chinh c¢é nghia vu dang ky chir ky mau sir dung trén cac
chirng tir giao dich lién quan dén Theé duoc thuc hién truc tiép tai Tru s& VPBank, Tru s
VPBank dugc hiéu la Hi sé chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich ctia VPBank.
Khach hang, Ngudi sir dung thé chinh, Chu thé ddng y cung cép cho Ngan hang tit ca
cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hgp ly ciia Ngan hang nhdm tuan thi cac quy dinh vé
phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing bd, cAm van, trimg phat.

Truong hop Thé dugc VPBank phét hanh cho Khach hang la Thé ghi ng quéc té dong
thuong hiéu, Khach hang/Chu thé co6 trach nhiém duy tri va dap ang du cac diéu kién sur
dung Thé ghi no qudc té dong thuong hiéu theo quy dinh cia VPBank trong sudt thoi
gian str dung Thé. Truong hgp Khach hang/Chu thé khong dap rng du diéu kién dé duoc
str dung Thé theo quy dinh cua VPBank, VPBank dugc quyén &p dung mot, mét sb hodc
toan bd cac bién phap xu ly theo thoa thuén tai Ban diéu kién giao dich chung nay.
Khach hang/Chu thé c¢6 cac nghia vu khac theo quy dinh cua Hop ddng, van ban thoa
thuén khac ky giita Khach hang va VPBank, cac quy dinh cia VPBank, cac t6 chirc/hiép
hoi Thé/TCTQT/Napas va cac quy dinh cua phap luét lién quan dén viéc phat hanh va sir
dung Thé.

Cam két va biao dam ciia Khach hang:

Bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Khach hang cam két va bdo dam nhu sau:

a)
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Dai dién cua Khach hang ky Gidy dé nghi kiém Hop ddng va cac van ban lién quan dén
viéc phat hanh va st dung thé ghi no véi VPBank la nguoi dai dién hop phéap va co du
thAm quyén ky theo Diéu I&, quy dinh ndi bd cua Khach hang va quy dinh ctia phap luat.
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Diéu 3.

Céc giao dich theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Ban Diéu kién giao dich chung nay va
céc van ban c6 lién quan duoc ky véi VPBank di duge phé duyét diy du, hop 18 boi cdp
c6 thim quyén theo Piéu 1¢, quy dinh ndi bd ctia Khach hang va quy dinh cua phap luét.

Quyén va nghia vu ciia VPBank

|. Quyén cia VPBank

v

Pugc mién trach trong trudng hop hé thdng xir ly, hé théng truyén tin bi 13i hodc vi bat
ctr Iy do ngoai kha nang kiém soat ciia VPBank gy nén khién cho Thé hodc ma PIN cua
Chu thé khong thuc hién dugc giao dich, bi tén that hodc bat ky su loi dung nao; hoic
cac truong hop VPBank khong gui hoac da giri nhung Chua thé khong nhan dugc céc tin
nhén, thong bao lién quan tGi bién dong sb du tai khoan lién két véi Thé hoic thong bao
vé cac ndi dung khéc lién quan dén tai khoan ctia Khach hang do 15i hé théng, 16i duong
truyén, cac 1i k¥ thudt, su cb ctia nha cung cAp dich vu/ciia VPBank hogc vi bat ky 1y do
khach quan nao khAc; cac trudong hop khéc do 18i ciia Chii thé gay ra.

Pugc mién trach déi v6i: (i) moi thét lac, mét cép, su dung ding hoac sai muc dich cia
Thé hoac ma PIN cua Chu thé bi 1§ do Chu thé khong bao quan dugc Thé/PIN clia minh
(ii) Moi gian lan va hodc gia mao gy ra cho VPBank hoac bat ky Pon vi chip nhan thé
nao.

Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chét lugng hang hoéa, dich vu dugce thanh
toan bang Thé. VPBank khong tham gia giai quyét cac tranh chip gitra Chu thé va Pon
vi chdp nhén thé va duoc quyén ghi ng vao tai khoan lién két véi The gia tri hang hoa,
dich vu cho du hang hoa, dich vu cé dugc giao hodc dugce thuc hién hay khong.

VPBank c6 thé thu thap va xac minh bét c&r théng tin ndo lién quan dén Cha thé tir bat
cit don vi ndo ma VPBank cam thdy phi hop (bao gdbm nhung khéng gidi han céc td
chirc tin dung nao hoic bat cir tb chirc hay cong ty nao khac dugc thanh l1ap véi muc dich
dénh gia thr hang tin dung cho céic ca nhan, tir cdc nhan vién cia Khach hang hoac
nhitng nhén vién khéc c6 lién quan va/hoic VPBank hay tb churc tin dung tai Viét Nam
hoac bét cir noi nao khac.

Cung cép cho cac bén c6 thim quyén thong tin vé Cha thé/Khach hang, tai khoan giao
dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cta phap luét.
Cham durt viée sir dung thé ciia Chii thé bang viéc huy hodc thu giir Thé néu Chu thé vi
pham céc diéu kién va diéu khoan sir dung Thé theo quy dinh cua Ban Piéu kién giao
dich chung nay va/hodc cia VPBank, stir dung Thé gia mao va’hodc Thé bi nghi ngo 1a
gia mao.

Pugc mién trach trong trudng hop khiéu nai, yéu cdu tra soat cia Chu thé khéng duoc
VPBank thanh toan/cac tb chiic thé trong nude/quéc té giai quyét theo quy dinh cua céc
t6 chic nay.

Pugc chu dong tam khoa, trich bat ky tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan tién guri
c6 ky han, tai khoan khac), khoan tién gui, tai san guri khac cua Khach hang tai VPBank
trong cac truong hop sau: (i) Thanh toan cic nghia vu tai chinh cua Khach hang trong
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2.

3.

qua trinh sir dung Thé (ii) Thanh toan, bu trir cidc nghia vu tai chinh khac (bao g6m ca
cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan lai, phi,....) ctia Khiach hang tai VPBank va
xur ly cac truong hop khac theo thoa thuan gitra Khach hang va VPBank.

i) C6 quyén thong bao vé cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai ciia VPBank va
canh bao céc rai ro lién quan dén viéc sir dung Thé cua Chu thé va cic thong bao khac
lién quan téi Chu thé theo cac cach thirc ma VPBank cho I phu hop (bao gdm nhung
khong gi6i han viéc gui tin nhin, email...) véi sé lugng va thoi gian khong han ché.

j) DPuoc sir dung cac thong tin vé Cha thé va cac khoan tin dung, sé du tai khoan, thong tin
giao dich ctia Chu thé bao gdm ca céc thong tin tir cac van ban, céc tai liéu do Chu thé
cung cip; cac hop dong, van ban ky két gitra Chu thé va VPBank dé cung cap cho cac
don vi c6 chuc nang cung cép dich vu thong tin tin dung va/hoédc danh gia tin nhiém hoat
dong hop phéap tai Viét Nam, hodc cung cép cho cic co quan c6 thim quyén yéu cau
cung cp thong tin theo quy dinh cta phap luét, hodc cung cap cho cac ddi tac lién quan
¢6 hop téc voi Ngan hang dé phat trién, cung cdp hoic lién quan dén viée cung cip céc
san pham, dich vu ctia Ngan hang;

k) Thay ddi cac han murc sir dung Thé phii hop v6i chinh sach cia VPBank trong timg thoi
ky;

I) VPBank c6 cic quyén khac theo Hop dong va theo quy dinh cia phap luat.

Nghia vu cia VPBank

a) Tuan thi cic quy dinh vé phét hanh va thanh toan thé ghi no.

b) Tén trong quyén va loi ich ciia Chu thé theo Hop ddng.

¢) Bao mét cac thong tin lién quan dén Chu thé trir cac trudng hop phap luat hoac Hop
ddng c6 quy dinh khéc.

d) Giai quyét cac yéu cdu tra soat, khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén viéc sir dung thé
theo quy dinh ctiia VPBank, ctia phap luét, cac Tb chirc thé.

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctuia phap lut.

Pidu 4. Cic loai phi, cac thay ddi vé phi
i

Céc loai phi va muc phi, thoi han va phuong thirc thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung
Thé dugc VPBank quy dinh va dugc cong b cong khai trén website chinh thirc va/ hodc tai
céc diém giao dich cua VPBank tai timg thoi ky. Déi véi phi thuong nién cua Thé ghi ng
quéc té, VPBank s& thuc hién thu phi thudng nién ndm dau ngay sau khi thé dugc kich hoat
thanh cong.

2. Trong trudong hop Biéu phi dich vu thé ciia VPBank c6 su thay dbi, VPBank sé& thong bao

dén Khach hang theo mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Pidu 14 Ban Diéu kién giao
dich chung nay. Céc thay ddi vé phi c6 hiéu luc 4p dung vdi Khach hang sau 07 (bay) ngay
ké tir ngdy VPBank thong béo va Khach hang c¢6 trach nhi¢m thanh todn ddy di theo Biéu
phi méi cho VPBank.

Tuy thudc vao chinh sich cua VPBank ting thoi ky, Khach hang c6 thé duogc uu dii mot,
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16t sd loai phi khi m¢& Thé hoac trong mot giai doan nhat dinh trong qua trinh sr dung Thé.
Hét thoi han uu dai hoac khi Khach hang/Chu thé khdng dap img cac diéu kién dé duoc
wong uu ddi, VPBank sé thuc hién thu phi theo biéu phi thong thudng va Khach hang co
‘rach nhiém thuc hién déy da nghia vu thanh toan phi dich vu cho VPBank.
}. Khach hang dong y thanh toan cac khoan chi phi va cac nghia vu tai chinh khéc lién quan tdi
viéc phat hanh va sir dung Thé theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky.
Diéu 5. Pham vi s dung Thé va Han murc sir dung Thé
{. Pham vi st dung Thé va nghia vu thanh toan cia Khach hang
2)  Ngudi sir dung Thé chinh/Chii thé phu duge sir dung Thé dé thanh toan mua hang héa
va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va/hodc rit tién mit tai cac ATM va cac diém
rat tién mat khac do VPBank phat trién ting thoi ky va/hodc ¢6 biéu tugng ciia TCTQT
va cac dich vu khac do VPBank cung cdp (néu c6) trong pham vi s6 du va han mirc
thdu chi (néu c6, trong pham vi phap luat cho phép) trén tai khoan thanh toan lién két
v6i Thé ctia Khach hang. Chu thé dong v rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan
bang The, tiy thudc vao ting giao dich thé va yéu ciu/quy dinh ctia VPBank va/hoic
ctia To chirc thé qudc té/Napas va‘hoac cua PVCNT, giao dich thé c¢6 thé duoc xéc
thuc bang mét trong cac phuong thirc bao gdm:
- Thé va chu thé phai hién dién tai DVCNT; hoéc
- Chir ky cua chu thé trén hdéa don giao dich thé; hoéc
- Nhap ma Pin khi giao dich; hoac
- Céc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC....) duge cung cip qua email, dién
thoai, internet...; hodc

Xuét trinh Thé Priority Pass; hodc

Gidi phap xac thuc 3D Secure cho viéc thanh toan truc tuyén; hodc

Biét ky phuong thic xac thuc nao khac ma Chu thé dang ky véi VPBank; hodc

Bét ky phuong thic xac thuc nao khac ma VPBank, Napas/Td chuc thé qudc té va

DVCNT quy dinh.

b) Chu thé hiéu va nhan thirc day du rang, khi Cha thé thuc hién cac giao dich thanh toan
thé ma The va/hoac chu thé khong hién dién truc tiép tai DPVCNT (VD: Giao dich
MOTO; giao dich thanh toén trén internet....) va khi Chu thé khong bao mét cac thong
tin vé The, Thé cta Chu thé c6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh toan ma khong
can Thé va/hoac Chu thé khdng hién dién truc tiép tai DVCNT. Bang viéc ky vao Gidy
dé nghj kiém Hop ddng, Khach hang/Chu thé xac nhan va chdp nhén hoan toan ddi voi
cac rui ro nay.

c¢) Khach hang cam két chiu trich nhiém thanh toan cho VPBank ddi vdi tat ca cac giao
dich phat sinh va dugc xac thuc bﬁng bét ky phuong thirc nao néu tai diém (a) néu trén.
Chu thé dong y ring, Sao ké tai khoan s& |3 bing chirng xéac nhén cac giao dich, phi, lai
(néu c6) va cac khoan ghi no, ghi c6 trong Sao ké la dung va c6 hi€u luc va Chu thé sé&
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thuc hién thanh toan tit ca cac giao dich, phi, 13i thé hién trén Sao ké dlng thoi han quy
dinh trong Sao ké, trir truong hop do 18i hach toan nham cua VPBank.
2. Han mikc sir dung Thé va thay d6i Han mirc sit dung Thé:

a) Chu thé st dung Thé trong pham vi cdc Han murc str dung Thé. Han muc str dung Thé co
thé bao gém han mac thanh toan, han muc chuyén khoan, han mic rat tién mat (bao
gém ca han muc muc rut ngoai té tién mat), han muc thau chi (néu ¢d) va cac han mirc
khac theo quy dinh cia VPBank.

b) VPBank duoc thay dbi cac han mirc sir dung Thé phli hop véi chinh sach cia VPBank
trong tirng thoi ky.

Piéu 6. Phat hanh lai Thé, tir chdi thanh toan Thé va thu giir Thé
1. Phat hanh lai Thé:

a) Truong hop Thé bi mat/bi danh cip, Thé hét han sir dung, thay d6i hang Thé hoac yéu
ciu phat hanh Thé mdi thay thé thé cii, thé hong, Khach hang c6 quyén dé nghi VPBank
phat hanh lai The.

b) Khach hang co trach nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo
quy dinh cua VPBank.

2. Tir chbi thanh toan Thé: Thé sé bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:

a) Chu thé sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh phap ludt va quy
dinh cia VPBank;

b) Thé da dugc Chu thé thong bao mat va VPBank di xac nhan viéc nhan duoc thong bao
nay;

¢) Thé da hét Thoi han sir dung Thé;

d) Thé bi khoa;

¢) S8 du tai khoan thanh toan lién két véi thé, han muc tin thdu chi (néu c6) con lai khdng
dd chi tra khoan thanh toan;

f) Thé bi liét ké trong danh sach Thé den;

g) Thé gia hoac Thé co lién quan dén giao dich gia mao;

h) Thé dugc st dung dé thanh toan cho cac giao dich (i) lién quan dén cac ca nhan, té chuc
nam trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach phong, chéng rira tién, chéng
tai tro khung bd do cac co quan cé tham quyén ban hanh va/hoic khuyén nghi dp dung
vashoic (ii) ¢6 yéu cau bang vin ban clia co quan nha nuéc c6 thim quyén hodc c6 bang
chirg v& viéc giao dich thé ¢6 lién quan dén rua tién, tai tro khing bd theo quy dinh cua
phép luat vé phong chong rira tién va/hoac (iii) khi giao dich thé c6 lién quan dén cac yéu
t6 cAm van/trimg phat theo quy dinh ctia cac td chic qudc té, qubc gia khac va thong 1&
qudc té vé Phong chéng rira tién, cAm van, trimg phat.

i) Chu thé vi pham cam két, quy dinh tai Hop df"mg va/hodc cac quy dinh cua VPBank vé
viéc sir dung Thé trong tung thoi ky;

j) Khéch hang/Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé ctia TCTQT/Napas va Ngén hang
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Nha nudc Viét Nam;

k) Thé hong, xudc, cong vénh;

1) Chu thé khdong thuc hién ding cac quy dinh ciia VPBank vé viéc st dung Thé;

m) Chi thé khong thanh toan du cac khoan phi va/hodc cac nghia vu tai chinh khéc theo biéu
phi va’hodc quy dinh dugc cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao
dich cua VPBank;

n) Céc truong hop khac theo quy dinh cia VPBank, TCTQT/Napas va ctia Phép luét c6 lién
quan.

3. Thu giir Thé hoac hiy hiéu lwc cia Thé:
a) Thé sé bi thu gilr hodc huy hiéu luc trong cac trudng hop sau:
- Thé nim trong danh sach thé den, thé gia, thé hét Thoi han sur dung The;
- Thé su dung trai phép;
- Phuc vu cong tac diéu tra, xir ly toi pham theo quy dinh ctia phap luat;
- Theo yéu cdu cuia Khach hang;
- Céc truong hop khéc theo yéu cdu cia VPBank, ciia TCTQT/Napas va ciia Phap luat.

5) VPBank dugc mién trach d6i vai bat ky su phuong hai ndo téi danh du, uy tin cua Khéach

hang/Chu thé trong viéc yéu cau thu hodi lai The.
9iéu 7. Tam khéa/ Tam ngirng, chim dit sir dung Thé
|. VPBank c6 quyén tam khéa/ tam ngirng hoiic dong, hiy hiéu lwc va thu hdi thé cia

Chu thé trong cac trwong hop sau:

1) Chu thé vi pham cac didu khoan théa thuan theo Hop ddng, cic quy dinh cua
TCTQT/Napas va cua phap ludt lién quan dén viéc si dung Thé. Trong truong hgp nay,
VPBank dugc mién trach dbi véi bat ky su phuong hai nao téi danh du, uy tin cua Khach
hang/Chu thé trong viéc dong, huy hi¢u luc va thu hoi thé.

b) Tai khoan lién két véi Thé bi dong.

¢) Ngudi st dung thé chinh/Chu thé phu chét/ mét tich, bi tuyén 1a da chét/mét tich;

d) Khéch hang giai thé, pha san, bi tuyén b giai thé, pha san.

¢) Thé, Chu thé c6 lién quan dén nhing trudng hop gian l1an, gia mao.

) Khéach hang va’hodc Chu thé co6 tén trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach
Phong, chong rtra tién khac do co quan nha nudc cé thadm quyén ban hanh, khuyén nghi
ap dung va’/hodc dugc ap dung tai VPBank

) Khach hang cé yéu cu ngimng st dung Thé.

h) Khach hang khong duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thé theo quy dinh cua VPBank
trong tung thoi ky;

1) Céc truong hop khéc theo quy dinh cua VPBank, cia TCTQT/Napas va cua Phap luat.

Di vai thé bi tam khoa/ tam ngimg, khi Khach hang déap g cac didu kién theo quy dinh
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ciia VPBank, va Khach hang c¢6 nhu cdu, VPBank sé& thuc hién md lai thé tam thoi bi khoa/
bi tam ngirng cho Khéach hang. Nguoi dai di¢n theo phap luat cia Khach hang/nguoi duoc uy
quyén hop 1€ c6 thé dén bat ky quay giao dich nao cia VPBank hodc goi dién dén
P.CS&DVKH 24/7 cua VPBank theo so (+84) 2439 288 880 hodc 1900545415 hodc so dién
thoai khac dugc VPBank théng bao, d¢ VPBank ho trg mé thé cho Khach hang theo quy
dinh cia VPBank
2. Cham dit viéc sir dung Thé

a) VPBank c6 quyén cham dut viéc str dung Thé khi:

- Chu thé vi pham quy dinh vé sir dung thé cia VPBank, ciia TCTQT/Napas hoic vi
pham quy dinh phap luat ve sir dung Thé.

- VPBank phat hién céac tai li¢u, thong tin do Chu thé cung cap la khéong chinh xac,
khong trung thuc va sai su that.

- Céc truong hop lién quan dén giao dich gian lan, gia mao va quan ly rui ro va/hodc
theo cac quy dinh lién quan dén Phong, chéng rira tién, chong tai trg khiing bd.

- Theo yéu cdu cia co quan nha nudc c6 thim quyén hoic TCTQT/Napas vé viée
ngung sir dung thé.

- Céc trudng hop VPBank thiy can thiét.

- Theo yéu cau ctia Khach hang.

- Tai khoan lién két vdi Thé bi déng theo quy dinh ctia VPBank va ciia phap lut.

- Khéch hang khong con 1a khach hang/thanh vién cua Td chirc lién két, hop tac phat
hanh thé va/hodc khdng dép (ng cac diéu kién khac dé duoc tiép tuc su dung Thé ghi
no quoc té dong thuong hiéu theo quy dinh ciia VPBank tung thoi ky (ap dung trong
truong hgp Thé cuia Khach hang 1a Thé ghi ng quoc t€ dong thuong hiéu).

- Céac truong hop khac theo quy dinh tai Hop ddng, quy dinh ciia VPBank va phap luat.

b) Khach hang c6 thé yéu cdu VPBank cham dut viéc sir dung Thé khi:

- Thé chua hét Thoi han sir dung Thé nhung Khach hang khong cé nhu cau str dung
Thé. Viéc yéu cau cham dat sir dung Thé phai dugc thong bao cho VPBank bang van
ban theo mau quy dinh tirng thoi ky. Dé nghi cham dit sir dung thé cua Khéach hang
chi dugc VPBank chap thuén sau khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu thanh
toan vai VPBank;

- Khach hang c6 yéu cau ngimg hodc chdm dut sir dung thé ciia Ngudi sir dung thé
chinh/Chu thé phu;

- Khéch hang c6 nhu cau thay d6i Ngudi stir dung Thé chinh/Chu thé phu.

- Thé hét thoi han hiéu luc ma Khach hang khong c6 yéu ciu gia han The.

- Thé bi mat cép, thét lac va Khach hang khong cé nhu cau tiép tuc sir dung thé.

¢) Viéc chdm dut su dung Theé theo yéu ciu cua Chu thé chi ¢é hiéu luc va duge VPBank
chip thuan khi Cha thé da thuc hién ddy du nghia vu va trach nhiém véi VPBank nhu

sau:
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- Viéc chdm dit su dung Thé, Tai khoan thé/Tai khoan thanh toan chi c6 hiéu luc khi
VPBank chip thuan va thuc hién khéa thé trén hé thdng. Theo do, khi cham dit sir
dung thé, Chu thé c6 nghia vu thanh todn cho VPBank toan bd cac khoan phi phat
sinh (néu c6) va cac nghia vu tai chinh lién quan t6i viéc mé va str dung Thé.

- Chu thé phai tra lai phoi thé cho VPBank va chdm dit viéc sir dung thé dé thanh toan
cac giao dich mua ban hang hoa/dich vu thdng qua internet, dién thoai hodc thu tin.
Khong ké viéc chdm dat do, bat ky giao dich nao dugc thuc hién béng thé hodc mi
PIN (du la bai Chu thé hay khong) trudce khi thé duge tra lai cho VPBank van sé duoc
coi 1a do Chu thé da thuc hién giao dich Thé, Chii thé van c6 trach nhiém thanh toan
ddi véi cac giao dich phat sinh d6 cho VPBank.

- Truong hop Chu thé khong ndp lai phoi thé, Chu thé s& phai thanh toan cho VPBank
khoan phi thét lac thé (néu c¢6) theo quy dinh cia VPBank.

- Khong phu thudc vao viéc Chu thé yéu ciu chdm dut viéc su dung The, trong vong
30 ngay ké tir ngdy Chu thé yéu cdu chdm dut su dung thé va/ hodc ngdy VPBank
thuc hién khéa the, néu tai khoan thé cua Chu thé c6 phat sinh giao dich thi Cha the
van c6 trach nhiém thanh toan ddi vai cac giao dich phét sinh d6i v6i VPBank. Céc
giao dich nay la cac giao dich do Chua thé da thuc hién trudc khi yéu ciu VPBank
chim dut str dung thé nhung nghia vu thanh toan phat sinh sau thoi diém cham dit sir
dung thé.

5. Viéc tam nging hodc chidm dit sir dung Thé ctia Khach hang khéng 1am anh hudng dén
nghia vu cua Khach hang trudc va sau khi Thé bi tam ngung hoéc chidm dat v6i VPBank.
VPBank dugc mién trach ddi vai bat ky su phuong hai nao t§i danh du, uy tin cua Chi thé
trong viéc yéu cau tam ngimg/cham dirt sir dung Thé.

Dién 8. Cung cip thong tin, hoan tra lai sb tién trén Thé chua sir dung hét
<hach hang duoc quyén yéu cdu VPBank cung cp thong tin v& sb du tai khoan lién két véi
I'he, lich sur giao dich Thé va cac thong tin can thiét khac lién quan téi viéc sir dung Thé cua
hu thé. Dé duoc cung cip thong tin, Khach hang c6 thé truc tiép dén cac Diém giao dich
:0a VPBank hodc lién hé véi VPBank thong qua phuong thic khac do VPBank trién khai
wung thoi ky. Khach hang/Chu thé ¢6 nghia vu tudn thi quy dinh, yéu cau va Khach hang c6
1ghia vu thanh toan céc khoan phi,... cia VPBank khi dé nghi VPBank cung cép thong tin.
<hi nhan dugc yéu cau hop 1€ ciia Khach hang, VPBank s& thuc hién cung cép thong tin cho
hach hang trén co s pht hop véi quy dinh ctia phap ludt. Viéc cung cép thong tin s& dugc
VPBank thuc hién bang phuong thic do VPBank va Khéach hang thoa thudn tai thoi diém
<héch hang y&u cau phi hop véi quy dinh cta phap luat.

N)

D0 Thé dugc phat hanh gén véi Tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai VPBank, trong
moi truong hop, tién cua Khach hang s& dugc quan ly trong Tai khoan thanh toan gin véi
Thé. Tién s& dugc hoan tra cho Khach hang khi déng Tai khoan thanh toan phu hop véi thoa
thuan gitra VPBank va Khach hang trong hop déng, thoa thuan mé, sir dung Tai khoan thanh
toan do va quy dinh cuia phap luat ¢d lién quan.
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Piéu 9. Piam bdo an toan va bio mat trong sir dung Thé

1.

2.

Pé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Khach hang/Chu thé ¢ trach nhiém:

a)

b)

c)

d)

g)

Bao quan Thé, bao mat PIN, cac ma xac nhan chu thé khac, cac thong tin thé, thong tin
giao dich, khong dé 19 thong tin the,....

Khong duoc cho ngudi khac sir dung The, chuyén nhuong Thé cho nguoi khac, cim
cb/thé chap Thé cho bét ky tb chirc, ca nhan nao.

Khéng thuc hién giao dich nhap thong tin sb thé tai cac DVCNT khong tin nhiém, han
ché mé tinh ning thanh toan qua mang khi khong can thiét; thyc hién dbi PIN, mat khau
truy cap lién tuc dé tranh rui ro phat sinh.

Tuan tha cac hudng din, quy trinh bao mat ma VPBank va/hodc cac td chire lién quan
(Té chirc thanh toan thé, TS chirc chuyén mach thé, PVCNT, ...) cung cp, thiét lap hoac
yéu cau khi Chu thé thuc hién cac giao dich Thé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu
thé thuc hién, Chu thé ¢ thé dugc yéu cau sir dung mét hodc mot sb cac yéu t6 bao mat
tuong (g v&i phuong thic x4c thuc Cha thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau bao gdm
nhung khong gi6i han thong tin vé sb thé, mat khau, tén ding nhap, OTP, cau hoi bao
mat, m3 sb bao mét, sb dién thoai, email ma Khach hang di dang ky véi VPBank, ...
Chu thé cé trach nhiém bao mat cac yéu td bao mat néu trén, dong thoi phai thuc hién
cac bién phap hop ly dé ngin chin viée str dung trai phép cac yéu té bao mat néu trén.
Chu thé/Khach hang chiju trach nhiém vé cic thiét hai xay ra do cic yéu t6 bao mat bj 19,
bi danh cip, bi lgi dung, ... phii hop véi quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

Chu thé o trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir dugc ding dé két ndi vdi hé thong
cua VPBank va thuc hién cac giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai, ....), Cha thé khong
nén roi thiét bi ma Cha thé dung dé giao dich vao bat ky lic nao hodc dé bét ky nguoi
khéc sir dung thiét bi d6 cho dén khi Chu thé da dang xuat khoi hé thng, man hinh giao
dich.

Théng bao va phdi hop kip thdi véi VPBank dé xa Iy cac van dé lién quan téi viéc bao
dam an toan va bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. Dé dam bao an cho tai san va
giao dich ctia Chu thé, Khach hang dé nghi VPBank thuc hién céc bién phap thich hop
nhu khoéa hodc tam khéa Thé, tir chdi giao dich Thé khi cac yéu td bao mat ciia Chu thé
duoc hé théng kiém tra va phan hoi 1 khong chinh xac sau mét s lan truy cap nhét
dinh.

Tuan thu cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh ciia phap luat vé& bao dam an
toan va bao mat thong tin trong st dung Thé.

Pé dam bao an toan va bao mat Thé, VPBank c6 trach nhiém:

a)

b)

Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngura rui ro cho giao dich The theo cac
nguyén tic, quy dinh ciia phép luit.

Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé théng co sO ha téng, ky
thuat phuc vu quan ly hoat ddng phat hanh, thanh todn Thé van hanh an toan va thong
suot.
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Thiét lap, duy tri tong dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xtr 1y kip thdi cac thong tin phan
anh tr Cha the.

Tuan thi cac nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat vé& dam bao an
toan va bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

<hi thé bi mit cip, thét lac hodc phat hién PIN, cac yéu t6 bao mat Thé bi 16, bi loi dung,
)oanh nghiép/Ngudi sit dung thé chinh/Chii thé phu phai d6i sé PIN va bao ngay cho
VPBank theo sb DT (+84) 2439 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo thong bao cua
VPBank ting thoi ky hoac Diém giao dich gan nhat va ngay sau d6 chinh thirc x4c nhén

16ng bao nay bang van ban cho VPBank. Trudng hop Thé bi loi dung do viéc mét cip, that

ac, 16 PIN, cac gian lan/gia mao khac truéc khi VPBank c6 thong bao bing vin ban hoic

»ang thong diép dir liéu c6 gia tri phap ly vé& viéc VPBank da xu 1y théng bao mét Thé tir
Chu the, Khach hang phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai dbi voi tat ca cac

riao dich cua Thé do viéc Thé bi loi dung gdy ra, trt trudng hop do 16i cia VPBank.

VPBank sé& thuc hién khéa Theé ngay khi nhan dugc thdong bao cua Chu thé va hoan thanh

iéc xtr ly thong bao nhan dugc tur Cha thé khong qua 05 ngay lam viéc dbi v6i Theé c6 BIN
do NHNN c4p hoac 10 ngay lam viéc ddi vai thé c6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhan
dugc thong bao cua Chu the theo quy dinh tai Khoan nay.

Diéu 10. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qua trinh st dung Thé

1. Phwong thirc tiép nhin dé nghi tra soat, khiéu nai cia Chi thé

i)

b)

Khi ¢6 nhu cu tra soat, khiéu nai d6i véi cac giao dich Thé, Khach hang/Chu thé ¢6 thé
truc tiép dén cac Diém giao dich cia NH hoic lién hé véi VPBank théng qua téng dai
dién thoai sé DT (+84) 2439 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo thong bao
ciia VPBank hoac thong qua phuong thirc khac do VPBank trién khai va thong bao cho
Khach hang/Chu thé timg thai ky. Trudng hop Khach hang/Chi thé dé nghi tra soat,
khiéu nai qua téng dai dién thoai ciia VPBank, Khach hang/Chu thé cé trach nhiém b
sung gidy d& nghi tra soat, khiéu nai (theo mau cuia VPBank) trong thdi han 07 ngay ké
tir ngay dé nghi qua tong dai dién thoai hoic mot thdi han khac theo quy dinh cia
VPBank trong ting thai ky 1am can cir chinh thirc dé xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai.
Khéch hang/Chu thé can tuan thu ddy du cac quy dinh, yéu cau va tha tuc theo quy dinh
ctia VPBank khi thuc hién tra soat, khiéu nai phi hop véi quy dinh cta phép luat.
Truong hop Khach hang/Chu thé thong bao cho VPBank vé viéc nghi ngd c6 gian lan
hoac tén that, dé kip thoi han ché cac ton thét phat sinh, Khach hang/Chu thé ddng y cho
VPBank thuc hién xem xét khoa thé. Truong hop khoa thé, VPBank sé& thdng bao cho
Khach hang/Chu thé duoc biét va chiu trach nhiém vdi toan bd ton thét tai chinh phat
sinh d6i véi Khach hang/Chu thé do viée sir dung Thé sau thoi diém khéa The.

2. Thoi han xir Iy dé nghij tra soat, khiéu nai cia VPBank
Tuy thudc vao tirng loai Thé (Thé c6 BIN do VPBank nha nudc cip, Thé ¢6 BIN do Té chirc
the quéc té cép) va vao tung loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién (giao dich Thé

trong ndi mang VPBank, giao dich The lién ngén hang, giao dich thanh toan, giao dich rat
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tién mat tai ATM, ... ), VPBank s€& gidi quyét va tra 101 cac dé nghi tra soét, khiéu nai cta

Chu thé trong thoi han tuong ung vdi tinh chét cla timg giao dich trén co s tuan tha thoi

gian xur ly tra soat, khiéu nai t6i da ctia phap luat. Thoi han giai quyét va tra 1i d& nghi tra

soat, khiéu nai thuc hién theo quy dinh ctia VPBank trong tirng thoi ky.
3. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai

Viée xir ly két qua tra soat, khiéu nai ciia Khach hang/Chu thé s& dugc VPBank thuc hi¢n

trong thoi han theo quy dinh ctia phap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Trudng hop c6 tdn that phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh khong do 18i cia Khach
hang/Chu thé va/hodc khéng thude cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Ban
Diéu kién giao dich chung nay, trong thoi han tbi da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong
bao két qua tra soat, khiéu nai cho Khach hang/Chu thé, VPBank s& thuc hién viéc bdi
hoan cho Khach hang theo thoéa thuin bang vin ban giita VPBank va Khach hang.
Trudng hop ton that phat sinh do 15i ctia cac bén lién quan (TH chuc thanh toan theé, T
chiic chuyén mach thé, T4 chirc thé qubc té, PVCNT, ....), bén c6 15i thuc hién bdi hoan
cho VPBank theo thda thuén giira cac bén phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

b) Truong hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 15i cua Khach
hang/Chu thé: VPBank khong cé nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tén thit cho Khach
hang/Chu thé.

¢) Truong hop hét thoi han xur ly dé nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thun tai Ban
Diéu kién giao dich chung nidy ma chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 13i cua Bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VPBank va Khach hang s& thoa thudn bang
vin ban vé phuong an xur ly hodc thoa thuén vé viée tam thoi bdi hoan tdn thit cho Khach
hang cho dén khi c6 két luan cudi cling cta co quan c¢6 thdm quyén phén dinh 3 18i va
trach nhiém cua cac bén.

d) Truong hop vu viéc ¢d diu hiéu toi pham, VPBank s¢& thuc hién thong bao cho co quan
nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé t tung hinh su va béo céo
VPBank Nha nude (Vu Thanh toan, ngan hang nha nuéc chi nhanh céc tinh, thanh ph
trén dia ban); dong thoi, théng béo bang vin ban cho Khach hang/Chu thé vé tinh trang
xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém
giai quyét ciia co quan nha nude ¢6 thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nude ¢d
thAm quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu td toi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay c6 két luan ctia co quan nha nuéc c6 thdm quyén, VPBank va Khach
hang s& thoa thuan vé phuong an xir ly két qua tra soat, khiéu nai.

e) Truong hop VPBank, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuin dugc va/hodc
khong dong y véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chdp duoc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Sw kién bit kha khang
1. Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mét cach khach quan ma mdi bén hoac cac bén trong
Hop Ddong khong thé ludng trude duoc va khong thé khic phuc dugc dé thuc hién cac nghia
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vu cta minh theo Hop Ddng, mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho

>hép.

2. Céc bén nhét tri thoa thuan mdt trong cac trudng hop sau dugc coi la su kién bét kha khang:

1) Chién tranh hodc do thién tai hoic do thay déi chinh sach phap ludt cua Nha nuéc:;

) Quyét dinh, yéu cdu cua co quan nha nuéc cé tham quyén, t chic thé qudc té, cac td
chirc quéc té ¢6 lién quan dén cac hoat dong phong chéng rira tién, cAm van, trirng phat,
phong chéng gian lan, ...

¢) S co dudng truyén, dién, mang, thiét bj, vi rut, cac 13i k§ thuat, .... xay ra bit ngd, nim
ngoai kha nang kiém soat ciia VPBank hoiic phat sinh do sy gian doan trong viéc cung
cap dich vu tir cac nha cung cép, bén tha ba cung cép dich vu cho VPBank.

d)  Céc su kién xay ra mét khach quan khong thé luong trude duge va khéng thé khac phuc
dugc mac du VPBank da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép;

) Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

3. Khi xay ra su kién bat kha khang, VPBank trong pham vi kha nang cé thé sé thuc hién thong
"40 cho Chu thé/Khach hang dugc biét, 4p dung i da cac bién phap dé han ché, khic phuc
su ¢d, bao dam viéc cung cép dich vu cho Khach hang/Chu thé mét cach lién tuc. Khong phu
hudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mot trong cdc Bén/cac Bén bj tac dong bdi su kién
»at kha khang dan dén khong thuc hién duoc nghia vu cua minh theo Hop dong sé khong bi
-oi la vi pham nghia vu theo Hop déng va ciing khong phai 1a co s¢ dé bén con lai yéu ciu
20O thudmng, phat vi pham va cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop déng.

Diéu 12. Thé chinh va thé phu

1. Cha thé chinh, cht thé phu chi dugc chi tidu trong pham vi han mac do Khach hang chi dinh
rodc theo quy dinh cua VPBank trong timg thoi ky. Mot ¢4 nhan khong dugc dong thoi la
Nguoi st dung Thé chinh va Chu thé phy cua Khéch hang.

2. Chu thé chinh c6 quyén yéu ciu phat hanh thém téi da nam (05) Thé phu cho nguoi dugc
ninh 0y quyén sir dung. Cha thé chinh va Chu thé¢ phu cung st dung chung mét tai khoan
na VPBank cép cho Cha thé chinh.

3. hua thé chinh ¢ thé xem dugc toan b cac giao dich Thé thuc hién boi Nguoi s dung Thé
chinh va Chu thé phu. Tuy nhién, Chu thé phu chi c6 thé xem duoc giao dich Thé ma Chu
thé phu thyc hién.

4 Chu the chinh la ngudi chiu trach nhiém thuc hién toan bd cac nghia vu phét sinh lién quan
én céc giao dich thuc hién béng Thé chinh va thé phu.

5 Chu thé chinh ¢6 quyén dua ra cac yéu cau c6 lién quan dén viéc sir dung Thé cia Cha Theé
phu va chiu trach nhiém véi cac yéu cau nay, yéu ciu VPBank ngung viéc str dung Thé phu
bang van ban ma khong can su dong y ctia Cha thé phu. Khi Chii thé chinh tam ngimg hoc
cham dut s dung Theé thi dwong nhién Cha thé phu ciing s& ngimg hodc chdm dut sir dung
Thé. Tuy nhién viéc tam ngimg hodc chdm dit thé phu thi khong 1am anh huéng dén Thé
chinh.
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6. Viéc thay dbi thong tin vé thé, han muc giao dich/han mirc sir dung ctia tirng thé (Thé chinh

va Thé phu) s€& dugc thuc hién theo quy dinh ctia VPBank trong ting thoi ky.

Piéu 13. Théi han sir dung Thé

1.

Thoi han sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank va dugc ghi nhan trén Theé. Thoi han sir
dung Thé cu thé duoc dap ndi trén mat trude cua The. Hét thoi han sur dung The, néu con
nhu céu sir dung, Khach hang thuc hién thu tuc gia han Thé theo quy dinh cia VPBank dé
VPBank xem xét. Trudc ngay cudi cing ciia thang va nam hét han tir 7-10 ngay, néu c6 nhu
cdu tiép tuc str dung thé, Khach hang phai lam tha tuc gia han/cdp méi thé theo quy dinh;

Chu thé khong dugc sir dung Thé da hét han hay Thé cii (da dugc phat hanh Thé thay thé).
Khach hang phai tra lai ngay 14p tirc thé cii cho VPBank khi Thé thay thé da dugc phat hanh.

Diéu 14. Trao ddi thong tin, cung cip théng tin va Cac diéu khoan sira dbi bd sung

| &

Khach hang déng y nhan cac thong bao/thdng tin vé san phdm, dich vy, chuong trinh khuyén
mai tir VPBank va céc déi tac ciia VPBank theo cac phuong thitc nhu quy dinh tai Diéu nay.
VPBank s& thong bao cho Khéach hang/Chu thé cac van dé lién quan tdi viéc st dung Thé
ciing nhu cac san phdm, dich vu ciia VPBank bao gom, bao gdm ca cac sira d6i, bo sung cac
diéu khoan diéu kién theo Ban Piéu kién giao dich chung nay va céc stra dbi, bd sung, cac
didu chinh v& chinh sach ctia VPBank dbi v&i Thé bing mét trong cac phuong thirc lién hé
do VPBank trién khai tirng thoi ky bao gdm phuong thirc giri vin ban thong béo téi dia chi
cua Khach hang, goi dién thoai, guri tin nhin SMS ti sé dién thoai cia Khach hang/Chu the,
gui email toi Khach hang/Chu thé, thong bao trén website chinh thirc cia VPBank (website:

www.vpbank.com.vn).

Céc Bén théng nhét dong ¥ ring dia chi, sé dién thoai va email cia Khach hang/Chu thé néu
tai Khoan 2 néu trén 1a dia chi, sé dién thoai va email ma Khach hang/ Chi thé dang ky
trong Gidy dé& nghi kiém Hop ddng. Khach hang/Chu thé dugc coi 1 d4 nhan dugc thong bao
cia VPBank khi VPBank da thong bdo bing mét/ mot sb trong cac phuong thirc néu trén téi
dia chi, sé dién thoai, email ctia Khach hang/Chu thé, da thong bao/niém yét trén website cla
VPBank. Trudng hop Khéach hang/Chu thé cé su thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé
thi phai thdng bao cho VPBank bang vin ban; néu khong thong bao thi VPBank cé quyén
thong béo theo dia chi, sb dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang/Chu the
da nhan dugc thong bao khi VPBank thong bao tdi dia chi, sé dién thoai va email nay va noi
dung cac thong bao nay c6 gia tri rang budc Khach hang/Chu thé.

Trir trudong hg‘p Ban Diéu kién giao dich chung nay c¢é quy dinh khac, Khach hang/Chu thé
duoc coi 14 chip thuan toan bd nhitng ndi dung sira doi theo thong bao cua VPBank néu
Khéch hang/Chu thé tiép tuc sir dung Thé tai VPBank sau thdi diém VPBank thong béo.

Moi thong bao, yéu ciu ciia Khach hang/Chu thé phai duoc gui téi NH theo mét trong cac
phuong thirc sau ddy: Bang van ban, qua sb dién thoai (+84) 2439 288 880 / 1900 545
415/s6 dién thoai khac do VPBank thong bao timg thdi ky, diém giao dich gan nhét cua
VPBank hodc cac phuong thirc khac do VPBank ap dung ting thai ky. Tuy ting giao dich
ma Khéach hang/Chu thé yéu ciu, sau khi nhan duoc thong bao ctia Khach hang/Chi thé qua
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cac phuong thirc trén, VPBank c¢6 thé yéu ciu Khach hang/Chu thé hoan thién cac thi tuc
lién quan trén co s6 phu hop véi quy dinh cuia phép luat.

Di¢u 15. Lut didu chinh, giai quyét tranh chip

L.

Hop Dong/Ban Didu kién giao dich chung nay duogc giai thich va didu chinh bi phap luét
Viét Nam va cac quy dinh cia TCTQT/Napas.

Céc tranh chép phit sinh tir hogc lién quan dén Hop dong s& dugc Cac Bén ban bac xtr ly trén
tinh than hop tac, binh dang va ton trong 14n nhau. Trudng hop Cac Bén khong tu théa thudn
dugc hodc khdng mudn thoa thudn véi nhau, mét trong Céc Bén cé quyén khoi kién ra Toa
an nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Céc Bén théng nhét
rang, dia chi cua Cac Bén nhu néu tai Myc théng tin Khach hang — Gidy dé nghi kiém Hop
dong va dia chi cia VPBank nhu néu tai Phan danh cho VPBank — Glay dé nghi kiém Hop
dong la dia chi duogc st dung dé Toa 4n x4c dinh thim quyén giai quyét tranh chip theo quy
dinh cia phap luat. Truong hop Khach hang thay ddi dia chi ma khong thong béo cho
VPBank bang van ban, thi dugc hiéu la Khach hang ¢ tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu
va VPBank c6 quyén yéu ciu Toa én thy Iy giai quyét vu an theo thu tuc chung. Khach hang
chép nhén viéc Toa an xét xir ving mat Khach hang, ké ca truong hop khéng ldy duoc 10
khai cua Khach hang.

Piéu 16. Diéu khoan thi hanh

N

Céac quy dinh cta Ban diéu kién giao dich chung nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ap dung nhu néu
ai phan dau Ban diéu kién giao dich chung nay.

Nhiig vén d& chua dugc dé cap dén trong Hop dong sé duoc thyuc hién theo quy dinh phat
hanh va s dung Thé ghi ng ciia VPBank, cic cam két, thoa thuan khac gitra Khach hang véi
VPBank (néu c6) va theo quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

Trudng hop c6 diéu khoan nao d6 cua Ban Didu kién giao dich chung nay bi v hiéu theo
phan quyét cua co quan c6 tham quyén thi cac didu khoan con lai van giir nguyén hiéu luc
vGi Cac Bén. Cac Bén s& ban bac, théa thuan dé sira ddi, bd sung lai diéu khoan d6 cho phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

Khéch hang xé4c nhén 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dGng Ban Diéu kién giao dich
chung nay, cac quy dinh khac ciia VPBank lién quan dén phat hanh va sir dung Thé ghi no va
cac quy dinh phap ludt hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.

TONG GIAM B(‘)?)'
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