
gAN oIBu KIEN GIAO DICH CHUNG

vn pnAr HANH vl stl DUNG rnp cnr Nq @ANH cHo xnAcu HANG To
cHtlc;

Ngo4i trir trudng hop c6 thoa thu4n kh6c di ho[c c6 thoa thudn vii vi6c 6p dung c6c di€u khodn,
-.I ). ,... ,
tli6u kiQn ri€ng vO phAt henh vi su dgng the ghi no, B6n Di6u kiQn giao dich chung niy 6p dung

cho tAt circdc Kh6ch hdng t6 chric dd ky vdo (i) GiSy DC nghi ki6m Hop d6ng ph6t hdnh vd sir'

dqng Th€ ghi no ho4c Gi6y dC ngh! ki€m Hqp diing mo vd su' dung Tdi khodn thanh to6n,

VPBank Online KHDN vdr th6 ghi no- (Ddnh cho Kh6ch hdng tO ch0'c), (ii) Gi6y dd nghi phat

hdnh vd su dr,rng th0 phg the ghi nq (Ddnh cho kh6ch hdng t6 chrirc); hoac (iii) U6t ty v6n bdn ndo

kh6c duoc giao k6t giira Kh6ch hirng vir VPBank vd viQc ph6t hdnh vd su dung thd ghi no (sau

dAy cric tii liQu n6u tai muc (i), (ii) vn (iii) duqc goi chung ld "Gi6y tI6 nghi ki6m Hqp tldng").

Bdn Di€u kiQn giao dich chung niry dugc coi lir Phu luc khdng t6ch rdi cta Gi6y D€ nghi ki6m

Hqp d6ng <15 [i gifa Kh6ch hdng vd VPBank.

Bing viQc ky vir xdc nhfn tr6n Gi6y tI6 ngh! ki6m Hgp ttdng, VPBank vh Khdch hlrng cam

k6t tuin thfr cdc tlidu khoin vir tliiiu ki6n sau:

Di6u 1. Giii thich tir ngir

L VPBank: Li Ngdn hdng TMCP Viet Nam Thinh Vugng, bao g6m HQi so chinh hay bdt k!
Chi nh6nh, Phong Giao dich niro cta VPBank.

2. Bin Di6u kiQn giao dich chung: Ld BAn Di6u kiQn giao dlch chung vd ph6t hirnh vh su'dung

Th6 ghi no (DAnh cho Kh6ch hAng t6 chri'c) ndy. BAn Di6u kiQn giao dich chung ndy bao
). , -.1gdm c6c di6u khoAn 6n dinh do VPBank cdng bO dC 6p dung chung cho tdt cir cdc Kh6ch

hdng t6 chftc dd nghl ph6t hirnh vir su dqng The ghi ng t4i VPBank. N6u Kh6ch hdng kli vdo

Gi6y dC nghi ki6m Hgp d6ng dugc coi nhu dd ch6p nh4n Bdn Di6u ki€n giao dich chung ndy.

3. Hqp tl6ng: Ld Hqp d6ng ph6t hinh vi su dung the ghi no dugc t4o l4p bdi (i) (c6c) Gi6y d€

nghi ki€m Hqp d6ng di duoc ch6p thu4n boi VPBank; vd (ii) Bdn Di6u ki€n giao dich chung

duoc VPBank 6p dung trong tilng thdi ki,. Hqp d0ng c6 hi6u lU'c k6 tu' ngdy ky nhu' ghi nh6n

tAi Gi6y dC nghi ki6m Hqp d6ng cho d6n khi VPBank vir Kh6ch hhng thu'c hi€n xong todn bd
>..

quy6n vd nghia vu theo Hqp d6ng.

4. Th6 ghi no/Th6: Le The ghi no do VPBank ph6t hdnh cho Kh6ch hirng theo dA nghi cta
Kh6ch hdng t4i Gi6y de ngh! ki6m Ho. p d6ng, cho phep Chi the thr,rc hiQn giao dich the trong

t ..;.
pham vi s6 ti€n vd han mric thdu chi (ndu c6) tr€n tdi khoAn thanh to6n c[ra Kh6ch h]rng mcr

tai VPBank. Thd ghi ng ktit n6i ,di tdi khodn thanh to6n VND, duoc slr dung dC giao dlch tai

ATM vir c6c don v! chAp nh6n thd c6 bi6u tugng MasterCard tr0n todn th6 gi6'i.

5. Th6 ghi ng qu6c tti tl6ng thucrng hi6u: Ld The ghi no qu6c tti d6ng tho'i co thuong hi6Lr cua

t6 chftc chuy6n m4ch the tai ViQt Nam vir thuong hi6u cira td chric the qu6c ti5 hoAc t6 ch['c

chuy6n mach the cta qu5c gia kh6c. Kh6ch hing chi duoc ph6t hdnh vd su dung Thd ghi no

qu6c t6 d6ng thuong hiQu khi <l6p fng dAy dir c6c didu ki6n, quy <linh c0a VPBarrk v€ ph6t

hdnh vd su dgng The ghi no qu6c tti <t6ng thuong hiQu.
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5.

7.

T6 chri'c li6n k6t, hop tic ph6t hinh th6: Li (c6c) t6 ch['c hop titc voi VPBank dO phrit
"rdnh The ghi no- quOc tt5 ddng thu'ong hiQu cho Kh6ch hing phir hop v6i quy dinh cira ph6p

I u6t.

Chfi the chinh/ Kh6ch hhng: Ld Kh5ch hdng doanh nghiQp c6 th6ng tin cu th6 n6u tai Gi6y

J0 nghi ki€m Hop d6ng. Cht thd chinh chiu tr6ch nhiqm thanh to6n todrn bQ c6c khodn chi

i€u vd phf ph6t sinh vd chiu t6t cd trdch nhi6m li6n quan d6n su dung The cta Nguoi sri'

Jung thd chfnh vd c6c Cht thd phu.

\gudi sft dgng Th6 chinh: Ldr c6n b6, nh6n vi€n duoc Kh6ch hdng uy quyCn sir dqng Th€

:rha Kh6ch hdng vd chiu tr6ch nhi6m vA vi€c sr)'dung the v6'i Kh6ch hdng. Th6ng tin chi ti6t
rd Nguoi sf dung the chinh duoc ghi nhAn tai Gi6y d6 ngh! ki6m Hgp ddng.

Chfr th6 phg: Ld c5n b6, nhAn vi6n cta Kh6ch hdng duoc Kh6ch hdng cho phdp su dqng

fhe php vd ducrc Chrl the chinh cam ktit thu'c hi€n toAn bO c6c nghTa vu ph6t sinh li6n quan

16n vi6c s& dung th6 phu theo quy dinh t4i BAn Di6u ki6n giao dich chung ndy. Chir the phu

:hiu tr6ch nhi0rn v0 viQc srJl dung The phg voi Kh6ch hdng. Th6ng tin chi ti6t vC Chri thd phr,r

Iu'oc ghi nh6n tai Gi6y dC nghi ki6m Hqp d6ng.

,lhri th6: Le Ch0 th6 chinh (g6m cd Nguoi sir dpng the chinh) vd Chir the phr,r.

Ihd'i h4n sir dung Th6: Ld khoAng thoi gian md ThO c6 th6 duo'c sir dung theo quy dinh cta
r'PBank.

{4n mri,c rrit tiiin m{t trong ng}ry: LA t0ng s6 ti0n met t5i da mi Ch0 the duoc phdp rtit tai

,:6c ATM/di6m rft tiAn mdt kh6c do VPBank ph6t tritin ttrng thoi kj,trong mQt (01) ngdy.
-lan m0'c nit ti6n mflt trong ngiry thr,rc hi6n theo quy dinh cria VPBank trong tung thoi kj,.

r{4n mfc rrit tiijn m{t/lAn: Ld tdng s6 ti6n m4t t6i da md Cht the duoc phdp rlt tai circ

\TM/di6m nit tiAn met kh6c do VPBank ph6t tritin tilng thoi k! trong mQt (01) lAn. Han mric

r0t tidn mi.tlldn thu'c hi€n theo quy clinh cria VPBank trong tirng thdi ki,.

r-I?n mric giao dich th6/ H4n mric sft dgng th6: Bao gdm h4n mfc thanh to6n, han mfc
,:huy6n kho6n, h4n mf'c rft ti6n mit, h4n mfc rft ngoai tC tiAn m4t tai nu6c ngodi, han mfc
rhAu chi, han m0'c thanh to6n Thd trr,rc tuy6n vi c6c han mfc kh6c trong vi6c sir dung the d6i
,6'i Chi thd do VPBank quy dinh tirng thoi kj,.
'r'ND: Ld cl6ng ti6n ho-p ph6p cira Nuoc C6ng hoa Xa hQi Ch0 nghia Viet Nam.

16 chri'c th6 qu6c t6/TCTQT: Ld T6 chric the quOc tC Mastercard.

Napas: Ld C6ng ty c6 phAn thanh to6n qu5c gia Vi0t Nam.

Dcrn vi chAp nhin th6/DVCNT: Ld t6 chfi'clcd nhAn cung fng hdng h6a, dich vu ch6p nh4n
-he lhm phuong tiOn thanh to6n.

Ngiry lirm viQc: C6 nghia ld b6t k) nghy ndo, trir nghy Thil BAy, Chir Nh$t vi ngiry nghi l5
rheo quy dinh c[ra VPBank.

.iD Secure: Ld dich vu x6c thuc giao dich the tryc tuy6n quOc tC.

tl6c thu6t ngfi'vi6t hoa kh6c kh6ng duoc giAi thich trong BAn Di6u ki6n giao dich chung ndy
.€ cluoc hi6u vd giAi thfch theo c6c n6i dung trong Gi6y dC nghi ki6m Hgp dting, quy dinh
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ph6t hdnh vi sir dgng Th6 ghi no cria VPBank, c6c cam k6t, thoa thu4n kh6c gifi'a Kh6ch

hdng vdi Ngdn hdng (ntiu c6) vd theo quy dinh cria ph6p lu6t co li6n quan.

Di6u 2. Quydn vi nghia vg cria Khrich hing

l. Quydn cfra Khfch hirng:

a) Nguoi sri dpng ThE chinh/Cht the phy cria Kh6ch hdng duo. c sir dqng The de thanh to6n

mua hirng h6a vi dich vg tqi circ DVCNT, tr6n Internet valho4c nit tiiin mdt t4i c6c

ATM/iliOm nit ti6n m?t kh6c do VPBank phrit tri6n tirng thoi kj,trong ph4m vi sr5 du'tdi

khoin thanh to6n li6n ki5t vOi The/h4n mfc th6u chi (ntiu c6 vd trong pham vi ph6p lu4t

cho phdp) trdn thi khodn thanh to6n tai VPBank vi trong pham vi su'dung the nhu'quy

dinh tai Di6u 5 Bdn Di€u ki€n giao dich chung niy.

b) Duoc su dpng the phtr hqp v6i c6c hqn mric giao dich th6/han mftc su dpng th6 do

VPBank quy dinh trong tirng thdi k,.

c) Dugc tham gia vi huong c6c chuong trinh uu ilSi ddnh cho Ch0 the cria VPBank vdlho[c

c6c d6i t6c cria VPBank theo quy dinh cta VPBank trong tirng thdi k,.

d) DC nghi VPBank phrit hinh l4i Th6, tam ngirng/ch6m dut sft dqng Th6, gia han The; Y€u
:. I

cdu cdp lai PIN theo quy dinh cta Bdn Di6u ki6n giao dich chung ndy vh quy clinh cta
VPBank.

e) Y€u cAu tra so6t, khiiiu npi citc giao dich The cria Chri the theo quy <llnh cria BAn Di6u

kiQn giao dich chung ndy, quy dinh cta VPBank vi cria ph6p luat.

0 Euoc huong l6i kh6ng kj, h4n tr€n s6 du tiri khodn thanh to6n li6n ktit vOi Thd theo quy

dinh crla VPBank.

g) Duoc nh4n l4i sti du ti€n gui tr6n tdi khoin thanh to6n li€n ktit voi The theo quy dinh cua

ph6p lu4t.

h) Duoc VPBank cung c6p th6ng tin v6 lich su giao dich the vir sO du tdi khoin, han mfc
li€n quan dtSn viQc su dung th6 vd c6c thOng tin cin thi6t kh6c theo quy dinh cta
VPBank.

i) Dugc VPBank th6ng b6o mgi giao dich thyc hiQn thdng qua Thd bang tin nhin SMS

ho[c thu diQn tti md Kh6ch hdng d6 dAng ky theo Gi6y dC nghi ki6m Hqp d6ng

j) Y6u cAu VPBank kh6a/mo kh6a/t4m ngirng sf dsng Thd pht hgp voi quy dinh tai BAn

Di€u kiQn giao dich chung ndy vd theo quy dinh cria VPBank.

k) Th6 ghi no vi tdi khoAn thanh to6n li€n ki5t vdi Thd cta Kh6ch hirng c6 thiS tich hop th6m

tinh n[ng th6u chi trong trudng hqp Kh6ch h]rng c6 <l6ng kj vi d6p ring d[ di€u kien d€

dugc cAp han mric th6u chi theo quy dinh cria VPBank.

l) C6c quy€n kh6c theo quy tllnh cta Hgp d6ng vi quy <l!nh cua ph6p ludt.

2. Nghia vg cfta Kh6ch hdrng/Chu th6:

a) C6 nghTa vU cung c6p tlAy dir vd chinh xric c6c h6 so, gi6y to vir th6ng tin cAn thi6t theo

^ I r ,, r i r rr r ! I r r ! t- -'- l--,-- Tt^iy€u cdu ctia VPBank khi phrit hdnh ThO vd trong qu6 trinh su dung Th€ nhim tuAn thir

c6c quy dinh cia ph6p lu4t (bao g6m c6c quy dinh v€ Phdng ch6ng rria ti6n, ch6ng tdi

4v,NGI
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tro- khring b6, c6m v6n, trirng pha|.

Sir dqng han m['c thanh to6n, han mirc chuyi5n khoAn, hpn mric nit tid:n mat (bao g6m cA

han m0'c nit tiAn m4t tqi nu6c ngoiri) vd c6c han mftc giao dich the/han mfc sft dqng the

kh6c trong vi6c s[r dung Th6 theo dfing quy ilinh cria VPBank trong tirng thoi kj,.

C6 nghTa vu th6ng b6o ngay cho VPBank bing vdn bdn nhirng thay d6i vC c6c th6ng tin
d6 ddng kj v6'i VPBank. Trudng hop kh6ng thdng b6o, n6u c6 ph6t sinh rti ro, t6n th6t

thi Kh6ch hdng ph6i hodn tohn chiu moi tr6ch nhi6m vd nhirng sai s6t hay hdnh vi loi
dung, lira dAo khi s0'dr,rng dich vu do l5i cria minh hoic do kh6ng cung c6p d0ng, clAy

clt, chinh x6c, kip thoi su thay d6i thOng tin; cam ttit ctriu moi rti ro bao g6m cd thiQt

hai v€ thi chinh, chi phi ph6t sinh do th6ng tin cung c6p sai hodc khdng th6ng nh6t.

C6 tr6ch nhi6m nhAn The vd PIN theo dring phuong thfc cl6 tl6ng kf vdi VPBank.

Trudng hop Kh6ch hdng d[ng ky nh4n Th6 vd PIN qua du'crng buu di€n, VPBank sE gt'i
Thd vd PIN bing chuytin ph6t nhanh cho ngudi nh6n theo th6ng tin vdr dia chi dugc

Kh6ch hdng chi dinh trong Gi6y dC ngh! ki€m H-o.p d6ng. Kh6ch hdng d6ng y vir x6c

nhAn ring VPBank duoc coi ld hodn thinh viQc giao nhfln Th6 vd PIN khi The vd PIN tld

duoc giao t6i nguoi nhAn, dia chi ild dAng kf vdi VPBank tai Gi6y d6 nghi ki6m Hqp

d6ng. Kh6ch hdng c6 tr6ch nhi6m chiu moi rti ro, chi phi ph6t sinh: (i) do viQc grii The,

PIN qua duong buu cli6n; (ii) do vi6c Th6, PIN bi th6t lac, b! lqi dpng ho{c nguoi khrlc

gi6 mao kf nhQn The, PIN; vd (iii) cl6ng thoi cam k6t kh6ng c6 b6t k! khi6u nai, khi6u

ki6n ndro v6'i VPBank trong c6c trudng ho-p n6u tr6n.

Nguo'i st dung Thd chinh vd Chr} the phq thuc hi6n kich hoat the bing c6c phuo'ng thtic
do VPBank quy dinh trong tirng thdi k,.

Nguo'i su dung Th6 chinh vd Chrh th€ phg c6 nghTa vu ky chir k! m6u bing brit bi vAo 6

chir kf o m[t sau c0a The ngay sau khi nh4n Th6. Khi thuc hi6n giao dich the, Nguoi su

dung Thd chinh vd Chir the phg phii kf h6a clon/chfng tu thanh to6n gi6ng ch0 kli m6u

niy tril' nhirng giao dich kh6ng y6u cAu chir kj cira Chfi th6.

Kh6ch hdng c6 nghTa vU mo tdi khoin thanh to6n tpi VPBank vdr duy tri s6 du tOi ttri6u

tr6n tdi khoAn theo quy dinh cria VPBank trong ttrng thdi k,.

Kh6ch hirng, Ngudi s0'dung th6 chinh vh c6c Ch0 the phu nhAn thric dAy dri vd cam k6t

chiu rti ro trong trud'ng hop c6c giao dich thanh to6n cia ciic Cht the bl c6c t6 chric

nuoc ngodi hoac b6t kj,qu6c gia nio tich thu, ni6m phong hoic t4m dimg thuc hiQn giao

dich (do li6n quan d6n c6c y€u tO cAm v6n, t6i pham, kh0ng b6, tii trg kh0ng b6, rira

ti6n, d6i tuong bi 6p dpng l6nh toa 6n,co quan tai nu6c ngodi ho{c c6c lj do [dr6c).

Kh6ch hdng/Ch0 thd chiu tr6ch nhi6m qudn l! The, bAo dAm an todn vh bAo mAt th6ng

tin The, dnc biQt la PIN trong su6t qu6 trinh sri dung th€. Khdng dugc chuyi5n nhugng

Thd cho ngu'oi kh6c.

Kh6ch hdng chiu tr6ch nhi6m thanh to6n A5i vOi tl,t ch c6c giao dlch The ph6t sinh tr6n

tdi khoAn the cria Kh6ch hing/Cht the (bao g6m cd giao dlch c6 hoflc kh6ng c6 chir ky,

m5 PIN hoic c6 chir kli kh6c v6'i chir kj cira Cht the tai mdt sau The) phir hgp vdi quy

b)

:)

r)

e)

)

i)

)

)
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dinh vA Pham vi sri dung the tai Di6u 5 Bin di€u ki6n giao dlch chung niry.

k) Kh6ch hirng, Ngudi su dung Thd chinh vd c6c Chi the kh6ng clu'gc phep st'dung The dC

thuc hi€n c6c giao dich cho c6c muc dich rira tidn, tdri tro kh0ng b6, lil'a cldo, gian l6n vh

c6c hdnh vi vi pham ph6p luat kh6c. Kh6ch hdng chiu tr6ch nhi€m truoc VPBank vd

ph6p ludt vd c6c giao dlch th6 li6n quan d6n rria tidn, tdi tro khring b5, gian l4n, gid m4o

The c6c hdnh vi vi phqm ph6p luat khric crja Nguoi su dyng Thd chinh vd c6c ChU the.

l) Kh6ch hing/Cht th6 chiu tr6ch nhi€m gidi quytit c5c tranh ch6p v6i DVCNT vi: c6c v6n

OC ti6n quan dr5n Giao dlch th6.

m) Kh6ch hdng c6 nghia vu hoin trd ngay ldp tfc vir v6 di6u kiQn cho VPBank ddi vdi c6c

khodn md Chr} the rft thtra, rrit/thanh to6n quil Han mfc giao dlch the c0a Cht Th6, giao

dich ghi C6 nhAm viro Tii khoin crja Kh6ch hing vd c6c giao dlch nhim l6n kh6c md

Cht the kh6ng chring minh duoc quy6n so hiru hqp ph6p vi d6ng y de Veeank tu d6ng

ghi Nq Thi khoAn thanh to6n cta Kh6ch hdng c6c khoin ti6n ndy mh kh6ng c6n phii
th6ng b6o cho Kh6ch hing .

n) ChU the kh6ng duoc sir dung the dd th6ng b6o m6t, th6t lac vd Chu the phAi trd l4i cho

VPBank The bi m6t, th6t l4c khi tim lai duoc.

Kh6ch hdng c6 nghla vu thanh to6n dAy clt, dting han cho VPBank c6c khodn phi ph6t

sinh tir viQc su dyng Th6.

Chri the, ngudi su dung the chinh c6 nghla vu d[ng kj chf k;i m6u su dpng tr6n c6c

chrlng tir giao dich li6n quan cl6n Th€ dugc thuc hi6n truc ti6p tai Trq so VPBank, Tru so

VPBank dugc hii5u la Hgi sd chinh, cric Chi nhiinh, Phong Giao dich cr}a VPBank.

Kh6ch hirng, Ngudi srJr dung the chfnh, Cht the d6ng f cung c6p cho Ngdn hdng t6t cd

c6c th6ng tin, tdi liQu theo y6u cAu hqp ly cta Ngin hing nhim tudn thir c6c quy dinh v€

phdng, ch6ng rta ti6n, chdng tiri trg khtng b5, c6m vin, trirng ph4t.

Trudng hgp The duoc VPBank ph6t hinh cho Kh6ch hing ld The ghi ng qu6c tti ddng

thuong hi6u, Kh6ch hdng/Ch0 thd c6 tr6ch nhiQm duy tri vd d6p fng clt c6c diiru ki6n sir'

dgng The ghi no qu6c tti ddng thuong hiQu theo quy dinh cia VPBank trong su6t thoi

gian su dgng The. Trudng hqp Kh6ch hing/Chn the kh6ng d6p fng du di6u kiQn dd duqc

su dung Thd theo quy dinh cta VPBank, VPBank dugc quydn 6p dgng mdt, m6t sO hoec

todn bQ c6c bien ph6p xt' ly theo thoa thu4n tai BAn <li6u kiQn giao dich chung nhy.

Kh6ch hdng/Chri th6 c6 c6c nghia vu kh6c theo quy dinh c0a Hop d6ng, vdn bdn thoa

thu4n kh6c k! giffa Kh6ch hirng vdr VPBank, c6c quy dinh cria VPBank, c6c t6 ch0'c/hiQp

hQi The/TCTQTA.Japas vh c6c quy dinh cta ph6p lu6t li6n quan d6n viQc ph6t hdnh vir srh'

dpng The.

3. Cam k6t vi bflo dim cta Khrich hing:

Bing viQc kj vdo Gi6y <lA nghl ki6m Hqp ddng, Kh6ch hirng cam ki5t va bAo ddm nhu sau:

a) Dai diQn ctia Kh6ch hnng kf Gi6y dC nghi ki0m Hqp d6ng vd c6c vdn bdn li€n quan d6n

vi6c ph6t hinh vi su dgng the ghi no vdi VPBank li nguoi dai dien hqp ph6p vd c6 d[r

thAm quy€n ky theo Di€u lQ, quy dinh nQi b0 cta Kh6ch hhng vir quy clinh c{ra ph6p lu4t.

o)

p)

q)

s)
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)) C6c giao dich theo Gi6y dC nghi ki6m Hop cldng, BAn Di0u ki€n giao dich chung ndy vh

c6c v5n b6n c6 li6n quan duqc ky v6i VPBank d5 dugc ph6 duyQt clAy dt, hqp l9 boi c6p
,,i ) 'c6 th6m quyOn theo Di6u lq, quy dfnh nQi bQ cria Kh6ch hdng vd quy dinh cira ph6p ludt.

Didtr 3. Quy6n vd nghia vg cfra VPBank

l. r)uyiin cta VPBank

r) Duo-c miSn trdch trong tru'o'ng hqp h9 th6ng xir ly, hQ th6ng truyi:n tin bi l6i hopc vi b6t

ct' lli do ngoiri kh6 ndng ki6m so6t crjra VPBank g6y n6n khi6n cho Thd hodc md PIN cfia

Cht the kh6ng thp'c hiQn duoc giao dich, b! t6n th6t honc b6t ky sU loi dung niro; hodc

c6c tru'dng ho-p VPBank kh6ng gui hopc da gui nhung Cht the kh6ng nh6n duoc c6c tin
nh6n, th6ng b6o li6n quan tdi bi6n dQng s5 du tdi kho6n li6n ktit vdi Thd ho[c th6ng b6o

vA c6c n6i dung kh6c li6n quan d6n tii khoAn cira Kh6ch hdng do l5i he th5ng, t6i ducrng
). , .7

truy6n, c6c l6i k! thu6t, su cO cira nhir cung c6p dich vu/cua VPBank ho4c vi bdt k! ly do

kh6ch quan ndo kh6c; c6c tru'd'ng ho. p kh6c do l6i crha Cht thd g6y ra.

b) Du'oc mi6n tr6ch d6i v6'i: (i) moi thAt lac, m6t cip, sri' dung dfng ho[c sai mqc clich cta
Thd hoac m5 PIN cria Chri the bi lQ do Chir th6 kh6ng bAo quAn dugc The/PIN cta minh

(ii) Mqi gian lin vd hodc gi6 m4o gdy ra cho VPBank hodc U6t ty Don vi chAp nh4n th6

niro.

,)) Kh0ng chiu tr6ch nhi6m vC viQc giao hirng, ch6t luong hdng h6a, dich vu duoc thanh

to6n bing Th6. VPBank kh6ng tham gia gidi quy6t c6c tranh ch6p gifi'a Chfi the vi Don
. ,ivi chdp nhdn the vA duo-c quy6n ghi nq vho tdri kho6n li€n k6t v6i Th6 gi6 tri hdng h6a,

dich vu cho dir hdrng h6a, dich vu c6 duoc giao hoic duoc thuc hiQn hay kh6ng.

,l) VPBank c6 th6 thu th$p vh x6c minh b5t ct? th6ng tin niro li6n quan di5n Ch0 the tU'bAt

cri clon vi nio md VPBank c6m thAy phn ho. p (bao gtim nhung kh6ng gidi h4n c6c t6

chfc tin dung niro ho4c b6t cf td chfc hay c6ng ty nio kh6c duoc thdnh lap vdi myc dich

d6nh gi6 thri hang tfn dung cho c6c c6 nhdn, tir c6c nhdn vi6n cira Kh6ch hdng ho{c

nhfi'ng nh6n vi6n kh6c c6 li€n quan vd/hoac VPBank hay td chric tin dung tai Vi6t Nam

hoic b6t cfr no'i ndo kh6c.

.) Cung c6p cho c6c b6n c6 thAm quy6n th6ng tin vC Chir th6/Kh6ch hing, tdi khoAn giao

dich phyc vu cho vi6c tra so6t, khi6u n4i c6c giao dich The theo quy <tinh cria ph6p lupt.

r) Ch6m dut vi6c su dgng the cria Ch0 the bing vi6c huj' ho[c thu giir The n6u Chri thd vi
pham c6c di€u ki6n vd di6u khoAn su dung The theo quy dinh cira BAn Di6u kiQn giao

dich chung nhy vi/ho[c c0a VPBank, sft dpng The gi6 mao vir/ho[c The bi nghi ngo' ld

giA mao.

.) Du'oc mi6n tr6ch trong trudng ho.p khi6u nai, y6u cAu tra so6t cta Chri the kh6ng dugc
VPBank thanh toinlcirc t6 chrjLc thd trong nudc/qu6c t6 gi6i quytit theo quy dinh cria c6c

t6 chfc niy.

) Duoc chrl dOng tam kh6a, trich b6t kj tii khodn (tdi khodn thanh toiln, tdi kho6n ti6n gfi
c6 kj' han, tdi khodn khric), khodn tiAn gfi, tdi sdn gfi kh6c cta Kh6ch hdng t4i VPBank
trong c6c trudng hgp sau: (i) Thanh todn cdc nghla vu tdi chinh cria Khrich hdng trong
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qurl trinh su dgng The (ii) Thanh toiin, bir trir c6c nghia vu tiri chinh kh6c (bao giim c6

c6c khodn ng d6n hpn, qu6 han, c6c khodn l6i, phi,....) cira Kh6ch hdng tai VPBank vir

xu ly c6c trudng hqp kh6c theo thda thupn giffa Kh6ch hdng vd VPBank.

C6 quyAn th6ng b6o vd c6c sAn phAm, dich vr,r, chuong trinh khuyiin mai crla VPBank vd

cAnh b6o c6c riri ro li6n quan d6n viQc sri dung The cria Ch0 the vd c6c thdng b6o kh6c

li€n quan tdi Cht the theo c6c c6ch thric mh VPBank cho li phir hqp (bao gdm nhung

kh6ng gidi h4n viQc gui tin nhin, email...) voi sO luong virthoi gian kh6ng hqn ch6.

Duoc su dung c6c th6ng tin vii Ch0 the vi c6c khoin tfn dung, s6 du tdi khoAn, th6ng tin

giao dlch c0a Cht thd bao giim cd c6c th6ng tin tir c6c v[n bAn, c6c tdi liQu do Chu the
A,

cung c6p; c5c hop ddng, v6n bdn ki kCt gita Ch0 thd vd VPBank cl6 cung cAp cho c6c

don vi c6 chric ning cung c6p dich vr,r thdng tin tfn dpng vd/hoqc d6nh gi6 tfn nhi6m ho4t

dQng hqp phrlp t4i Vi€t Nam, hoflc cung c6p cho c6c co quan c6 thAm quy6n y6u cAu

cung c6p th6ng tin theo quy <linh cta ph6p luflt, hodc cung c6p cho c6c AOi tac li6n quan

c6 hgp t6c v6i Ng6n hdng dC ph6t tri6n, cung c6p hodc li6n quan d6n vi€c cung c5p c6c

sdn phAm, dich vu c0a Ngdn hirng;

Thay d6i c6c h4n mfc su dgng Thd phir hop v6i ch(nh s6ch crja VPBank trong tilng thdi

ki;
l) VPBank c6 circ quy6n kh6c theo Hqp d6ng vi theo quy dinh cia ph6p lu4t.

2. Nghia vg cfia VPBank

a) Tudn thri c6c quy dinh v€ ph6t hdnh vd thanh to6n th€ ghi nq.

b) Tdn trgng quy6n vir loi ich cria Cht the theo Hop tl6ng.

c) Bio m6t c6c th6ng tin li6n quan d6n Cht the trir c6c trudng hqp ph6p ludt hoic Hgp

tl6ng c6 quy ttinh kh6c.

d) Gi6i quytit c6c y6u cAu tra so6t, khi6u n4i cta Cht the li€n quan d6n viQc su dqng thd

theo quy dlnh cta VPBank, cria phrip tuft, ciic T6 chric th6.

e) C6c nghia vg kh6c theo quy dinh c0a ph6p luat.

Didu 4. Cr[c lo4i phf, cr[c thay tl6i vd phi

l. C6c loai phi vd mfc phf , thoi h4n vh phuong thric thanh torin phf li6n quan di5n viQc st' dung

Thd dugc VPBank quy <l!nh vd dugc cdng bO c6ng khai tr€n website chfnh thric vir/ hoflc tai

c6c dii5m giao djch cria VPBank t4i tung thdi ky. OOi vOi phi thuong ni6n cia The ghi ng

qutic ti5, VPBank sE thgc hiQn thu ph( thuong ni6n nim dAu ngay sau khi th6 clugc kich hoat

thdnh cdng.

2. Trong trudng hqp Bieu phi dlch vu thd c0a VPBank c6 sy thay d6i, VPBank sE thdng b6o

tl6n Kh6ch hhng theo m6t trong c6c phuong thric quy <linh t4i Di€u l4 BAn Ei€u kiQn giao

dich chung ndy. C6c thay tl6i vC phf c6 hiQu lpc 6p dyng vdi Kh6ch hing sau 07 (bny) ngdy

k€ tir ngiy VPBank th6ng b6o vh Kh6ch hhng c6 tr6ch nhiQm thanh to6n dAy dir theo Bi6u

phi m6i cho VPBank.

3. Tiry thuQc vdo chinh siich cria VPBank tirng thoi kj,, Kh6ch hirng c6 th6 dugc uu ddi mOt,

i)

i)

k)

A

i

l/
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n6t sO loai phi khi m6'Thd hodc trong m6t giai doan nh6t dinh trong qu6 trinh s0'dung Th6.

H6t thoi han u'u ddi ho4c khi Kh6ch hdng/Chti the kh6ng d6p ring c6c di6u kiQn d6 dugc
luong uu ddi, VPBank sE thuc hiQn thu phi theo bi6u phi th6ng thuong vd Kh6ch hing c6

r6ch nhi6m thuc hi6n dAy till nghTa vu thanh to6n phf dich vU cho VPBank.

l. l(h6ch hdng d6ng y thanh to6n c6c kho6n chi phi vitcdc nghTa vu tii chfnh kh6c li6n quan tdi
vi6c ph6t hdnh vd s[rdung Thd theo quy dlnh cria VPBank tirng thdi k].

)idrr 5. Ph4m vi sir dr;ng Th6 vir H4n mr?c sfr'dgng The

l. l'h4m vi sfr'dgng Th6 vh nghia vg thanh torln c[ra Kh6ch hing

.) Ngu'oi srh' dung The chfnh/Cht the phu tlugc st dgng The dC thanh to6n mua hdng h6a

vd dich vu tai crlc DVCNT, tr6n Internet vdr/ho[c rft tii:n mdt tai c6c ATM vir c6c di6m

rft ti0n mAt kh6c do VPBank ph6t tri€n tung thoi kj,valhodc c6 bi6u tuong cta TCTQT
vd c6c dich vu kh6c do VPBank cung c6p (n6u c6) trong pham vi s6 du vh h4n mfc
th6u chi (n6u c6, trong pham vi ph6p luAt cho ph6p) tr€n tdi khodn thanh to6n li6n k6t

v6i Thd cria Kh6ch hdng. Ch0 the d6ng f ring, khi tham gia cdc giao dlch thanh to6n

bing Th€, tuy thu6c viro ttrng giao dich the vd y6u cAu/quy dinh cria VPBank valhoic
, _:

cria To chftc th€ qu6c t€lNapas vir/ho4c cira DVCNT, giao dich th6 c6 th6 dugc x6c

thuc bing mdt trong c6c phuong thfc bao gdm:

- The vir chri the phAi hiQn di€n t4i DVCNT; hodc

- Chu ky cria chu the tr6n h6a don giao dich the; hoac

- Nhap md Pin khi giao dich; hoac

- CAc thdng tin the (TCn th6/S6 th6/md CVV/CVC....) iluoc cung c6p qua email, cli6n

thoqi, internet...; hoac

- Xu6t trinh Th6 Priority Pass; hodc

- Giai ph6p x6c thu'c 3D Secure cho vi6c thanh to6n tryc tuy6n; hodc

- A6t fy phu'ong thirc x5c thu'c ndo kh6c md Cht the d6ng kli vdi VPBank; ho[c

- Bdt kj, phuong thric x6c thr;'c niro kh6c md VPBank, Napas/T6 chfc the qudc tti vd

DVCNT quy <linh.

b) Chir the hi6u vd nh6n thfc dAy d0 ring, khi Chfi the thuc hi€n c6c giao dich thanh to6n

th6 md Th6 valho4c chri the kh6ng hi€n di€n trgc ti6p tai DVCNT (VD: Giao dich

MOTO; giao dich thanh to6n tr6n internet....) vd khi Chri the kh6ng bdo m6t c6c th6ng. ). -,tin vd The, The cira Cht th€ c6 th€ bi lqi dgng cho c6c giao dich thanh to6n md kh6ng

cAn Th€ vd/hoic Chi the kh6ng hiQn diQn truc ti6p tai DVCNT. Bing viQc kj vdo Gi6y
dC nghi ki6m Hop d6ng, Kh6ch hdng/Cht the x6c nhAn vh ch6p nhpn hodn todn OOi vOi

c6c rii ro ndy.

c) Kh6ch hdng cam k6t chiu tr6ch nhi6m thanh to6n cho VPBant OOi vOi tlrt ch cilc giao

dich ph6t sinh vd duo-c x6c thuc bing U6t t<y phuong thrlc ndo n6u tpi di6m (a) n6u tr6n.

Chfi the ddng ! ring, Sao kO tdi khoAn s€ ld bing chri'ng x6c nhfln c6c giao dich, phi, lii
.A(n6u c6) vd c6c khodn ghi no-, ghi c6 trong Sao k6 li dirng vd c6 hi6u lu'c vd Cht the sC
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thgc hi€n thanh to6ntitcAcirc giao dich, ph(, lSith6 hiQn tr6n Sao k6 dring thdi h4n quy

dinh trong Sao k€, trir truong hop do l6i hach to6n nhAm c0a VPBank.

2. H4n mrlc sfr dgng ThG vdr thay tl6i H4n mrfrc sfr dgng Th6:

a) Cht the su dqng The trong ph4m vi c6c Han mri'c su dung Th6. Han mt'c sri dung Thd c6
.. i , ). ,thd bao g6m han mtic thanh to6n, han m0'c chuy6n kho6n, han mi'c nit ti6n mdt (bao

g6m cA han mfc mric rft ngo4i t€ tiiin mlt), han mftc th6Lu chi (ntiu c6) vd c6c han mri'c

kh6c theo quy dinh cria VPBank.

b) VPBank dugc thay d6i c6c h4n mfc su dung The phir hop v6i chinh s6ch cria VPBank

trong ttrng thdi k,.

Di6u 6. Phrlt hinh l4i Th6, til ch6i thanh torin Th6 vi thu giil Th6

1. Phdt hinh l4i Th6:

a) Trudng hgp The bi m6tlb! d6nh cip, Thd hi5t han sti dr,rng, thay d6i hang ThO hodc y6u

c6u phSt hdnh Thd mdi thay th6 the cfi, the h6ng, Kh6ch hdrng c6 quy6n <tC nghi VPBank

ph6t hdnh l4i The.

b) Kh6ch hdng c6 tr6ch nhi6m thanh to6n c6c chi phf li6n quan d6n ph6t hdnh lqi Thd theo

quy dinh cfia VPBank.

2. Tir chiii thanh torin Th6: The sE bi tt ch6i thanh to6n trong c6c trudng ho. p sau:

a) Cht the st'dr,rng th6 d6 thgc hi6n c6c giao dich the bi c6m theo quy dinh ph6p lugt vd quy

dinh cta VPBank;

b) The dd dugc Ch0 the thdng b6o m6t vir VPBank dd x6c nhdn vi6c nh6n duoc th6ng b6o

niry;

c) The da h€t Thdi h4n su dung The;

d) The bi kh6a;

e) SO du tdi khoAn thanh toiin li6n ktit v6i th6, han m['c tfn th6u chi (n6u c6) cdn lai khong 'J

dri chi trd khoAn thanh to6n; )

0 The bi liet kO trong danh s5ch The den; I

g) The gi6 ho4c The c6 li€n quan di5n giao dlch giA mao;

h) The dugc sti dqng dE thanh to6n cho c6c giao dich (i) li6n quan d6n cric cii nh6n, td chilc
:, 1tt,rrn[m trong danh s6ch den, danh s6ch cdnh b6o, danh s6ch phdng, chong rtia ti6n, chong

tdi tro khring bO do c6c co quan c6 thAm quyAn ban hirnh vdr/hohc khuy6n nghi dp dung

vi/hoflc (ii) c6 y€u cAu bing van bdn cta co quan nhir nudc c6 thAm quy€n hoac c6 bing
:. .^

chfng v6 vi6c giao dlch the c6 li€n quan d6n ni'a ti6n, tiri tro kh[rng bd theo quy dinh cua

ph6p luat vC phong ch6ng rua tidn vd/ho[c (iii) khi giao dich thd c6 li€n quan d6n c6c ydu

td c6m vdn/trung ph4t theo quy dlnh cta ciic t6 chric qu6c t6, qu6c gia kh6c vh thdng 16

qu6c tii rC Phong ch6ng rua tidn, c6m vfln, trung ph4t.

i) Cht the vi pham cam k6t, quy dlnh t4i Ho. p ddng vi/ho dc cdc quy dinh cua VPBank vd

vi€c sri dyng Thd trong ttlng thoi kj';

j) Kh6ch hdng/Chir the vi ph4m quy dinh thanh to6n Th6 c0a TCTQT,AJapas vir Ngdn hhng
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Nhd nu'6'c Viqt Nam;

k) The hong, xu'dc, cong v6nh;

l) Chir the kh6ng thuc hi€n ching c6c quy dinh cira VPBank vd vi6c su dyng The;

m) Ch0 the kh6ng thanh to6n dri c6c khodn phf vd/ho[c c6c nghla vu tdi ch(nh kh6c theo bi6u

phi vh/holc quy clinh duo-c c6ng khai tr€n website chinh thric vd/hoic tai c6c di6m giao

dich c0a VPBank;

n) C6c truong hgp kh6c theo quy dinh cria VPBank, TCTQTA',lapas vh cfia Ph6p luAt c6 li6n

quan.

l. Thu giir Th6 hoqc hfry hiQu lqc cfra Th6:

r) Th6 sE bi thu gifr ho4c hiry hiQu luc trong c6c trudng hop sau:

- The nim trong danh s6ch thd den, the gi6, th6 htit Thdi hpn sir dyng The;

- The s[r'dung tr6i phdp;

- Phuc vu c6ng t6c di6u tra, x(r lf tQi pham theo quy dinh cria ph6p lupt;

- Theo y6u cAu cta Kh6ch hdng;

- Circ trudng hgp kh6c theo y€u cAu cria VPBank, cira TCTQT/Napas vh cira Ph6p lu{t.

r) VPBank duoc miSn tr6ch d6i vdi b6t kj,su phuong hai ndo t6i danh dU, uy tin ctia Kh6ch

hdng/Chi thd trong vi6c y6u cAu thu trOi tai me.

)i6tr 7. Tam kh6a/ T4m ngirng, ch6m dri( sfr dung ThG

l. VPBank c6 quydn t4m kh6a/ t4m ngirng ho{c d6ng, hfry hiQu hyc vdr thu hdi ttre cfra

Cht the trong cic trudng hqp sau:

rr) Cht thd vi ph4m cric tti€u khoAn th6a thu6n theo Hop d6ng, ciic quy dinh cta
TCTQTA.{apas vir cta ph6p luat li€n quan dtin vi€c s0' dgng Th6. Trong trudng hop ndy,

VPBank duoc mi6n trrich d6i v6'i bdt kj,su phuong hai nio t6i danh dqr, uy tfn cta Kh6ch

hdng/Ch0 th6 trong viQc d6ng, hiry hiQu lu'c vi thu h6i th6.

tr) Tdi khoAn li6n k6t vdi The bi d6ng.

,;) Ngu'o'i s0'dung the chinh/Chfi the phu chCt/ m6t tich, bi tuydn ld da ch6t/mattich;

,l) Kh6ch hing giAi th6, ph6 sdn, bi tuy€n b0 giAi th€, ph6 sin.

c) The, Cht the c6 li6n quan d6n nhfrng truong hgp gian l6n, gi6 mao.

l) Kh6ch hdng valhoac Cht thd c6 t€n trong danh s6ch den, danh s6ch cdnh b6o, danh s6ch

Phong, chring ni'a tidn kh6c do co quan nhh nuoc c6 thAm quy€n ban hirnh, khuyi5n ngh!

6p dung valhoic du'gc 6p dung tai VPBank

r1) Kh6ch hirng c6 y6u cAu ngirng sir dgng The.

lr) Kh6ch hdng kh6ng duy tri s5 du tOi tnieu tr6n tdi khoAn the theo quy <llnh cira VPBank

trong tD'ng thoi ki,;

i) C6c tru'dng hgp kh6c theo quy clinh cta VPBank, crha TCTQTA..lapas vdr cta Ph6p luat.

OOi vOi the bi tqm kh6a/ tam ngirng, khi Kh6ch hdng d6p ring c6c di6u kiQn theo quy dinh
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cta VPBank, vh Kh6ch hdng c6 nhu cAu, VPBank s€ thr,rc hi€n mo l4i thd tam thoi bi kh6a/

bitpm ngirng cho Kh6ch hdng. Nguoi dai dien theo ph6p lu4t crlra Kh6ch hdng/ngu'o'i du'o-c [ry

quy6n hqp lQ c6 th6 dtin b6t kj, quiy giao dich ndo cira VPBank ho6c ggi diQn d6n

P.CS&DVKH 2417 cira VPBank theo sO 1+S+1 2439 288 880 hodc 190054541 5 hoac sO Aign

thoai kh6c dugc VPBank th6ng b6o, d6 VPBank h5 tro mo thd cho Kh6ch hdng theo quy

dfnh cria VPBank

2. Chdm dri't viQc sft dgng ThG

a) VPBank c6 quyAn ch6m dtrt vi€c sri dung The khi:

- Cht thd vi pham quy dinh v€ st dung the ctra VPBank, cfia TCTQT/Napas hoac vi

pham quy dinh ph6p lu4t vA sir dr,rng The.

- VPBank ph6t hi6n c6c tdi liQu, th6ng tin do Cht the cung c6p ld kh6ng chfnh x6c,

kh6ng trung thuc vd sai su thflt.

- Citc trudng hqp li6n quan d6n giao dich gian l4n, gid mao vd qudrn lli nii ro vdr/ho6c

theo c6c quy tlinh li6n quan diin Phong, ch6ng nia ti6n, ch6ng tdi tro khtng b6.

- Theo y€u cAu cta co quan nhh nu'dc c6 thAm quy6n hoic TCTQT/Napas vd vi6c

ngirng sri dgng thd.

- Cdctrudng hop VPBank thdry cAn thit5t.

- Theo y6u cAu crJra Khiich hdng.

- Tei khoAn li6n krSt vdi The bl d6ng theo quy dinh cira VPBank vd cira ph6p lupt.

- Kh6ch hing kh6ng cdn lir kh6ch hdng/thdnh vi6n cira Td chrlc li6n k6t, hop t6c ph6t

hdnh th6 vd/hoic kh6ng cl6p rlng c6c di6u ki6n kh5c cl6 cluo-c ti6p tuc st'dung The ghi

no qudc t6 d6ng thuong hi6u theo quy dinh c0a VPBank ti'ng thdi kj, (rlp dung trong

trudng hop Thd cira Kh6ch hdng ld The ghi no qu6c tti ddng thu'ong hiQu).

- Cdc trulng ho. p khric theo quy dinh t4i Hgp d6ng, quy dinh cria VPBank vi ph6p lu4t.

b) Kh6ch hdng c6 thi5 y6u cAu VPBank ch6m dtrt viQc st dyng The khi:

- The chua h6t Thoi h4n su dung The nhung Kh6ch hdng kh6ng c6 nhu cAu s0'dpng

Th6. ViQc y€u cAu ch6m drit st dqng The phAi du'oc th6ng b6o cho VPBank bing v[n

b6n theo m6u quy dinh tirng thdi ki,. D€ nghi ch6m dut srJr dung the cira Kh6ch hdng

chi dugc VPBank ch6p thu4n sau khi Kh6ch hirng hoin thinh moi nghia vu thanh

to6n vdi VPBank;

- Kh6ch hdng c6 ydu cAu nglng hoac ch6m dut sti dung the cua Nguoi su dung thd

chfnh/Ch0 thd phr,r;

- Khrlch hdng c6 nhu cAu thay d6i Nguoi su dung The chfnh/Chir the php.

- The h6t thoi han hi€u luc md Kh5ch hdng kh6ng c6 y6u cAu gia han The.

- The bi m6t cip, th6t lac vii Kh6ch hdng kh6ng c6 nhu cAu titip tuc su'dung th6.

c) ViQc ch6m dut su dqng The theo y€u cAu cfia Chrl the chi c6 hi€u luc vir duoc VPBank

chAp thu6n khi Cht the de thu'c hi€n dAy dri nghia vq vh tr6ch nhi6m v6i VPBank nhu'

sau:

',1

)
J
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- Viec ch6m d["t st'dung The, Tei kho6n the/Tei kho6n thanh to6n chi c6 hi€u h,rc khi

VPBank chAp thudn vir thuc hiQn kh6a the tren h€ thOng. Theo d6, khi ch6m dft sr}'

dung th6, Ch(r the c6 nghla vr,r thanh to6n cho VPBank todn b6 c6c kho6n phi ph6t

sinh (n6u c6) vd c5c nghia vu tdri chinh li6n quan t6i vi6c m0 vd su dung The.

- Chn thd phdi trA lai ph6i the cho VPBank vi ch6m dft viQc s& dr,rng the dC thanh to6n

c6c giao dich rnua b6n hdng h6a/dich vu th6ng qua internet, di6n thoai hodc thu tin.

Kh6ng k6 vi6c chAm dtrt d6, b6t kj, giao dich nho duoc thuc hiQn bang the hoac md

PIN (dU le bdi Cht th6 hay kh6ng) trudc khi the cluoc trA l4i cho VPBank v5n sE du'gc

coi ld do Ch0 the da thuc hi6n giao dich The, Cht the vAn c6 tr6ch nhi6m thanh to6n

O6i vOi c6c giao dich ph6t sinh d6 cho VPBank.

- Tru'd'ng ho. p ChrJr thd kh6ng nQp lai ph6i th6, Cht the sE ph6i thanh to6n cho VPBank

khoAn phi th6t lac thd (n6u c6) theo quy dinh c0a VPBank.

- Kh6ng phu thu6c viro vi6c Chrjr the y6u cAu chAm dur vi6c s0'dqng Th6, trong vdng

30 ngdy kE tu' ngdy Chfi the y6u cAu ch6m drlrt s0' dpng thd vd/ hoic ngdy VPBank

thuc hi€n kh6a the, n6u tdi khodn the cta Chir the c6 ph6t sinh giao dich thi Chfi the

v6n c6 tr6ch nhiQm thanh to6n cl6i voi c6c giao dich phSt sinh OOi vOi VPBank. C6c

giao dich ndy ld c6c giao dlch do Cht the dd thyc hi6n tru6c khi y€u cAu VPBank

ch6m dut st dung thd nhung nghla vu thanh to6n ph6t sinh sau thoi di€m ch6m drit st'

dung th6.

.i. 'y'i6c tam ngD'ng ho6c ch6m drlrt sil dung Thd cira Kh6ch hdng kh6ng ldm Anh huong dtln

rrghla vu c0a Kh6ch hdng trudc vd sau khi The bi tam ngi'ng hoic ch6m dut vdi VPBank.

'y'PBank cluoc mi6n tr6ch d6i v6i b6t ky sU phuong hai ndo tdi danh dU, uy tfn c0a Chri th6
^)trong viOc y6u cdu tqm ngung/ch6m dft su dung Th6.

1;;@rr 8. Cung c6p th6ng tin, hodn tri l4i s6 ti6n tr6n Th6 chua sft dgng h6t

. .-h6ch hirng duo-c quy0n y6u cAu VPBank cung c6p th6ng tin v€ s6 du tdi khoin liOn k6t v6i

Ihe, lich s0'giao dlch The vd c6c th6ng tin cAn thi6t kh5c li6n quan tdi vi6c sir dung Th6 cr}a

lhu the. D6 du'oc cung c6p th6ng tin, Kh6ch hdng c6 th6 trgc ti6p dtin c6c Ditim giao dlch

:0a VPBank hodc li6n hQ v6i VPBank th6ng qua phuong thric kh6c do VPBank triiin khai

rrng thdi kj,. KhSch hdng/Chf th6 c6 nghia vg tu6n th0 quy dinh, y6u cAu vir Kh6ch hdng c6

rghla vu thanh to6n c6c khodn phf,... cia VPBank khi dC nghi VPBank cung c6p thdng tin.
..hi nh4n du'oc y€u cAu ho-p 16 cira Kh6ch hdng, VPBank sE thuc hi6n cung c6p th6ng tin cho
.,h6ch hdng trdn co' so phil ho-p vdi quy dinh cta phSp luat. ViQc cung c6p th6ng tin sE dugc

r'PBank thu'c hi6n bing phu'ong th0'c do VPBank vd Kh6ch hdng thoa thu4n t4i thoi di6m
..h6ch hirng y6u cAu phu ho-p v6'i quy dinh cta ph6p lupt.

2. I )o The dugc ph6t hdnh g[n v6i Tdi khodn thanh to6n cira Kh6ch hing mo tai VPBank, trong

rrroi trudng hgp, tidn cira Kh6ch hdng s€ dugc qu6n lf trong Tdi kho6n thanh to6n g6n vdi
'1h6. Ti6n sE duoc hodn tr6 cho Kh6ch hdng khi d6ng Tdi khoAn thanh to6n phil hgp vdi thoa

thudn giff'a VPBank vd Kh6ch hirng trong hop cl6ng, thoa thudn md, sfr dqng Tdi kho6n thanh

toan d6 vir quy dinh ctra ph6p 1u4t c6 liOn quan.
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Di6u 9. Dim bfro an toin vir b6o m$t trong sfr dung Th6

1. OC dam b6o an todn vd bdo mat trong su dung The, Kh6ch hdng/Cht the c6 tr6ch nhi6m:

a) Bdo qudn Th6, bio m4t PIN, c6c md x6c nhin ch0 the kh6c, c6c th6ng tin th6, th6ng tin
giao dich, kh6ng Oe tE thOng tin the,....

b) Kh6ng dugc cho nguoi kh6c su dung The, chuy6n nhuong Th6 cho ngudi kh6c, cAm

cOttn) ch6p The cho b6t kj,tO chric, c6 nhAn niro.

Kh6ng thuc hi6n giao dich nh4p th6ng tin s6 the tai c6c DVCNT khdng tfn nhi6m, han

ch6 mo tinh ndng thanh to6n qua m4ng khi kh6ng cAn thitit; thpc hi€n d6i ptN, m4t khAu

truy c6p li6n tpc di5 trAnh r0i ro ph6t sinh.

TuAn thri crlc hu6ng d6n, quy trinh b6o m4t mi VPBank valho[c c6c t6 chric li6n quan

(T6 chuc thanh to6n the, T6 chfc chuy6n mach the, DVCNT, ...) cung c6p, thi6t l4p ho[c

y6u cAu khi Cht the thuc hi6n c6c giao dich The. Tiry tung giao dich, dich vu mh Chir

th6 thuc hiQn, Chir th6 c6 th6 duoc ydu cAu st dung m6t ho[c mQt s6 c6c y6u td b6o mqt

tuong ring vdi phucrng thfc x6c thuc ChrJr the mir giao dich, dlch vu d6 y6u cAu bao gdm

nhung kh6ng gi6i h4n th6ng tin vd s6 the, mdt khAu, t6n ddng nhAp, OTP, cdu hoi bAo

mft, md sO bao mat, s5 di€n thoai, email md Kh6ch hdng dd <ldng kli vdi VPBank,

Cht the c6 tr6ch nhi€m bdo mdt chc y6u t6 bao mQt n6u tr6n, dirng thoi phdi thg'c hiQn

c6c bi6n phrip hqp ly di5 ngin chln vi6c su dung tr6i phdp c6c y6u tO bao m4t n6u tr6n.

Cht the/Kh6ch hdng chiu tr6ch nhi6m v6 c6c thiQt hai x|y rado cac y6u td bao mat bi 16,

bi d6nh cip, bi loi dung, ... phi hqp v6i quy dinh tai Kho6n 3 Di6u ndy.

Ch0 the c6 tr6ch nhi6m bio quAn c6c thi6t bi tliqn tri cluoc dirng d6 t<6t nOi vdi hQ th6ng

cta VPBank vd thgc hi€n c6c giao dich Thd (m6y tinh, ili6n thoai, ....), Cht th€ kh6ng

n6n rdi thi6t bi md Ch0 the dirng d€ giao dich vdro U6t t<y hic nho hoac d6 b6t kj,ngudi
kh6c sft dung thi6t bf <t6 cho d6n khi ChU the di dnng xu6t khoi h0 th6ng, mdn hinh giao

dich.

Th6ng b6o vd phOi hqp klp thoi v6i VPBank dC x0' ly c6c v6n dC Ii€n quan t6'i vi€c bao

dim an todn vd b6o mdt The trong quii trinh su dung The. DC d6m bdo an cho tiri san vir

giao dich cira Chrl th6, Kh6ch hnng de ngh! VPBank thuc hi€n cric bi6n ph6p thfch hop

nhu kh6a ho{c t4m kh6a Th6, ttr ch6i giao dich The khi c6c y6u tO bao mdt cta Ch0 the

du'gc hQ th6ng ki6m tra vh phAn h6i la kh6ng chinh x6c sau mQt s6 lAn truy cdp nh6t

dinh.

Tudn thti c6c nghia vu, tr6ch nhi€m kh6c theo quy dlnh c0a ph6p lu4t vC bao dAm an

toirn vir b6o mdt th6ng tin trong sir dung Th6.

2. OC Aam b6o an todn vir bio m6t The, VPBank c6 tr6ch nhi€m:

a) Thgc hiQn cric bi6n ph6p tl6m bAo an todn, phdng ngira r[ri ro cho giao dich Thd theo c6c
^ .!,

nguy6n tic, quy dinh cta ph5p luft.

b) Bio m6t th6ng tin li6n quan d6n ho4t dQng The; dAm b6o hQ thong co so ha tAng, k!
thuQt phuc vu quAn lj hoAt dQng ph6t hirnh, thanh to6n Thd v6n hhnh an todn vir th6ng

su5t.

c)

d)

e)

t

)

t
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) Thi6t l6p, duy tri t6ng ddi diQn thoqi 2417 aC ti€p nhAn, xir ly kip thoi c6c th6ng tin ph6n

rinh til Cht the.

) Tu6n thir c6c nghTa vu, tr6ch nhi6m kh6c theo quy dlnh cta ph6p lupt vA d6m b6o an

toirn vir b6o mAt th6ng tin trong ph6t hdnh vd thanh to6n The.

-'. .:hi the bi m6t c6p, th6t lac hodc ph6t hien PIN, c6c y6u t6 bAo m6t The bi lQ, bi loi dung,

)oanh nghiQpAtrguoi su dung the chinh/Cht the phg phAi d6i sO PIN vh b6o ngay cho

r'PBank theo s6 DT (+84) 2439 288 880/1900 545 4lSls6 dign thoai kh6c theo thdng biio c0a

r'PBank ti'ng thoi kj, hoqc Dii5m giao dich gAn nh6t vd ngay sau d6 chinh thric x6c nhAn

rong b6o ndy bang vdn bAn cho VPBank. Tru'dng ho. p The bi lqi dyng do viQc mdt cip, thAt

,rc, 16 PIN, c6c gian lQnlgih mao kh6c tru'6c khi VPBank c6 thdng b6o bing vdn b6n ho{c
'ang th6ng diQp du' liQu c6 gi6 tri ph6p lf v6 vi6c VPBank cl6 xu ly th6ng b6o mAt The trlr

lhu the, Kh6ch hdng phAi hodn todn chiu thiQt hai vi b6i thuOng thiQt hAi aOi vOi t6t cit cbc

:iao dich cria Thd do viQc The bi lgi dgng gdy ra, trtr trudng hop do l6i ctra VPBank.
r'PBank sE thuc hiQn kh6a Thd ngay khi nhgn tluoc thdng b5o cira Cht the vir hohn thdnh

i€c xil lj thdng b6o nh6n du'oc tir Ch0 th6 kh6ng qu6 05 ngdy ldm viec d6i vdi The c6 BIN
,lo NHNN cAp hoac l0 ngdy lhm vi6c OOi vOi th6 c6 BIN do TCTQT c6p kO tir ngdy nh4n

,lu'o-c thdng b6o cta Ch0 the theo quy dinh t4i Kho6n ndy.

I)idrr 10. Tra soit, xfr lf khi6u n4i trong quri trinh sfr dgng ThG

l. r)huong thri,c ti6p nhfn tlii nghi tra soit, khi6u n4i cfra Cht the

rr) Khi c6 nhu cAu tra so6t, khitiu n4i OOi vOi c6c giao dich The, Kh6ch hdng/Cht thd c6 th6
.t ,r

tru'c ti6p den c6c Di6m giao dich cta NH hoic li6n h€ v6i VPBank th6ng qua t6ng ddi

di6n thoai s6 ot e}q2439 288 880 I lgoo 545 4tsls6 diQn thoai khric theo th6ng b6o

cua VPBank hoac th6ng qua phuong thric kh6c do VPBank trii5n khai vd th6ng b6o cho

Kh6ch hdng/ChrJr the tirng thdi kj,. Trudng hgp Kh6ch hdng/Ch0 the dA nghi tra so6t,

khi€u n4i qua t6ng ddi diQn thoai cria VPBank, Kh6ch hdng/Chir th6 c6 trSch nhiOm b6
. a -)sung giAy d€ nghi tra soiit, khi€u nai (theo m6u cria VPBank) trong thdi han 07 ngdy kC

til ngdy dA nghi qua t6ng tldi diQn thoai holc m6t thdi han kh6c theo quy dlnh cria

VPBank trong tilng thdi k, ldm cin cu chinh thfc dC xfr lj dC nghi tra so6t, khi6u nai.

Kh6ch hdng/Chn thd cAn tuAn thi.r dAy drl ciic quy dinh, y6u cAu vd thti tuc theo quy dinh

cria VPBank khi thu'c hi€n tra so6t, khi6u nai phu hop v6i quy tllnh cria ph6p lu4t.

t,) Trudng hop Kh6ch hdng/Chri th6 thOng b6o cho VPBank v6 vi6c nghi ngo c6 gian l4n

hoEc t6n thAt, dO kip thoi han ch6 c6c t6n th6t ph6t sinh, Kh6ch hdng/Cht the ddng f cho

VPBank thuc hi6n xem xdt kh6a the. Trudng hqp kh6a the, VPBank sE th6ng b6o cho

Kh6ch hdng/Chir thd dugc bitit vd chiu tr6ch nhiQm voi toirn b0 t6n th6t tei chinh ph6t
-i.sinh d6i v6i Kh6ch hdng/Chr) thd do vi6c su dung The sau thdi di6m kh6a The.

2. 'lhdi han xfr lf tI6 nghi tra sodt, khi6u n4i cfra VPBank
'1 iry thu6c vio tirng lo4i The (Thd c6 BIN do VPBank nhd nudc c6p, Th6 c6 BIN do T6 chfc

I A ,(.
the qu6c t€ cdp) vi vdo tirng loai hinh giao dich Th6 md Chri the thr,rc hiQn (giao dich The

trong n6i mang VPBank, giao dich The li6n ng6n hdng, giao dich thanh to6n, giao dlch rirt
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ti6n m[t tai ATM, ... ), VPBank s€ gi6i quytit v]r trA loi c6c d€ nghi tra so6t, khi6u nai crja

ChU the trong thdi han tuong ring v6i tfnh ch6t cira tilng giao dich tr6n co sd tudn thrl thoi
gian xu lf tra so6t, khi6u n4i t6i da c0a ph6p lupt. Thoi h4n gidi quytit vd trd ldi dC nghi tra

so6t, khi6u nai thuc hi6n theo quy dinh cria VPBank trong ttrng thdi kj,.

3. Xft li, kiit qui tra so6t, khi6u nai

ViQc xrlr l5t kt5t quA tra so6t, khitiu nai cria Kh5ch hdng/Cht thd sE duo-c VPBank thu'c hi6n

trong thdi han theo quy illnh cira ph6p lu6t vh dAm bAo c6c nguy6n t6c sau:

a) Trudng hqp c6 t6n th6t ph6t sinh vir nguyCn nhdn duoc x6c dinh kh6ng do l6i crja Khrich

hdng/Chri thd valho6c kh6ng thu6c c6c trudng hop b6t kh6 kh6ng theo quy <tinh t4i BAn

Di€u kiQn giao dich chung niy, trong thoi han t6i da 05 ngdy ldm vi6c kd til ngdy th6ng

b6o ktit quA tra so6t, khi6u nai cho Kh5ch hdng/Chri the, VPBank sE thu'c hi€n vi6c b6i

hoin cho Kh6ch hirng theo thoa thu6n bing vdn bAn gifi'a VPBank vd Kh6ch hdng.

Trudng hop t6n th6t ph6t sinh do l6i cia c6c bdn Ii6n quan (T6 ch0'c thanh to6n the, T6

ch['c chuy6n mach the, TO chtlc th6 qu6c t6, DVCNT, ....), b€n c6 l6i thu'c hi6n UOi noAn

cho VPBank theo thoa thudn giffa c6c b6n phil hqp v6i quy dinh c0a ph6p ludt.

b) Trudng hgp c6 t6n th6t ph6t sinh vh nguy6n nh6n duo-c x6c clinh do l5i crha Kh6ch

hdng/Chtl the: VPBank kh6ng c6 nghla vu thu'c hiQn viQc bOi hoan tOn th6t cho Kh6ch

hdng/Cht th6.

c) Trucrng hqp h6t thoi han xri lj dC nghi dC nghi tra so6t, khi6u nai theo thoa thuAn tai BAn

Di6u kiQn giao dich chung ndy md chu'a x6c dinh cluoc nguy6n nhdn hay l6i c0a B€n nio
thi trong vdng l5 ngdy lim vi6c ti6p theo, VPBank vd Kh6ch hdng sC thoa thu4n bing

l.
vdn bdn v6 phu'ong 6n xil lf hoac thoa thudn vC vi6c tam thoi bdi hodn t6n thAt cho Kh6ch

hhng cho <t6n khi c6 ktit luAn cu6i cilng cira co quan c6 thAm quy6n ph6n dinh rO l6i vd

tr6ch nhi6m cria c6c b€n.

d) Trudng hgp vu vi6c c6 d6u hiQu tdi pham, VPBank sE thuc hi6n th6ng b6o cho co'quan

nhd nudc c6 thAm quyiin theo quy dinh cria ph6p lu4t ud t6 tung hinh su' vd b5o c6o

VPBank Nhir nudc (Vr,r Thanh to6n, ngdn hdng nhir nu6c chi nhSnh c6c tinh, thdnh ph6

tr6n dia bdn); dOng thdi, th6ng b6o bing vdn b6n cho Kh6ch hdng/Chrl th6 v6 tinh trang

xt' ly dC nghi tra so6t, khi6u nqi. ViQc xu l1i k6t qui tra so6t, khi6u nai thu6c tr6ch nhi6m,."giAi quydt cua co quan nhd nu6c c6 th6m quy6n. Trong trudng hop co quan nhh nu'6'c c6

thAm quy€n th6ng b5o ktit qud giAi quyt5t kh6ng c6 y6u td tQi ph4n1, trong vdng l5 ngdy

ldm vi€c k6 tt ngdy c6 ktit luAn crla co quan nhd nu'6'c c6 thAm quydn, VPBank vd Kh6ch

hdng sE thoa thudn vd phuong 6n xri lf ket quA tra so6t, khi6u nai.

e) Trudng hop VPBank, Kh6ch hdng vd c6c b6n li6n quan kh6ng thoa thuAn duoc vh/hoic
kh6ng ddng f vdi quii trinh dd nghi tra so6t, khi6u nai thi vi€c giii qrytit tranh ch6p clu'oc

thuc hi6n theo quy dinh c0a ph6p lu4t.

Di6u 11. Sp kiQn UAt t<na khring

l. Sg kiQn UAt kna kh6ng ld sy' ki6n xdy ra m6t cach kh6ch quan mi m6i bCn hodc c6c b€n trong

Hop D6ng kh6ng th6 luong truoc duo-c vd kh6ng th€ khac phuc ilu'o-c d6 thp'c hi6n c6c nghla
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vu cLla minh theo Hop Ddng, mac dil cl6 6p dung moi bi6n ph6p cAn thidt vd khd n[ng cho
rhdp.

2. l5c b6n nh6t trf thoa thuAn m6t trong c6c truong hgp sau duoc coi ld sg ki6n b6t kha kh6ng:

r) Chi6n tranh ho6c do thi6n tai hodc do thay dOi chinh s6ch phSp luAt cira Nhd nu6c;

r) Quy6t cfinh, y6u cAu cta co quan nhd nu6'c c6 thAm quy6n, t6 chri'c the qu6c t6, c6c t6
chr?c qudc t6 c6 li6n quan d6n c6c hoat cl6ng phdng ch6ng rfi'a ti6n, cAm v6n, trirng phat,
phong chOng gian IAn, ...

,:) Su'co du'o'ng truydn, di6n, mang, thi6t bi, vir[t, c6c l6i k! thudt, ....xay ra b6t ngd, nim
ngodi khA nang ki6m so6t cria VPBank hodc ph6t sinh do su gi6n doan trong vi€c cung
c6p dich vu til c6c nhh cung c6p, bcn thft ba cung c6p dich vu cho vpBank.

.l) C6c su' ki6n xAy ra m6t kh6ch quan kh6ng thti luo'ng trudc duoc vd kh6ng th6 khic phuc
du'o-c mdc du VPBank dd 6p dung moi bi6n ph6p cAn thitit vd khA nang cho phdp;

.) Cdc tru'o'ng ho-p kh6c theo quy dinh cta ph6p lu4t.

.i. l.hi xdy ra su'ki6n b6t kha kh6ng, VPBank trong pham vi kh6 ndng c6 th6 sE thuc hi6n th6ng
-6o cho Chir th6/Kh6ch hdng duo-c bi6t, 6p dung tOi da c6c bi6n ph6p dC han ch6, khic phuc
tu'c6, bao dAm vi6c cung c6p dich vu cho Kh6ch hdng/Cht th6 m6t cilch li6n tuc. Khdng phu
ru6c vio quy dinh tai Khoin ndy, vi€c mQt trong cic B€nlcilc BCn bi t6c d6ng boi sg ki6n

'6t khd kh6ng d6n d€n kh6ng thuc hi€n duoc nghTa vu cira minh theo Hop dOng sE kh6ng bi
roi ld vi pham nghia vu theo Ho. p d6ng vir cfrng kh6ng phdi ld co so Oe UCn con lai y6u cAu

'6i thu'ong, phat vi pham vd c6c quy6n kh6c theo quy dinh tai Hop d6ng.

l)idrr 12. Thd chinh vi th6 phu

l. t hLi thd chfnh, chri thd phu chi duoc chi ti6u trong pham vi han mf'c do Kh6ch hdng chi dinh
odc theo quy dlnh cta VPBank trong tirng thoi ky. MQt c6 nhdn kh6ng duqc d6ng thdi Ia

\gu'o'i s[r'dung The ch(nh vd Chir the phq cira Kh6ch hdng.

2. r hu the chinh co quy6n yOu cAu ph6t hdnh thCm t6i cla n6m (05) The phu cho ngu.oi cluoc
rrinh uy quydn srl'dung. Chu the ch(nh vd Cht the phu cirng sri'dung chung m6t thi khoin
rrd VPBank c6p cho Cht the chfnh.

3. ' 
'ht the chinh c6 th6 xem cluoc todn bd c6c giao dich Thd thu'c hi€n boi Nguo'i su dung Th6

, hinh vir Chri the phu. Tuy nhi6n, Cht the phu chi c6 thO xem duoc giao dich Thd md Chri
tlrd phu thuc hi6n.

4 ( ht th6 chinh ld nguoi chiu tr6ch nhi€m thu'c hi6n todn b6 crlc nghTa vp ph6t sinh liOn quan
tl0n c6c giao dich thu'c hi6n bing The chinh vd th6 phu.

5 ( ht thd ch(nh c6 quydn du'a ra ciic y6u cAu c6 li6n quan d6n vi6c sri dung The cria ChU The

l,rU vd chiu tr6ch nhi6m v6i c6c y6u cAu ndy, y6u cAu VPBank ngi'ng vi6c su dqng Th6 phu
hing v5n b6n md kh6ng cAn su d6ng li cria Chu the phg. Khi Chfi the chinh tam ngtrng hodc
ch6m drit st dung The thi cluong nhi6n Chi th6 phy cflng s€ ngirng hodc ch6m drr su dung
1-h€. Tuy nhi6n vi6c tam ngilng hodc ch6m dft the phu thi kh6ng ldm 6nh huong d6n Thd
c h (nh.
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6. Vi6c thay AOi ttrOng tin vd the, han mfc giao dich/han m[rc sft dung c0a tung thd (ThE chinh

vd Thd php) sE duoc thr,rc hi6n theo quy dlnh cira VPBank trong tung thoi kj,.

Di6u 13. Thoi h4n sft dgng Th6

L Thdi h4n su dung Th6 theo quy dinh cta VPBank vd dugc ghi nh4n tr6n Th6. Thoi han sir

dgng Th6 cu th0 duqc d?p n6i tr€n m5t truoc cta The. Htit ttrOi hpn su dgng The, ni5u cdn
.:.

nhu cdu sri dgng, Kh6ch hirng thyc hiQn thn tyc gia han Th€ theo quy dinh cria VPBank d6

VPBank xem x6t. Trudc ngdy cu6i cirng c0a th6ng vi nlm htit h4n tU 7- l0 ngiy, n6u co nhu
). .,4

cdu ti6p tyc su dung th6, Kh6ch hing phAi lirm thrl tuc gia hpn/cdp moi the theo quy clinh;

2. Ch0 the kh6ng dugc su dung Th6 da h6t han hay The cfr (d6 duoc phrlt hdnh The thay th6).

Kh6ch hdng phdi trd l4i ngay lip tuc the cfr cho VPBank khi The thay thti di dugc phrit hdnh.

Di6u 14. Trao tl6i th6ng tin, cung cip th6ng tin vir Cic tli6u khofrn sfta tl6i b6 sung

l. Kh6ch hing d6ng j nhan cric th6ng b6o/th6ng tin vd sdn phAm, dich vu, chuong trinh khuy6n

mai tir VPBank vi c6c OOi tac cria VPBank theo c6c phuong thfc nhu'quy dinh tai Di6u nhy.

2. VPBank s€ thdng b6o cho Kh6ch hdng/Chir the c6c v6n dd li€n quan to'i vi6c sr)'dr,rng The

cfrng nhu c6c sdn ph6m, dich vu c0a VPBank bao g6m, bao gdm cd citc sila d6i, b6 sung c6c

<ti6u khoAn tli6u kiqn theo Bdn Di€u kien giao dlch chung nhy vir c6c sua aOi, UO sung, c6c

ili6u chinh vA chinh silch cria VPBank AOi vOi The bing m6t trong c6c phuong thfc li6n h€

do VPBank tri€n khai tirng thoi kj,bao g6m phuong thric gui vdn bAn th6ng b6o tdi ttia chi

cta Khrlch hdng, ggi diQn tho4i, gui tin nhin SMS t6i s6 diQn tho4i crja Kh6ch hirng/Chr} the,

gui email t6i Kh6ch hing/Chri thd, th6ng b6o tr6n website chinh th(rc crja VPBank (website:

www.vpbank.com.vn).

3. C6c B6n th6ng nh6t ddng 1i ring dia chi, s5 Aign thoai vh email cfia Kh6ch hdng/Chir the n6u

tai Khoin 2 nOu tr6n li dia chi, sO dien thoai vd email md Khrlch hdng/ Cht the d[ng kli

trong Gi6y d6 nghl ki€m Hqp <l6ng. Kh6ch hdng/Chir th6 duoc coi li dd nh{n dugc th6ng b6o

cria VPBank khi VPBank dd th6ng b6o bing mQt/ mQt s5 trong c6c phu'ong thfc n€u tr6n tdi

clla chi, sO Oign thoai, email cta Kh6ch hing/Chri the, de th6ng b6o/ni6m ytit trCn website c0a

VPBank. Trudng hqp Kh6ch hing/Chri the c6 su thay aOi Aia chi, s6 di6n thoai, email li€n hd

thi phdi th6ng b6o cho VPBank bing van bdn; n6u kh6ng th6ng b6o thi VPBank c6 quydn

th6ng b6o theo dla chi, sO ai9n thoai vd email c[ vd m[c nhi6n coi nhu' Kh6ch hdng/Chi the

ttd nh4n dugc th6ng brio khi VPBank th6ng b6o toi tlia chi, sO Aien thoai vd email niy vir nOi

dung c6c th6n b6o niy c6 gitttri rirng b_uQc Kh6ch hing/Cht the.

Trir truong hgp Bdn Di6u kien giao dlch chung ndy c6 quy dinh kh6c, Kh6ch hdng/ChrJr thd

dugc coi ld ch5Lp thudn todn bQ nhirng ndi dung sfa d6i theo th6ng b6o cua VPBank n6Lr

Khrich hdng/Ch0 th6 ti6p tuc sri dgng Thd tai VPBank sau thdi di,5m VPBank thdng b6o.

Moi th6ng b6o, y6u cAu cira Kh6ch hdng/Ch0 thd phdi duoc gti'i t6'i NH theo m6t trong c6c

phuong thfc sau ddy: Bing v[n b6n, qua s6 diQn tho4i (+84) 2439 288 880 / 1900 545

415/s6 tliQn tho4i kh6c do VPBank th6ng b5o tirng thdi kj,, di6m giao dlch gAn nh6t crha

VPBank ho{c cric phuong thric kh6c do VPBank 6p dpng tirng thoi kj,. Tiry tung giao dich

md Kh6ch hing/Chri the y6u cAu, sa, khi nh4n du-o.c th6ng b6o cira Kh6ch hdng/Chir th6 qua

4.

5
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c6c phuo-ng th['c tr6n, VPBank c6 th€ y6u cAu Kh6ch hnng/Ch6 the hodn thi€n c6c thi tuc
li6n quan tr€n co s6'phu hop vdi quy dlnh cira ph6p lu6t.

Dii.u 15. Lu{t tli6u chinh, giii quy6t tranh chAp

l. Hop D6ng/BAn Di6u ki6n giao dich chung ndy duoc giai thich vd diAu chinh boi ph6p luat
Vi6t Nam vd ciic quy dinh cria TCTeTA.,lapas.

2' rl6c tranh ch6p ph6t sinh tir hoic li6n quan d6n Hgp d6ng sE duoc C6c B6n bdn bac xrir ly tr€n
rinh thAn hop ttic, binh ding vri t6n trong l6n nhau. Trudng hgp C6c B€n kh6ng tu th6a thu6n
tlu'o-c hodc khdng mu6n th6a thudn viri nhau, m6t trong C6c B€n c6 quy€n khoi ki€n ra Tda
iin nhAn dAn c6 thAm quyOn dC giai quytlt theo quy dinh c0a ph6p lu6t. C6c B€n th6ng nh6t
ring, dia chi cr}a C6c B€n nhu n6u tai Muc th6ng tin Kh6ch hdng - Gi6y <le nghi ki6m Hgp
tt6ng vd dia chi cr}a VPBank nhu n€u tai PhAn ddnh cho VPBank - Gi6y dC nghi ki6m Hop
tt6ng ld dia chi du'oc su dyng d€ Tda 6n x6c dinh thAm quy€n gi6i quy6t tranh ch6p theo quy
rlinh cta phrip lu6t. Trudng hop Kh6ch hdng thay OOi aia chi mi kh6ng th6ng brio cho
\/PBank bing vrn bin, thi cluoc hi6u ld Kh6ch hdng c6 tinh gi6u dia chi, tr6n tr6nh nghia vu
Vd VPBank c6 quyAn ydu cAu Toa dn thp l! gi6i quyiit vu iin theo tht tuc chung. Khrich hdng,^
chAp nh6n vi€c Toa 6n xdt xri'v6ng mdt Kh6ch hdng, ki5 cd trudng hop kh6ng l6y duqc loi
khai cria Kh6ch hdng.

t)i6u 16. Diiiu kho6n thi hinh

' -'.itc quy dinh cta Bdn di6u ki6n giao dich chung ndy c6 hiQu lr,rc kC til ngiy 6p dung nhu n6u
.ri phAn dAu BAn di6u kiQn giao dich chung ndy.

2. \hirng v6n dO chu'a du'oc d€ cgp d6n trong Hqp d6ng sE duoc thuc hi€n theo quy dinh ph6t
lrdnh vd sri dung The ghi no cta VPBank, ciic cam k6t, thoa thu6n kh6c giffa Kh6ch hdng v6i
YPBank (n6u c6) vd theo quy dlnh cria ph6p ludt c6 li€n quan.

:. 'l rudng hop c6 diiju khoAn ndo d6 cria Bin DiAu kiQn giao dich chung ndy bi v6 hi6u theo
Phrin quy6t cta co quan c6 thAm quy€n thi c6c diAu khodn con lai vin gif nguy6n hi€u lgc
' 6i C6c BCn. C5c BCn sE bin bac, thoa thudn ili5 sua OOi, U6 sung lai di6u khoin d6 cho phir
lrop vdi quy clinh c0a ph6p ludt.

4. Kh6ch hdng x6c nhqn ld dE doc, hi€u rd vd cam ktit thgc hi6n dtng BAn DiCu kiQn giao dlch
t ltung niy, ciic quy dinh kh6c cria VPBank li6n quan dtin phrit hdnh vd su dung Th6 ghi no vd
c ric quy dinh ph6p lu6t hiQn hdnh c0a Vi6t Nam c6 li6n quan.
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