
ĐĂNG NHẬP HỆ THỐNG

HƯỚNG DẪN ĐỀ XUẤT NHU CẦU

KÝ SỐ HỒ SƠ
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1. KH điền thông tin Đăng ký kinh

doanh và số điện thoại người đại

diện pháp luật

2. Nhập OTP

Khách hàng truy cập hệ thống theo từng link sản phẩm sau đó
thực hiện đăng nhập hệ thống:
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Bước 1: KH chọn tạo hồ sơ

Bước 2: Nhập các thông tin:

 Hồ sơ pháp lý

 Hồ sơ cấp tín dụng

 Đề xuất cấp tín dụng

 TSBD & nguồn trả nợ

 Hồ sơ tải lên

 SẢN PHẨM MICRO ONLINE
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Bước 1: KH điền thông tin Doanh nghiệp

Bước 2: KH nhập phương án, hình thức

cấp tín dụng

Bước 3: Nhập đề xuất cấp tín dụng

Bước 4: KH upload hồ sơ

 TÁI CẤP ONLINE
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Bước 1: Thông tin pháp lý

Bước 2: Kế hoạch kinh doanh

Bước 3: Phương án cấp tín dụng

Bước 4: Đề xuất cấp tín dụng

Bước 5: Upload Hồ sơ

 GROW ONLINE
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Bước 1: KH bấm nút TẠO HỒ SƠ (ở góc phải màn hình)

theo từng tab giao dịch.

Bước 2: KH liệu thông tin KH chính xác

Bước 3: KH lựa chọn thông tin mã khoản vay để thu

nợ/mã tài sản bảo đảm/tài khoản thấu chi để thực hiện

các giao dịch phù hợp

Bước 4: KH hoàn thiện đăng ký giao dịch với Ngân hàng

(với giao dịch thu nợ trước hạn/chấp dứt thấu chi trước

hạn, KH cần thực hiện ký số giao dịch. Với giao dịch giải

chấp TSBĐ không cần KH ký số)

 THU NỢ TRƯỚC HẠN/GIẢI CHẤP TÀI SẢN BẢO ĐẢM/CHẤM DỨT THẤU CHI TRƯỚC HẠN ONLINE
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Bước 1: KH liên hệ với nhân viên quản lý khoản vay tại

VPBank để hướng dẫn vào hệ thống thực hiện xác nhận

khoản vay

Bước 2: KH đọc kỹ thông tin khoản vay mua ô tô đã được

phê duyệt

Bước 3: KH thực hiện đồng ý/từ chối để hoàn thiện xác

nhận khoản vay.

 XÁC NHẬN KHOẢN VAY MUA Ô TÔ ONLINE
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GIẢI NGÂN KHOẢN VAY MUA Ô TÔ ONLINE
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Bước 1: KH liên hệ với nhân viên quản lý khoản vay tại

VPBank để hướng dẫn vào hệ thống thực hiện ký số chứng từ

khoản vay.

Bước 2: KH đăng nhập vào hệ thống SME Connect

Bước 3: KH đọc kỹ thông tin Cam kết, Điều kiện giao dịch

chung về cấp tín dụng, bảo đảm dành cho KH SME.

Bước 4: KH đọc kỹ các thông tin hồ sơ và thực hiện ký số các

hồ sơ để hoàn thiện giải ngân khoản vay tại VPBank.



 THẤU CHI ONLINE
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Bước 1: KH nhận thông báo về được phê duyêt nguyên tắc hạn

mức thấu chi online không TSBĐ

Bước 2: KH đăng nhập vào hệ thống SME Connect bằng ĐKKD và số

điện thoại

Bước 3: KH thực hiện cung cấp thông tin và hồ sơ theo hướng dẫn

của hệ thống

Bước 4: KH xác nhận thông tin và xác nhận đề xuất để gửi thông tin

sang VPBnk

Bước 5: Sau khi được Vpbank phê duyệt, KH kiểm tra lại các thông

tin của KH, hợp đồng thấu chi và thực hiện ký số các hồ sơ để hoàn

thiện hồ sơ trước khi VPBank tạo lập hạn mức trên hệ thống.



 GIẢI NGÂN ONLINE
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Bước 1: KH đăng nhập vào hệ thống SME Connect

Bước 2: KH chọn “Tạo hồ sơ khác”/ “Cập nhật” đối với

hồ sơ ở trạng thái “Chưa hoàn thiện” để tạo lập đề xuất

giải ngân

Bước 3: KH cung cấp thông tin, hồ sơ liên quan đến đề

xuất giải ngân và gửi đề xuất sang VPBank

Bước 4: KH thực hiên kiểm tra lại thông tin và ký số sau

khi nhận được thông báo phê duyệt giải ngân từ

VPBank

Bước 5: VPBank thực hiện giải ngân cho KH



 ĐĂNG KÝ THẺ DOANH NGHIỆP ONLINE
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Bước 1: KH đăng nhập vào hệ thống SME Connect bằng

số điện thoại của người đại diện Pháp luật

Bước 2: Hệ thống hiển thị số ĐKKD đã đăng ký với

VPBank

Bước 3: KH kiểm tra thông tin số ĐKKD và bấm tiếp tục

Bước 4: KH thực hiên nhập mã OTP vừa gửi vào số điện

thoại đăng nhập

Bước 5: VPBank sẽ gửi đến thông báo KH thỏa mãn

điều kiện ban đầu để cấp hạn mức Thẻ tín dụng không

TSĐB và thông tin cán bộ sẽ tiếp nhận xử lý

Bước 6: KH cần chuẩn bị các hồ sơ để yêu cầu được xử

lý nhanh chóng



1. Khách hàng bắt buộc tải và cài đặt phần mềm kí số của

VPBank tại màn hình đăng nhập như sau:

2. Sau khi cài đặt phần mềm của VPBank, KH phải cài đặt phần

mềm của chữ kí số (bỏ qua nếu KH đã cài đặt)

Bước 1: Cắm usb chữ kí số vào máy tính

Bước 2: Vào “This PC” vào ổ chứa phần mềm ký số và cài đặt

Bước 3: Sau khi cài đặt màn hình desktop sẽ hiển thị icon phần

mềm chữ kí số ví dụ như sau:

3. Khách hàng thực hiện ký số hồ sơ

4. Màn hình ký số thành công
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Link cài đặt: https://smeconnect.vpbank.com.vn/tai-khoan-
doanh-nghiep/public/setup.zip

https://smeconnect.vpbank.com.vn/tai-khoan-doanh-nghiep/public/setup.zip

