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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI TRI AN KHACH HANG
SU DUNG GIAI PHAP THANH TOAN NHAN DIP SINH NHAT
VPBANK 32 NAM

Tén chwong trinh: Chwong trinh khuyén mai “Tri an khach hang sir dung giai phép thanh

toan nhéan dip sinh nhat VPBank 32 nam”

Théi gian trién khai: tir ngay 01/08/2025 dén 31/08/2025

Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank

Péi twong ap dung:

- La Khach hang doanh nghiép/ Ho kinh doanh thudc quan ly cia Khéi SME st dung dich
vu POS, Tap 2 phone (BVCNT);

- La Khach hang doanh nghiép/ Ho kinh doanh thugc quan Iy caa Khéi SME lan dau mo
mai MerchantQR (BDVCNT).

Hinh thiec khuyén mai: Hoan tién Khach hang du diéu kién

Tong gia tri giai thwong: 248.320.000 VND

Noi dung chwong trinh:

7.1.Diéu kién huong wu dai

Dich vu Piéu kién Gi? i Sﬁ lu’m}g Tﬁng gl
i j j thuong giai thudng thuong
Hoan tién cho 32 khach hang c6 DSGD 32 giai/ tuan
cao nhat mdi tuAn. DSGD/ tuan dat t6i | 320,000 | 128 giai/ toan | 40,960,000
POS thiéu 10,000,000 VND chuong trinh
Hoan tién cho 10 khach hang c6 DSGD 10 oidi/ toan
cao nhﬁt trong thang. DSGD thang dat | 3,200,000 chu%m o trinh 32,000,000
toi thiéu 100,000,000 VND
Hoan tién cho 32 khach hang c6 DSGD 32 giai/ tuan
cao nhat mdi tuan. DSGD/ tuin dat toi 320,000 128 giai/ toan | 40,960,000
Top thiéu 10,000,000 VND chuong trinh
Hoan tién cho 10 khach hang c6 DSGD 10 oidi/ toan
cao nhﬁt trong thang. DSGD thang dat | 3,200,000 h g trinh 32,000,000
t5i thiéu 100,000,000 VNP chuong t
Hoan tién cho khach hang lan dau dang
Merchant | ky mé md&i MerchantQR va cé phat 320 giai/ toan
QR sinh ti thiéu 01 giao dich trong thoi 320,000 chuong trinh 102,400,000
gian dién ra chuong trinh

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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| TONG NGAN SACH | 248,320,000

7.2.Nguyén tic hoan tién

Ky tinh thuong: Khach hang dat diéu kién trong thoi gian dién ra chwong trinh tir
01/08/2025 dén 31/08/2025;

- Khach hang duoc hoan tién phai 1a khach hang st dung dich vu POS/ T2P hoic lan dau

dang ky mo mai MerchantQR cua VPBank;

- Khéng &p dung hoan tién véi cac khach hang cé nganh nghé thuoc MCC 4111, 4121, 4900,
5499, 5411, 5541, 5542, 5814,

- Truong hop khéach hang st dung ca POS, T2P va MerchantQR thi sé chi dugc tinh thudéng
duy nhét ddi véi dich vu dat diéu kién dau tién;

- Khéch hang POS/ T2P chi dugc tinh giai thuong tuan mot 1an duy nhét trong toan chuong
trinh. Khach hang POS/ T2P di dat giai thuong tuan néu dat diéu kién giai thuong thang
van sé dugc ghi nhan;

- Ddi v6i POS/ T2P, tht ty hoan tién s& wu tién véi khach hang ¢c6 DSGD cao hon, trudng
hop POS/T2P ¢6 DSGD bang nhau thi wu tién POS/T2P dat diéu kién chi tiéu téi thiéu
trugc. Poi vai MerchantQR, wu tién thi ty hoan tién sau: cian cir vao thoi gian mé méi thanh
cong va phat sinh giao dich sém hon;

- Céc giao dich dé tinh doanh s giao dich s& duoc tinh theo giao dich tai ky tinh thuong cua
Khéch hang.

- POS/T2P/MerchantQR ¢ trang thai binh thuong, sian sang giao dich (Device OK/Enable)
tai thoi diém thanh toan hoan tién.

- Noi dung, diéu kién hoan tién co thé thay dbi tuy theo thuc té trién khai trong tirng thoi ky
cua VPBank.

7.3.Quy dinh vé quy dbi sé tién hoan:

- Toan bo sb tién hoan ma Khach hang duoc nhan s& duoc VPBank kiém tra, xac nhan va
dugc chuyén khoan tryc tiép vao Tai khoan thu huong (*) cua khach hang trong vong 90

ngay ké tir ngay két thic chwong trinh.

(*) Tai khoan thu huong dwoc nhan hoan tién 1a tai khoan thu huong gan véi
POS/T2P/MerchantQR cua khach hang.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang thai
POS/T2P/MerchantQR ctia Khach hang 1a dang hoat dong (goi 1a “DeviceOK”), VPBank

khong c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da dong POS/T2P/MerchantQR hoic

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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cé trang thai POS/T2P/MerchantQR khéac véi Device OK.
- Noi dung, diéu kién hoan tién c6 thé thay dbi tuy theo thuc té trién khai tung thoi ky.

7.4.Dau mbi giai dap thic méic khach hang

- Phong Cham soc va Dich vu khach hang 24/7 cé trach nhiém tra 1oi thac mac cua Khach
hang trong trudng hop Khach hang goi dién thoai dén duong day noéng VPBank.

- Can b nhan vién tai cac trung tdm SME c6 trach nhiém tra 1oi thic méc khach hang trong
truong hop khach hang dén gap tryc tiép.

7.5.Trach nhiém théng béo

Noi dung Thé 1¢ chuong trinh ciing nhu thong bao uu dai ciia Chwong trinh duoc VPBank
thong bao dén Khach hang qua céc kénh sau:

- Trang web chinh thirc caa VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;
- Cac phuong ti¢n truyén thong dai chung nhu: Bdo, tap chi... va/hoac;
- Email, SMS va/hoac goi dién thoai.

7.6.Tréach nhiém cua cac Khéi/Phong/Ban lién quan
7.6.1. Phong quan ly san pham giai phép thanh toan

La dau mdi trién khai, ban hanh cac van ban, hudng dan lién quan dén san pham.
Phéi hop vai cac Phong/Khdi lién quan dé trién khai san pham thé dang ké hoach.
Chiu trach nhiém soan thao vin ban trong cac trudng hop can thay thé hoac b sung céc
diéu khoan ciia Chuong trinh.
Chiu trach nhiém cung cip diéu kién loc Khach hang va cac sira d6i cua chuwong trinh
theo dung quy dinh cho Khéi Quan tri va Phan tich dit liéu (EDA)
Kiém tra danh sach khach hang dat diéu kién do Khéi Quan tri va Phan tich dit liéu -
EDA cung cip dam bao day du, chinh xac theo diéu kién.

7.6.2.Phong Marketing

Phéi hop cting Phéi hop ciing Phong quan ly san pham giai phap thanh toan thyc hién ké
hoach truyén thong, tiép thi rong rai san pham thé mai dén khach hang.

7.6.3.Khdi Quan tri va Phan tich dit liéu (EDA)
Phéi hop vai Phong quan ly san pham giai phap thanh toan dé trich xuat két qua theo
Thé 1& chuong trinh uu dai dam bao chinh xac, day du, kip thoi.

Ky xac nhan truc tiép/ xac nhan qua email két qua chuong trinh khi c6 can thiét.

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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7.7.Céc quy dinh khac

Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang chap nhan tit ca cac Diéu
khoan va Diéu kién duoc liét ké trong Thé 18 va cac noi dung thay dbi lién quan dén Thé 18
nay (néu co);

VPBank s& khdng chiu trach nhiém déi véi bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc VPBank
khong thé lién lac duoc voi Khach hang dé thong bao wu dai hodc Khach hang khéng biét
dén Chuong trinh;

VPBank duoc toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh cia Khach hang nhan duoc khuyén
mai trong cac hoat dong quang ba cua VPBank;

VPBank cd toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho 1a gian 1an, gia mao, hoic khong dung ban chat giao dich thanh toan hang héa, dich vu
hop phép qua POS va online tai cac PVCNT hoac vi pham bat ky Diéu khoan va Biéu kién
nao cta Chuong trinh.

Cac khach hang nhan thuong chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu co);

Cac noi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 1é nay sé ap dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh ¢ lién quan cua VPBank;

Khi c6 su thay dbi lién quan dén chuong trinh, VPBank s& thong béo tai website
www.vpbank.com.vn

8. Diéu khoan thi hanh

- Chuong trinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01/08/2025 dén hét ngay 31/08/2025;

- Viéc stra d6i, b6 sung, thay thé hodc cham dirt Chuong trinh trude thoi han do Giam Péc
Khbi SME quyét dinh.

- Céac Giam d6c Khéi, Giam dbc Vung, Chi nhanh, Phong giao dich, Giam déc/Truong cac
Phong, Ban, Trung tdm tai Hoi s¢ chinh va cac don vi, ca nhan lién quan c6 trach nhiém
thi hanh Thé I nay

Noi nhdn: TUQ. TONG GIAM POC
- HPQT, BKS; PHO GIAM POC, PHU TRACH KHOI KHACH
- BPH: HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO
- Can bd nhan vién VPBank;
- Luu VP.

PAO GIA HUNG

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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