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CHUONG TRINH UU PAI DAI HAN AP DUNG CHO THE TiN DUNG
DOANH NGHIEP QUOC TE MASTERCARD BUSINESS PLATINUM

1. Tén chwong trinh: Uu dai dai han &p dung cho Thé tin dung doanh nghiép Quéc té Mastercard

Business Platinum

2. Thai gian trién khai: tir ngay 01/01/2025 dén 31/12/2025 hodc dén khi c6 thong bao két thiic

cua Tong Giam ddc hodc cho dén khi hét ngén sach tiy theo diéu kién nao dén trugce.

3. Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank

4. Pbi twong 4p dung: Khéch hang doanh nghiép SME m¢ thé doanh nghiép Business Platinum

dap g diéu kién nhan wu dai thé

5. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién va ting Voucher cho Khach hang du diéu kién

6. Téng gia tri giai thwdng: 703.500.000 VND

7. No¢i dung chuong trinh:

a. Ty lé va han mtc hoan tién

Ty 1& hoan tién

Tong so tién hoan toi da

STT Loai giao dich (%lgié tri giao | trong mdi ky sao ké trén 01
dich) Hop dong thé
1 | Hoan tién cho chi tiéu ngoai té 1% Khong gi6i han
b. Dich vu uu dai
STT U'u diii Voucher Pidu kién Sé lan sir dung

Trai nghiém dich vu phong cho

san bay dang cap qudc té

Chi tiéu liiy ké trong 3 thang A lan/Nam/Chit the

lién tiép dat 100.000.000d

Trai nghiém dich vu Fast Track

tai san bay

Chi tiéu lily ké trong 3 thang
lién tiép dat 100.000.000d

4 1an/Nam/Chua thé

Van ban nay chira cac thdng tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 1




\\f, VPBank Hoi s& chinh
S6 89 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Péng Pa, Ha Noi

DT: (84) 39288869 Fax: (84) 39288867

Swift: VPBKVNXN Website: www.vpbank.com.vn

Ut dii Green Fee tai cac san golf | Chi tiéu lity ké trong 3 thang
cua Viét Nam lién tiép dat 300.000.000d

4 |an/Nam/Chua thé

* Truong hop KH dat doanh sé giao dich thé tir 100 triéu dén dudi 300 triéu thi c6 thé lya chon 1
trong cac uu dai phong cho san bay hoac dich vy Fast track tlly theo nhu cau ciia Khéach hang

* Truong hop KH dat doanh sé giao dich thé tir 300 triéu tré 1én thi ¢d thé lya chon 1 trong céc uu
dai phong chd san bay hoic dich vu Fast track hodc wu dai san Golf tily theo nhu cau ciia Khach
hang

c. Nguyén tic hoan tién

- Ky tinh thuéng: duoc &p dung theo ky sao ké cua Thé, tir ngay 09 thang hién tai dén hét ngay 10
thang tiép theo. Ky sao ké hoan tién co thé thay déi theo chinh séch ciia VPBank tirng thoi ky, tuy
nhién van ¢am bao du tong thoi gian 1a 1 thang.

- Céc giao dich dé xét hoan tién va tinh doanh sé chi tiéu s& duoc tinh theo giao dich tai ky sao ké
cua Khach hang.

- Céc giao dich hop I& dugc hoan tién va tinh doanh sb chi tiéu dé duoc hudng wu dai 1a cac giao
dich thanh toan chi tiéu ngoai t& hop phap caa Khach hang qua thiét bi chap nhan thé (POS) hoic
giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chap nhan the (BVCNT), va giao dich dugc ghi nhan
thanh cong trén hé thong thé VPBank trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich duoc xét hoan tién va tinh mién phi thuong nién khdng bao gém céac loai giao dich sau:
e Giao dich rat tién mat
e Giao dich huy/hoan lai (charge back)

e Giao dich nghi ngo rit tién mat hoidc giao dich gian l1an (Giao dich khdng c¢6 muc dich tiéu
diing hop phap)

- Thé ¢ trang thai binh thuong, sin sang giao dich (Card OK, Account OK) tai thoi diém thanh toén
hoan tién.

- Téng giao dich hoan tién bao gdbm tong cong cac giao dich ciia thé chinh va (cac) thé phu trén
cuing 1 Hop ddng phét hanh va sir dung thé tin dung (sau day goi 1a “Hop dong thé”)

- Chuong trinh khuyén mai nay khéng dwoc &p dung cting cac chuong trinh khuyén mai khac trong
cuing thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai

- Nbi dung, diéu kién hoan tién c6 thé thay ddi tly theo thuc té trién khai trong tirng thoi ky caa
VPBank.

d. Quy dinh vé& Voucher ting cho Khach hang

- Thoi gian ting Voucher: Trong khoang thoi gian tir ngay 20 — 30 thang T, VPBank thyc hién tong
két cac khach hang c6 doanh sé giao dich tir T-3 thoa cac diéu kién cia chuong trinh va gui thong

bao cho khach hang qua email/van ban.

Van ban nay chira cac thong tin 1 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cit hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. )
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- Vi du: Khéach hang mé thé trong thang 1 (tir ngay 01/01 dén ngay 31/01/2025), khi thoa cac diéu

kién cua chuong trinh thi trong khoang tir ngay 20/04/2025 dén 30/04/2025, VPBank s& guri
Voucher cho Khach hang.

-S4 lan Khach hang duoc huong Voucher wu dai 14 4 1an/nam/Chi thé. Cha thé 1a Giam ddc, Nguoi
dai dién theo phép luat hodc Nguoi duoc Giam ddc/Nguoi dai dién theo phép luat ty quyén.

e. Quy dinh vé quy d6i s tién hoan:

- Toan b sb tién hoan ma Khach hang duoc nhan s& dugc VPBank kiém tra, xac nhan va duoc
chuyén khoan truc tiép vao Tai khoan thé tin dung (*) cua khéch hang trong vong 90 ngay ké tur
ngay chét sao ké hoan tién.

(*) Tai khoan thé tin dung duoc nhan hoan tién: bao gom sé tién hoan Khach hang dugc ghi nhan tir
tat ca cac thé chinh va thé phu c6 wu dai hoan tién do VVPBank phét hanh.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang thai the
cua Khéch hang (bao gom ca thé chinh va thé phu) 1a dang hoat dong (goi 1a “Card OK””), VPBank
khéng c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da déng thé hoac 6 trang thai the khac véi
Card OK.

- Noi dung, diéu kién hoan tién c6 thé thay ddi tly theo thuc té trién khai tirng thoi ky.

f. Dau mdi giai dap thac mac khach hang

- Phong Cham soc va Dich vu khéch hang 24/7 c6 trach nhiém tra 1oi thic méc cua Khach hang
trong truong hop Khach hang goi dién thoai dén duong day néng VPBank.

- Cén bo nhan vién tai cac trung tm SME c6 trach nhiém tra 16i thic mic khach hang trong trudng
hop khach hang dén gap truc tiép.

g. Trach nhiém théng bao
Noi dung Thé 1¢ chuong trinh ciing nhu théng bao wu dii ciia Chuong trinh duge VPBank théng

bao dén Khach hang qua cac kénh sau:
- Trang web chinh thicc cia VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;
- Cac phuong tién truyén thong dai chung nhu: Bao, tap chi... va/hoic;
- Email, SMS va/hoac goi dién thoai.
h. Céac quy dinh khac

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy, Khéch hang chip nhan tat ca cac Biéu khoan
va Diéu kién duoc liét ké trong Thé I¢ va cAc noi dung thay doi lién quan dén Thé Ié nay (néu cd);

- VPBank s& khdng chiu trach nhiém ddi vé6i bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc VPBank khdng thé
lién lac duoc véi Khach hang dé thong bao wu dai hoac Khach hang khong biét dén Chwong trinh;

Van ban nay chira cac thong tin 1 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cit hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. )
Trang so: 3
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- VPBank duoc toan quyén st dung hinh anh, danh tinh ciia Khach hang nhan duoc khuyén mai
trong cac hoat dong quang béa cia VPBank trong trudng hop KH dong y

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang ndo ma VPBank cho la
gian lan, gia mao, hodc khong ding ban chét giao dich thanh toan hang hda, dich vu hop phép qua
POS va online tai cac DPVCNT hoic vi pham bat ky Biéu khoan va Diéu kién nao cua Chuong trinh.

- Céc khach hang nhan thuang chiu cac khoan thué, phi phét sinh lién quan (néu cé);

- Céc nodi dung khac khong dugc quy dinh trong Thé 18 nay s& 4p dung theo cac Quy dinh va Quy
ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank;

- Khi c¢6 sy thay ddi lién quan dén chuong trinh, VPBank s& thdng béo tai website
www.vpbank.com.vn va theo quy dinh cia Nghi dinh 81/2018/ND-CP.

Van ban nay chira cac thong tin 1 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cit hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. )
Trang so: 4
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