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THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI AP DUNG CHO THE TiN DUNG
DOANH NGHIEP QUOC TE MASTERCARD WE 2025

1. Tén chuong trinh: Chuong trinh khuyén mai &p dung cho Thé tin dung doanh nghiép
Quéc té Mastercard WE 2025
2. Thoi gian trién khai: tir ngay 01/01/2025 dén 31/12/2025 hoic cho dén khi hét ngan sach
tiy theo diéu kién nao dén trudc.
3. Pham vi trién khai: Toan h¢ thong VPBank
4. Péi twong ap dung: Khach hang doanh nghiép SME chi tiéu the doanh nghiép MasterCard
WE dép tmg diéu kién nhan wu dai thé
5. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién Khach hang du diéu kién
6. Tong gia tri giai thuong: 300.000.000 dong
7. NOi dung chuong trinh:
a. Ty lé va han muc hoan tién
Ty 18 hoan | Tong sé tién hoan t6i da
STT Loai giao dich tién (%/gia | trong méi ky sao ké trén
tri giao dich) 01 Hep dong thé
. Céc f:hi tiéu bao hiém, lam dep, mua sam, 1% Khong gisi han
an uéng“
L Khong gidi han
o | Céc chi tiéu gido duc, truong hoc® 0.5%

@ C4c chi tiéu bao hiém, lam dep, mua sdm, an uong la céc giao dich c6 ma nganh MCC 6300
(Bdo hiém), 7298 (Dich vu Spa, tham my), 5611, 5621, 5631, 5641, 5651, 5655, 5661, 5691 (GD
chi tiéu mua sam quan do), 5812, 5813 (An uong)
@ C4c chi tiéu gido duc, trirong hoc 1a cac giao dich c6 ma nganh MCC 8211, 8299 (Truwong hoc,
Giao duc);
Nguyén tic hoan tién
Ky tinh thuong: duoc 4p dung theo ky sao ké cua Thé, tir ngay 11 thang hién tai dén hét
ngay 10 thang tiép theo. Ky sao ké hoan tién c6 thé thay déi theo chinh sach cua VPBank

ting thoi ky, tuy nhién van dam bao du tong thoi gian 1a 1 thang.

Van ban nay chira cac thdng tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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Céc giao dich dé xét hoan tién va tinh doanh sé chi tiéu s& duoc tinh theo giao dich tai ky

sao ké cua Khach hang.

Cac giao dich hop Ié dugc hoan tién va tinh doanh sé chi tiéu dé dugc hudng vu dai 1a céc

giao dich thanh toén chi tiéu hop phép ciaa Khach hang qua thiét bi chip nhan thé (POS)

hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chap nhan the (BVCNT), va giao dich

duoc ghi nhan thanh cong trén hé thdng thé VPBank trong thoi gian khuyén mai.

Giao dich dugc xét hoan tién va tinh mién phi thuong nién khéng bao gdom céc loai giao

dich sau:

e Giao dich rat tién mat

e Giao dich huy/hoan lai (charge back)

e Giao dich nghi ngo rat tién mat hoic giao dich gian lan (Giao dich khéng c¢6 muc dich
tiéu dung hop phéap)

e Giao dich tra gop

The & trang thai binh thuong, sin sang giao dich (Card OK, Account OK) tai thoi diém

thanh toan hoan tién.

Téng giao dich hoan tién bao gom tong cong cac giao dich caa thé chinh va (cac) thé phu

trén ciing 1 Hop ddng phét hanh va sir dung thé tin dung (sau day goi 1a “Hop ddng the™)

Noi dung, diéu kién hoan tién c6 thé thay ddi tly theo thyc té trién khai trong timng thoi

ky cua VPBank.

Quy dinh vé quy d6i s6 tién hoan:

Toan bo s6 tién hoan ma Khach hang dugc nhan s& duoc VPBank kiém tra, Xxac nhan va

duogc chuyén khoan tryc tiép vao Tai khoan thé tin dung (*) cua khach hang trong vong

90 ngay ké tir ngay chot sao ké hoan tién.

(*) Tai khoan thé tin dung dwoc nhan hoan tién: bao gom sé tién hoan Khach hang duoc ghi

d.

nhan tir tat ca cac thé chinh va thé phu c¢6 vu dai hoan tién do VPBank phat hanh.

Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang
thai thé ciia Khach hang (bao gom ca thé chinh va thé phu) 1a dang hoat dong (goi 1a “Card
OK”), VPBank khong c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da déng thé hoic co
trang théi th¢ khac vai Card OK.

Noi dung, diéu kién hoan tién co thé thay doi tly theo thyc té trién khai tirng thoi ky.

Dau mdi giai dap thic mac khach hang

Van ban nay chira cac thong tin 1 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cit hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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- Phong Cham séc va Dich vy khach hang 24/7 ¢6 trach nhiém tra loi thac mac cia Khéch

hang trong trudng hop Khach hang goi dién thoai dén duong day néng VPBank.

- C&n bo nhan vién tai cac trung thm SME c6 trach nhiém tra loi thic mac khach hang trong
truong hop khach hang dén gap truc tiép.

e. Trach nhiém théng bao
Noi dung Thé 1& chuong trinh ciing nhu thong bao vu d3i cua Chwong trinh duoc VPBank

thong bao dén Khéach hang qua céc kénh sau:

- Trang web chinh thic cua VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;

- Céc phuong tién truyén thong dai chung nhu: Bdo, tap chi... va/hoic;
- Email, SMS va/hoac goi dién thoai.

f. Cac quy dinh khéc

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy, Khach hang chap nhan tat ca cac Biéu khoan
va DPiéu kién duoc liét ké trong Thé 18 va cac noi dung thay doi lién quan dén Thé I¢ nay (néu co);

- VPBank s& khong chju trach nhiém ddi véi bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc VPBank khong thé
lién lac dugc véi Khach hang dé thong bao uu dii hoac Khéch hang khong biét dén Chuong trinh;

- VPBank duoc toan quyén st dung hinh anh, danh tinh cia Khach hang nhan duoc khuyén mai
trong cac hoat dong quang béa cia VPBank trong trudng hop KH dong y

- VPBank c6 toan quyén tir chéi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khéch hang nao ma VPBank cho 1a
gian lan, gia mao, hodc khong ding ban chét giao dich thanh toan hang hda, dich vu hop phép qua
POS va online tai cac DPVCNT hoic vi pham bat ky Biéu khoan va Diéu kién nao cua Chuong trinh.

- Céc khach hang nhan thuéng chiu cac khoan thué, phi phét sinh lién quan (néu c6);

- Céc nodi dung khac khong dugc quy dinh trong Thé 18 ndy s& ap dung theo cac Quy dinh va Quy
ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank;

- Khi ¢6 sy thay ddi lién quan dén chuong trinh, VPBank s& thdng béo tai website
www.vpbank.com.vn va theo quy dinh cua Nghi dinh 81/2018/ND-CP.

Van ban nay chira cac thong tin 1 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cit hinh thizc nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. )
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