


BÁN HÀNG ONLINE?  

TẠI SAO KHÔNG? 
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TỔNG QUAN VỀ SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ SENDO 

09.2012  05.2014 07.2018 Hiện nay 



LỢI ÍCH DÀNH CHO SHOP KHI BÁN 
HÀNG TẠI SENDO 
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SỰ KIỆN TẾT 

Tháng 11 

SINH NHẬT SENDO  BLACK FRIDAY  

Tháng 05 Tháng 01 

CÁC SỰ KIỆN KHUYẾN MÃI LỚN TRONG NĂM 
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CÁC CHƯƠNG TRÌNH  KHUYẾN MÃI KHÁC 
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CÁC CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI KHÁC 
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1900 6771  

 

hotronguoiban@sendo.vn hoặc kinhdoanh@sendo.vn 

 

https://www.facebook.com/groups/khoinghiepsendo/ 

KÊNH LIÊN HỆ - HỖ TRỢ SHOP 

mailto:kinhdoanh@sendo.vn
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QUY TRÌNH MỞ SHOP SENDO/ SENMALL 

Đăng ký 

tài khoản 

Sendo ID 

Chọn loại hình 

Shop 

(Sendo/SenMall) 

Đăng sản 

phẩm 

Mở 

Shop 

Gửi hợp đồng hợp lệ và 

hoàn thành bài test 

“Đạt” 

Đăng sản 

phẩm 

 

* Đăng ký 

bằng số 

điện thoại 

• Địa chỉ kho hàng 

• Đăng ký và liên kết tài 

khoản Senpay 

* Thiết lập email & Tên 

Shop 

Thiết lập 

thông tin Shop 

• Địa chỉ kho hàng 

• Đăng ký và liên kết tài khoản Senpay 

• Giấy phép đăng ký kinh doanh 

• Chứng từ thương hiệu / ngành hàng 

Thiết lập 

thông tin Shop 

 
• Chứng từ 

thương hiệu / 

ngành hàng 

Mở 

Shop 
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CHÍNH SÁCH NGƯỜI BÁN SENDO.VN 

SENDO 

SENMALL 

https://ban.sendo.vn/chinh-sach-nguoi-ban/
https://ban.sendo.vn/chinh-sach-nguoi-ban/63-14-chinh-sach-senmall
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ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN BÁN HÀNG TRÊN 

SENDO 

>> 
Bước 1:  

Đăng ký tài khoản 
trên Web/ App 

Bước 2:  
Hoàn tất các 

thông tin mở Shop 
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BƯỚC 1: ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN ( TRÊN WEB / APP) 

WEB 

APP 
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BƯỚC 2: NHẬP THÔNG TIN MỞ SHOP 

Dành cho Người Bán  thuộc nhóm 

cá thể, hộ kinh doanh, gia đình… 

KHÔNG yêu cầu giấy phép kinh 

doanh 

SHOP SENDO 

 

Dành cho Người Bán là các đơn vị 

cung cấp, phân phối sản phẩm chính 

hãng ( công ty, doanh nghiệp, các đơn 

vị đã đăng ký kinh doanh) và BẮT 

BUỘC có giấy tờ chứng minh.  

SHOP SENMALL 

Người Bán sẽ chọn 1 trong 2 loại Shop để kinh doanh: 

Shop Sendo/ Shop SenMall 
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WEB 
APP 
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NHẬP THÔNG TIN KHO HÀNG VÀ LIÊN KẾT VÍ SENPAY  

WEB 

APP 
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QUY TRÌNH BÁN HÀNG  
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CÁC DỊCH VỤ HỖ TRỢ BÁN HÀNG TRÊN SENDO 
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1. GIỚI THIỆU TÍNH NĂNG HỖ TRỢ PHÍ VẬN CHUYỂN 

1.1 Định nghĩa:  

Đây là tính năng Shop hỗ trợ một phần phí vận chuyển cho Người mua. Shop có thể chủ động điều chỉnh được mức hỗ trợ 

phí vận chuyển theo từng thời điểm và từng loại sản phẩm. Sản phẩm của Shop khi tham gia sẽ được hiển thị kèm logo 

Freeship ở trang người mua.  

 

1.2 Lợi ích:  

 

Kích thích nhu cầu 

mua sắm 
Tăng uy tín của Shop Được hiển thị ở vị trí tốt 

hơn trong kết quả tìm kiếm 

trên sendo.vn 

Được hưởng ưu đãi hấp 

dẫn tùy thời điểm như 

miễn phí chuyển hoàn, 

trợ giá Flash Sale... 
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Hiển thị trên giao diện Web và Ứng dụng mua hàng Sendo 

WEB 

APP 
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MỘT SỐ LỖI THƯỜNG GẶP KHI BÁN HÀNG TRÊN SENDO.VN 



THANK YOU 
FOR YOUR 

ATTENTION 


