THE LE
CHUONG TRINH CHUOI LIVESTREAM MAF

I. Tén chwong trinh: CHUONG TRINH CHUOI LIVESTREAM MAF

I1. Thoi gian trién khai:
Tur 09/10 dén 25/10/2025

I11. Pham vi trién khai:

Trén toan hé théng VPBank

IV. Déi twgng &p dung:

Céc khéach hang cé nhan thoa méan cac diéu kién theo theo thé Ié chuong trinh nay.

V. Noi dung chwong trinh:

1. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién ¢ kém theo viéc mua
ban hang hoéa, cung tng dich vu

2. Hinh thic tra thwéng:
M3i Khach hang thoa man diéu kién theo diém 3 cia muc V s& nhan duoc thuong cia chuong trinh

nhu sau:
Giai thuwéng Gia tri S6 lwgng Thanh tién
Airpods 4 ANC 4,800,000 10 48,000,000
Iphone 17 512GB 32,000,000 1 32,000,000
Téng 11 80,000,000
Luu y:

MGi Khach hang chi dugc nhan 01 phan qua hién vat (Iphone 17 512 GB, Airpods 4 ANC) tir
chuong trinh nay. Truong hop Khach hang cing lic thoa man diéu kién nhan thudng nhiéu
phan qua hién vt s& wu tién phan qua c6 gia tri cao hon

Khéch hang da nhén cac phan qua hién vat tir cac chuong trinh khéc cua VPBank dién ra cing
thoi gian tir chuong trinh nay sé€ khong duoc nhan qua hién vat tir chuong trinh nay nita va
nguoc lai

Khach hang thuc hién cac nghia vu thué phat sinh (néu co) tir viéc trung thuéng theo chuong
trinh nay

Dbi voi cac KH du diéu kién nhan thudng, trong vong 10 ngay lam viée ké tir thoi diém chét
dir liéu, VPBank sé€ lién hé va chuyén qua vé chi nhanh ma chi nhanh chi dinh, sau d6 VPBank
s& lién hé dé hen KH t6i nhan thudng.

Qua tang theo chuong trinh nay khéng dugc quy doi thanh tién mat

3. Noi dung chwong trinh

3.1. Hinh thic trién khai
Trién khai 2 phién livestream trén nén tang Facebook va Tiktok vao ngay 09/10/2025 va
06/11/2025
Luwu y: Thoi gian dién ra 2 phién live c6 thé dugc thay dbi va dugc VPBank truyén thong bao gdm
nhung khong giéi han qua cac kénh: VPBank NEO, Website, Facebook

3.2. Uu dai tai phién livestream thang 10/2025

Uu dai Piéu kién Qua tiing
Top 1 KH c6 gia tri chi tiéu thé ghi ng qudc té va thé tin dung mé tai
1 VPBank nhiéu nhat trong thoi gian tir ngay dién ra phién live dén 25/10 | 01 iphone 17 512 GB
(téng chi tiéu hop 18 tdi thiéu 10 triéu dong)

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khoéng duoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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Top 5 KH c6 top sb tién dau tur super sinh 10i cao nhat trong thoi gian tir
2 ngdy dién ra phién live dén 25/10 (tdng s tién dau tu t6i thiéu 10 triéu | 05 AirPod 4 ANC
dong)

Top 5 KH sir dung dich vu VPBank NEO, ¢0 top gia tri giao dich thanh
toan tién mua CCQ tir ngay dién ra phién live dén 25/10 thdng qua dich
vu chi ho ty dong ciia VPBank cao nhét (tong gia tri giao dich t6i thiéu
10 triéu ddng)

05 AirPod 4 ANC

Luuy:
- Khéch hang can thudc phan khiic MAF hodc Mass tai thoi diém xét thuong dé nhan thuong
- Khéch hang can dang ky tham gia chwong trinh dé du diéu kién nhan thuéng, VPBank dya
vao CCCD/CMT va s dién thoai dé maping CIF cta Khach hang (hinh thirc dang ky tham gia
chuong trinh s& duoc truyén thong tai phién live)
- Khéch hang dang ky tham gia s€ dugc dinh danh trai nghiém MAF theo quy dinh VPBank
tung thoi ky

D6i véi wu dai 1

- Thé ghi n¢ quéc té mé tai VPBank

+ Trong truong hop khach hang cé tong chi tidu bang nhau, VPBank sé& wu tién cac khach
hang dang ky tham gia chuong trinh trén NEO sém hon.

+ Thoi gian giao dich dua vao truong trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao
dich theo mtii gio Viét Nam) trén hé théng bao cao VPBank.

+  Giao dich thanh toan hop 16 13 giao dich chi tiéu, thanh toan bang Thé ghi ng qudc té
VPBank cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich ti€u dung ca
nhan hgp phap qua POS va Internet hodc cac giao dich phat sinh trén VPBank NEO tai cac
Pon vi chdp nhan thé.

+ VPBank khong xét thuong cho cac giao dich c6 ma danh myc 12 Xang dau (thudc SIC
Code: 5172, 5542, 5983) dugc ghi nhan boi hé théng cua VPBank; giao dich hoan/huy va
nhitng giao dich do VPBank danh gia khong phai 1a chi tiéu phuc vu muc dich ca nhan hop
phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

+ Giao dich thanh toan thanh cong la khi gia tri giao dich dugc hach toan vao tai khoan thé
thong qua hé thdng ciia ngan hang va khéng bi hoan/hily. Truong hop can thiét, VPBank
chi xét cac giao dich da ghi nhan diy du dir lidu.

+ Cac donvi chép nhén thé tai Viét Nam 1a tat ca cac don vi kinh doanh san phém/dich vu
duoc phép hoat dong tai Viét Nam theo quy dinh cia phéap luét hién hanh.

+ Khach hang can duy tri trang thai tai khoan/thé m¢ dén thoi diém phat sinh tat ca diéu kién
dé xét thuong va trao thudng cua chuong trinh nay.

+ Trong moi truong hop tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, dit liéu trich xuét tir hé
thdng bao cao nodi bd cua Ngan hang s& 13 cin cir cudi ciing dé xac dinh tinh chinh x4c cia
két qua xét.

- Thé tin dung mé tai VPBank

+ Trong truong hop khach hang c6 téng chi tiéu bang nhau, VPBank s& uu tién cac khach
hang dang ky tham gia chuong trinh trén NEO sém hon.

+ Giao dich hop 1¢ 1a giao dich phuc vu muc dich tiéu ding ca nhan hgp phap qua thiét bi
chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chip
nhén thé (BVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng thé VPBank.

+ Tbdng doanh sb giao dich duoc tinh trén ca vat Iy va phi vat 1y.

+ Tai thoi diém VPBank thuc hién xét chi tiéu, VPBank s& loai trir toan bd giao dich cua thé
dang khong ¢ trang thai hoat dong (Card OK) ra khoi téng doanh sb giao dich.

+ Giao dich hop 18 khong bao gdm céc loai giao dich:

e Giao dich rut tién mat
e (Cac loai thué hang hoéa, dich vu

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khoéng duoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank. )
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e Nhiing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va st dung thé nhu: phi
thuong nién, phi rat tién mat, 13 suét, s tién thanh toan no tin dung, phi tra cham...

e Céc giao dich chi tiéu thanh toan hoa don trén VPBank NEO (xang dau, dién, gas,
nudce, dau sudi thanh toan dinh ky hodc cong nghé tién ich vién thong va truyén hinh
cap... (bi_trans_type = 'OnlinePayment' va trans_detail chira mot trong cac ndi dung
(AUTO, BIL, CAD, TOP))

e Giao dich tai cic MCC _category 1a quang cdo (Advertising services), xang dau (Fuel)
va cac giao dich thudc SIC Code 4900 4814, 4816, 5541, 5542, 4111, 4789

e Giao dich huy hoan lai

¢ Giao dich nghi ngo rut tién mat hodc gian lan (giao dich khéng phuc vu muc dich tiéu
dung hop phap)

e Giao dich chi tiéu hop 18 phai 1a cac giao dich mua ban thuc té va duoc phép theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

e Trong moi trudng hop tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, dit liéu trich xuét tir
hé thng bao cao ndi bd cia Ngan hang sé 1a cin cir cudi cting dé xac dinh tinh chinh
xéc cua két qua xét.

3.3.Ngi dung khéc

a)

b)

f)

9)

Néu dugc Khéch hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin
lién quan dén nguoi trang thuang cho muc dich quang céo, khuyén méi cia VPBank va trén
céc phuong tién thong tin dai ching ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho ngudi nhan
thuéng

VPBank c6 quyén tir chdi chi tra qua tang cho bét ky Khéach hang nao ma VPBank cho la gian
lan, gia mao, hoic khong diing ban chat giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc
dich tiéu dung ca nhan hop phap hoac vi pham bit ky diéu khoan va diéu kién nao cia chuong
trinh

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc Khéch hang khong nhan duoc thong bao do
thay déi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank.

Khéch hang c6 thiac mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé qua Hotline 1900
54 54 15 ciia VPBank khong muon qué 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dé cac chuong trinh wu dai, bao gdm két qua Khach hang
nhan wu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia VPBank sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat
Bang viéc tham gia wu dai ndy, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan va Diéu
kién ciia Chuong trinh duoc liét ké trén. Trong trudng hop cé tranh chip, quyét dinh cia Phap
luat 1a quyét dinh cubi cung.

Céc ndi dung khac khong duge quy dinh trong Thé 1& nay s& ap dung theo cac Quy dinh va Quy
ché hién hanh c6 lién quan ciia VPBank va caa Phap luat.

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khoéng duoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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