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CHUONG TRINH “TANG VOUCHER GIAM GIA THANH TOAN KHI MUA SAM
TREN SHOPEE LIVESTREAM BANG THE TiN DUNG VPBANK”

1. Tén chwong trinh: Ting voucher giam gia thanh toan khi mua sim trén Shopee Livestream
bang thé tin dung VPBank

2. Thai gian khuyén mai:

Tir ngay 03/10/2025 dén hét ngay 30/06/2026 (hoic dén khi hét ngan sach cua chuong trinh, tiy

diéu kién nao dén truéc).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng VPBank

4. Péi twong hwéng khuyén mai:

Khéch hang c4 nhan (KH) tai VPBank 1a chu thé tin dung qudc té (bao gdm thé chinh, thé phu

va thé 40) do VPBank phat hanh trén toan qudc.

5. Hang hoéa, dich vu khuyén mai

Céc thé tin dung qudc té VPBank thoa man dau BIN thé nhu sau:

THE TiN DUNG BIN

MC2

NUMBER 1
2

CLASSIC MOBIFONE CLASSIC 520399

FLEX 2IN1

LADY
STEPUP 523975
TIMO

MOBIFONE TITANIUM
MASTER TITANIUM CASHBACK

TITANIUM

CARD PLATINUM
VIETNAMAIRLINES PLATINUM
MC MOBIFONE PLATINUM
PLATINUM CASHBACK 524394
PRORITY PLATINUM

PRIORITY VIETNAMAIRLINES PLATINUM
PRESTIGE CREDIT

PLATINUM

WORLD DIAMOND WORLD 518966
DIAMOND WORLD LADY
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THE TiN DUNG BIN
GOLD VPBANK VISA GOLD TRAVEL MILES 406453
PLATINUM TRAVEL VISA CREDIT
VPBANK CALIFORNIA FITNESS VISA 454107
PLATINUM
PLATINUM o1 OPEE PLATINUM 419834
VISA SUPER SHOPEE PLATINUM 478668
VPBANK YOJO VISA PLATINUM 45410710
VPBANK CALIFORNIA CENTURYON VISA
SIGNATURE | SIGNATURE 405280
VPBANK VISA SIGNATURE TRAVEL MILES
JCB VPBANK Z JCB 35677200

Va cac dau BIN méi cua cac loai thé nay do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra chuong

trinh (néu c6).

6. Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung ung dich vy khong thu tién c6 kém theo viéc

mua ban hang hdéa, cung ng dich vu

7. Tong ngan sach khuyén mai: 270.000.000 VND (gdbm VAT)

8. Nai dung khuyén mai:

- Tang e-voucher giam gia thanh toan khi mua sim trén Shopee Livestream cho khach hang

thoa man diéu kién theo thé 1é chuong trinh khuyén mai

- Co cau uu dai:

STT Ul dai d(;:(::'c::r Téng s6 voucher | Chi phi khuyén mai
Giam 60.000d trén gia tri thanh
1 toan don hang Shopee Livestream, 60.000 VND 2.000 120.000.000 VND
ap dung cho don hang tir 0d
Giam 100.0004 trén gié tri thanh
2 toan don hang Shopee Livestream, 100.000 VND 500 50.000.000 VNb
ap dung cho don hang tir 500.000d
Giam 200.0004 trén gié tri thanh
g | lofndonhang Shopee Livestream, 200.000 VND 500 |  100.000.000 VND
ap dung cho don hang tu
1.000.0004
Tong cong 3.000 270.000.000 VND

- Cach nhan voucher:

*  Buwdrc 1: khach hang xem céc phién livestream do VPBank tai tro trén rng dung Shopee
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s€ c6 co hoi nhan dugc e-voucher do tai khoan Shopee dang thyc hién livestream (don
vi cung cép dich vu t6 chtc livestream) ting dén khach hang dang xem livestream
»  Buwdc 2: trong khung thoi gian livestream, don vi cung cép dich vu livestream s€ phat e-
voucher trén rng dung Shopee
=  Bude 3: KH can bdm “Luu” voucher trén tmg dung Shopee dé voucher c6 thé duoc st
dung tai budc thanh toan
» Buwéc 4: KH thuc hién viéc mua hang, chon phuong thirc thanh todn la thé tin dung
VPBank va str dung voucher di luu trude d6 dé duoc giam gia trén gia tri can thanh toan
Diéu kién 4p dung voucher: khi thanh toan bang thé tin dung qudc té VPBank trong thoi gian
dién ra phién Shopee Livestream do VPBank tai trg timg thoi ky.
E-voucher thanh toan Shopee Livestream tir VPBank s€ duoc tang cho cac khach hang thudc
d6i twong ap dung ctia chuong trinh trong thoi gian dién ra phién Shopee Livestream do
VPBank lya chon tirng thoi ky.
S6 luong e-voucher duoc ting trong cac phién Shopee Livestream do VPBank quyét dinh
tung thoi ky.
E-voucher chi dugc 4p dung cho cac san phdm béan trong phién Shopee Livestream do
VPBank quyét dinh ting thoi ky.
M3i e-voucher chi dugc sir dung 1 1an/1 don hang trong phién Shopee Livestream. Khach
hang 4p dung e-voucher cho don hang sau d6 hity don thi e-voucher s€ khong con gia tri.
Khong 4p dung dong thoi véi cac uu dai ting e-voucher thanh toan Shopee Livestream khéac
ctia VPBank (néu c6) khi tham gia chuong trinh.
Mbi khach hang (theo CIF) dugc ap dung t6i da 1 1an/1 loai e-voucher/1 ngay khuyén mai
(tong cong 3 e-vouchers/1 ngay khuyén mai) trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh hoic
dén khi hét ngan sach chuong trinh tuy diéu kién truong hop nao dén trude.

Céch thirc nhan khuyén mai:

Giam gia truc tiép vao s tién can thanh toan cua don hang Shopee Livestream.
10. Mot sb quy dinh khac

Thoi gian giao dich dua vao trudng trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich
theo mui gio' Viét Nam) trén hé théng bao cdo VPBank.

Giao dich thanh toan hop 1é 1a giao dich chi tiéu, thanh toan bang Thé Tin dung qudc té
VPBank cho cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vy muc dich tiéu dung ca nhan
hop phap tai cac DPon vi chip nhan thé.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thyuc hién boi Chu thé chinh va/ hodc thé phu va phai la cac
giao dich mua béan thuc té va duoc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Trang s6 3

Van ban nay chira cac thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat ky hinh thire ndo néu

khéng dwoe si cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank



J : THE LE
N VPBank ;
CHUONG TRINH TANG VOUCHER GIAM GIA THANH TOAN KHI MUA

SAM TREN SHOPEE LIVESTREAM BANG THE TIN DUNG VPBANK

- Néu duoc Khach hang dong y, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac théng tin
lién quan dén nguoi trang thuéng cho muc dich quang cdo, khuyén mii cia VPBank va trén
cac phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho ngudi
nhan thuong

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho la gian lan, gid mao, hodc khong dung ban chét giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
phuc vu muc dich ti€u dung c4 nhan hop phép qua POS va Internet tai cac PVCNT hoac vi
pham bt ky Diéu khoan va Piéu kién nao ctia Chuong trinh.

- VPBank c6 thé lién lac v6i Khach hang qua s6 dién thoai/ email di dang ky véi VPBank dé
x4c minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

- Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua
s6 dién thoai 1900 54 54 15 cta Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 danh cho Khach hang
tiéu chuan - VPBank dé duoc VPBank giai quyét.

- Trong trudng hop KH c¢6 cac thic mac/khiéu nai vé quy trinh hodc két qua ctia chuong trinh
vu dai, KH phai lién hé VPBank trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan thong bao.

- VPBank khong phai nha cung cép dich vu thanh toan, moi linh vuc chi tiéu dugc xac dinh
dva trén truong dir liéu Merchant Category Code (MCC) ciia T6 chirc thé ma hé thong
VPBank ghi nhan can ctr theo ma nganh hang ma bén ban hang/ctra hang dang ky véi Ngan
hang thanh toan.

- VPBank c6 quyén tir chdi khiéu nai/hoan tién ddi v6i cac giao dich khong dugc hoan theo
thé 18 nay hoac diéu chinh/thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan tién d3 thanh toan vao tai
khoan tin dung/ tai khoan hoan tién ctia khach hang ddi véi cac trudng hop khong thoa diéu
kién nhan qua.

- Truong hop VPBank nhan thay c6 ddu hiéu nghi ngo giao dich thé khong hop 16 theo quy
dinh tai thé 1¢ nay, VPBank c6 quyén yéu cau khach hang can cung cap hoa don mua hang/sir
dung dich vu tai cdc PVCNT (khong chép nhéan hoa don ca thé) chiing minh giao dich va c6
muc dich tiéu dung hop phap.

- Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT,
dia diém gdm sé nha/duong phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu da mua/str dung tai ctra
hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thyc nghiém thong tin ma khach hang cung cap va co
quyén chip nhan hodc tir chdi bd sung hoan tién sau khi kiém tra. Trong truong hop co tranh
chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy dinh cta
phép luat.

- VPBank, nhiing cong ty lién két ciia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong
mg ctua VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
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mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han ¢ nhitng mat mat gian tiép va phai sinh)
hodc bat ky tai nan c4 nhin ndo xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc tiép
nhan hodc sir dung qua tang/dich vy, ngoai trtr nhirng trach nhi¢ém dwuoc luat phap quy dinh.
VPBank van tiép nhan va hd trg xur 1y khiéu nai tir Khach hang theo quy dinh ctia phap lut.

- Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay nguoi nhan dong y dam
bao va s& giit cho VPBank, nhitng cong ty lién két ctia VPBank, giam ddc, nhan vién va
ngudi dai dién ciia VPBank va nhitng cong ty lién két ndy khong bj thiét hai boi nhitng khiéu
kién, hanh dong, khai kién, xét xr, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao
danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, va giam ddc, nhan vién va ngudi dai
dién ciia VPBank va nhimg cong ty lién két nay do co lién quan dén viéc tham gia vao
Chuong trinh hodc tiép nhan hodc sir dung Qua tang/dich vu.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chép thuén tat ca cac Diéu
khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong truong hop ¢
tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tét nhat cho Khach hang theo quy dinh
cua VPBank va Phap luit.

- VPBank s€ khong chiu trach nhiém ddi véi viée Chu thé khong nhan dugc thong bao do thay
ddi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu
Thong bao bi that lac, hu hong hodc mat cip trong qua trinh gri.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vy tir
Chuong trinh bao gdm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, két qua Khach hang
nhan vu dii trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ciia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh phép luat.

- Thé 1¢ chuong trinh nay c6 hiéu lyc trong thoi gian hiéu lyc chuong trinh va cham dit khi
hét thoi gian hiéu luc chuong trinh. VPBank duoc quyén thay doi va diéu chinh cac Diéu
khoan, diéu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh va cong bd cong khai trén website cta
VPBank: www.vpbank.com.vn nham dép tng yéu cau tuan thi phap luat, chi thi cia CQNN
¢6 thim quyén hodc theo nhu cau kinh doanh ctia VPBank.

- Trong truong hop chuong trinh ¢6 méau thuan voi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi caa
bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay doi, hiiy bo hay stra d6i dé phu hop
v6i quy dinh cua ludt, chi thi do.

- Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh c¢6 lién quan cia VPBank va ctuia Phép luat.

Trang s6 5

Van ban nay chira cac thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat ky hinh thire ndo néu
khéng dwoe si cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank


http://www.vpbank.com.vn/

