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Hội sở chính 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH  
ƯU ĐÃI TẶNG VÉ THAM GIA SỰ KIỆN ÂM NHẠC 

 “VPBANK K-STAR SPARK IN VIETNAM 2025” 

I. Tên Chương trình: Ưu đãi Tặng vé tham gia sự kiện âm nhạc “VPBANK K-STAR SPARK
IN VIETNAM 2025”

II. Địa bàn thực hiện chương trình: Toàn quốc
III. Hình thức khuyến mại: Tặng Phiếu sử dụng dịch vụ - vé tham gia sự kiện âm nhạc
IV. Hàng hóa, dịch vụ được áp dụng khuyến mại: Các dịch vụ, sản phẩm từ VPBank được

quy định tại Mục VIII.
V.Thời gian thực hiện chương trình: Từ ngày 23/05/2025 đến hết ngày 09/06/2025.
VI. Đối tượng áp dụng của Chương trình: Tất cả Khách hàng cá nhân thỏa mãn điều kiện

của chương trình
VII. Cách thức tham gia chương trình
- KH tham gia chương trình cần đăng ký tham gia chương trình trên ứng dụng VPBank NEO

và cung cấp các thông tin để phục vụ công tác xác nhận vé (Không áp dụng cho chương
trình số 10 dành cho KH thực hiện Sinh Trắc học). Cách thức đăng ký như sau
 Bước 1: Đăng nhập vào ứng dụng VPBank NEO
 Bước 2: Bấm vào mục Banner trượt ở trang chủ để đăng ký

 Bước 3: Hoàn tất đăng ký thông tin

  Số 89 Láng Hạ, Đống Đa, Hà Nội  
ĐT: (84.4)  3 9288869       Fax: (84.4)  3 9288867  

Swift: VPBKVNVX      Website:  www.vpbank.com.vn    
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VIII. Nội dung ưu đãi Chương trình:  
1. Chương trình 1. Dành cho khách hàng sử dụng thẻ tín dụng quốc tế VPBank Visa 

a) Đối tượng áp dụng:  
 Khách hàng là Chủ thẻ Tín dụng quốc tế (bao gồm thẻ chính, chủ thẻ phụ) do 

VPBank phát hành. 
 Các thẻ Tín dụng quốc tế VPBank thỏa mãn đầu BIN thẻ như sau:  

THẺ TÍN DỤNG BIN 

VISA 

VISA PLATINUM TRAVEL CREDIT 454107 

VISA CALIFORNIA FITNESS PLATINUM CREDIT 454107 

VISA CALIFORNIA CENTURYON SIGNATURE 
CREDIT 

405280 

VISA GOLD TRAVEL CREDIT 406453 

VISA SIGNATURE TRAVEL CREDIT 405280 

VISA SUPER SHOPEE PLATINUM CREDIT 478668 

VISA SHOPEE PLATINUM CREDIT 419834 
 

b) Nội dung ưu đãi chi tiết:  

Chương trình áp dụng cho chủ thẻ là hội viên VPBank Prime (*) thỏa mãn điều 
kiện chi tiêu. 
Khách hàng sẽ được tặng 01 vé hạng CAT3 (Seating), trị giá 2.500.000 VNĐ khi có 
tổng giá trị chi tiêu hợp lệ cao nhất trong Giai Đoạn Khuyến Mại. 

Giai Đoạn Khuyến Mại Điều kiện Chi tiêu tối thiểu hợp lệ 
trong giai đoạn khuyến mại 

Tổng số lượng 
(**) 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 
     Tổng doanh số chi tiêu thẻ tín dụng 

hợp lệ đạt tối thiểu 10.000.000 VNĐ 

130 

Tuần 2: 29/05 - 03/06 130 

Tuần 3: 04/06- 09/06 130 
(*) Hội viên VPBank Prime: Là Khách hàng cá nhân đáp ứng đủ các điều kiện để trở thành Hội 
viên VPBank Prime theo quy định của VPBank trong từng thời kỳ, được VPBank định danh trên 
hệ thống. Danh sách Hội viên VPBank Prime được chốt vào ngày đầu tiên của tuần khuyến mãi 

 (**) Chương trình dành cho 390 khách hàng (tính theo mã khách hàng (mã CIF)) chi tiêu thỏa 
điều kiện cao nhất và sớm nhất trong thời gian triển khai chương trình. Trong trường hợp có 
nhiều khách hàng thỏa điều kiện cùng lúc, VPBank sẽ ưu tiên trao thưởng cho khách hàng có 
doanh số chi tiêu cao hơn và ngày hoàn thành thử thách sớm hơn. 
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Chương trình áp dụng cho tất cả chủ thẻ tín dụng VPBank Visa 
Khách hàng sẽ được tặng 01 CAT3 (Seating) trị giá 2.500.000 VNĐ khi có tổng giá trị 
chi tiêu hợp lệ cao nhất tại 03 ngành hàng gồm: Ẩm thực, siêu thị, Mua sắm trong 
Giai Đoạn Khuyến Mại. 

Giai Đoạn Khuyến Mại Điều kiện Chi tiêu tối thiểu hợp lệ 
trong giai đoạn khuyến mại 

Tổng số lượng 
(****) 

Tuần 1: 23/05 - 28/05      Tổng chi tiêu hợp lệ tại 03 ngành 
hàng gồm: Ẩm thực, siêu thị, mua 
sắm đạt tối thiểu 10.000.000 VNĐ 

462 

Tuần 2: 29/05 - 03/06 463 

Tuần 3: 04/06- 09/06 465 
(****) Chương trình dành cho 1.390 khách hàng (tính theo mã khách hàng (mã CIF)) 
chi tiêu thỏa điều kiện cao nhất và sớm nhất trong suốt thời gian triển khai chương 
trình. Trong trường hợp có nhiều khách hàng thỏa điều kiện cùng lúc, VPBank sẽ ưu 
tiên trao thưởng cho khách hàng có tổng doanh số chi tiêu cao hơn và ngày hoàn 
thành thử thách sớm hơn. 
Lưu ý: VPBank chỉ xét thưởng cho các giao dịch có mã danh mục MCC_category là 
Dinning&Drinking, Fashion&Shopping, Market&Store (giao dịch ăn uống, mua sắm, 
siêu thị)  được ghi nhận trên hệ thống VPBank. 

c) Các điều kiện khác 
 VPBank sẽ không xét thưởng cho các giao dịch có mã danh mục 

MCC_category là quảng cáo, xăng dầu và các giao dịch thuộc mã MCC 4900, 
4814, 4816, 5541, 5542, 4111, 4789  được ghi nhận trên hệ thống VPBank và 
những giao dịch VPBank cho rằng không phải là các giao dịch mua bán thực tế 
và được phép theo quy định của pháp luật Việt Nam 

 Thứ tự ưu tiên nhận quà: Trong trường hợp có nhiều khách hàng thỏa mãn 
điều kiện cùng thời điểm, VPBank sẽ ưu tiên trả thưởng cho khách hàng có 
tổng chi tiêu trong giai đoạn khuyến mại cao hơn. Trong trường hợp Khách 
hàng có tổng chi tiêu trong giai đoạn khuyến mại bằng nhau, VPBank sẽ ưu tiên 
các Khách hàng đăng ký tham gia chương trình trên NEO sớm hơn. 

 Khách hàng phải thanh toán tất cả các khoản tiền, phí phát sinh từ việc mua 
bán hàng hóa, sử dụng dịch vụ do Đơn vị chấp nhận thẻ.  

 Thời gian giao dịch dựa vào trường trans_date (là ngày hệ thống ghi nhận thời 
gian giao dịch theo múi giờ Việt Nam) trên hệ thống báo cáo VPBank. 

 Giao dịch chi tiêu hợp lệ được thực hiện bởi Chủ Thẻ Chính hoặc thẻ Phụ và 
phải là các giao dịch mua bán thực tế và được phép theo quy định của pháp 
luật Việt Nam. 

 Giao dịch thanh toán hợp lệ là giao dịch chi tiêu, thanh toán bằng Thẻ Tín dụng 
quốc tế VPBank cho các giao dịch thanh toán hàng hóa, dịch vụ phục vụ mục 
đích tiêu dùng cá nhân hợp pháp qua cổng thanh toán Online và POS hoặc các 
giao dịch phát sinh trên VPBank NEO tại các Đơn vị chấp nhận thẻ. Đối với 
giao dịch chuyển đổi trả góp, chỉ tính giao dịch gốc ban đầu, không tính các 
giao dịch trả góp hàng tháng. 

 Giao dịch thanh toán thành công là khi giá trị giao dịch/bút toán được ghi nhận 
trên hệ thống VPBank và có thời gian phát sinh trong thời gian diễn ra chương 
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trình. VPBank chỉ xét các giao dịch được ghi nhận đã thanh toán và hạch toán 
thành công trên hệ thống của VPBank tại thời điểm lấy dữ liệu. 

 Khách hàng có thể không được nhận ưu đãi trong trường hợp phát sinh vấn đề 
từ cổng thanh toán Online tại Đơn vị chấp nhận thẻ. 

 Khách hàng khi tham gia chương trình vẫn được hưởng đồng thời những ưu 
đãi thuộc tính năng hiện tại của thẻ Tín dụng quốc tế mà khách hàng đang sử 
dụng (hoàn tiền/ tích điểm…) tại VPBank.  
 

2. Chương trình 2. Dành cho khách hàng tham gia sử dụng thẻ Ghi nợ quốc tế 
VPBank Visa 

a) Đối tượng áp dụng:  
 Khách hàng là Chủ thẻ ghi nợ quốc tế (bao gồm thẻ chính, chủ thẻ phụ) do 

VPBank phát hành 
 Các thẻ Ghi nợ quốc tế VPBank thỏa mãn đầu BIN thẻ như sau:  

THẺ GHI NỢ BIN 

VISA 
VPBANK VISA PRIME PLATINUM DEBIT 45411909 
VPBANK VISA SHOPEE DEBIT 41581500 
VPBANK VISA PLATINUM TRAVEL DEBIT 45411901 

b) Nội dung ưu đãi chi tiết  
 Khách hàng sẽ được tặng 01 vé hạng CAT 4 (Seating), trị giá 1.500.000 đồng 

khi có tổng giá trị chi tiêu hợp lệ cao nhất trong Giai Đoạn Khuyến Mại. 

Giai Đoạn Khuyến Mại 
Điều kiện Chi tiêu tối thiểu 

hợp lệ trong giai đoạn 
khuyến mại 

Tổng số lượng (**) 

Tuần 1: 23/05 - 28/05      Tổng doanh số chi tiêu thẻ 
ghi nợ hợp lệ đạt tối thiểu 
10.000.000 VNĐ thông qua 
POS và Internet của từng 
tuần trong giai đoạn khuyến 
mãi 

100 

Tuần 2: 29/05 - 03/06 100 

Tuần 3: 04/06- 09/06 100 

(**) Chương trình dành cho 300 khách hàng (tính theo mã khách hàng (mã CIF)) chi tiêu thỏa 
điều kiện cao nhất của từng tuần (tối đa 100 Khách hàng/tuần) trong thời gian triển khai 
chương trình. Trong trường hợp có nhiều khách hàng thỏa điều kiện cùng lúc, VPBank sẽ ưu 
tiên trao thưởng cho khách hàng có doanh số chi tiêu trong tuần xét thưởng cao hơn và ngày 
đăng ký chương trình trên NEO sớm hơn. Chương trình sẽ kết thúc khi hết thời hạn chương 
trình hoặc sau khi hết ngân sách chương trình, tuỳ vào điều kiện nào đến trước, ví dụ:  
 Tuần 1 23/05 - 28/05: Có 80 khách đạt điều kiện trong tổng số lượng 100 vé trong tuần, 

trao giải cho 80 khách và 20 vé còn lại được điều chuyển sang tuần 2, tổng số lượng vé 
của tuần 2 là 120 

 Tuần 2: 29/05 - 03/06: Có 90 khách đạt điều kiện trong tổng số 120 vé trong tuần, trao 
giải cho 90 khách và 30 vé còn lại được điều chuyển sang tuần 3, tổng số lượng vé của 
tuần 3 là 130 

 Tuần 3 04/06- 09/06: Có tổng số 100 khách đạt điều kiện trong tổng số lượng 130 vé 
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trong tuần, trao giải cho 100 khách. 
c) Các điều kiện khác 

 Thứ tự ưu tiên nhận quà: Trong trường hợp có nhiều khách hàng thỏa mãn điều 
kiện cùng thời điểm, VPBank sẽ ưu tiên trả thưởng cho khách hàng có tổng chi tiêu 
trong giai đoạn khuyến mại cao hơn. Trong trường hợp Khách hàng có tổng chi 
tiêu trong giai đoạn khuyến mại bằng nhau, VPBank sẽ ưu tiên các Khách hàng 
đăng ký tham gia chương trình trên NEO sớm hơn. 

 Khách hàng chỉ nhận tối đa 1 vé từ chương trình 
 Thời gian giao dịch dựa vào trường trans_date (là ngày hệ thống ghi nhận thời gian 

giao dịch theo múi giờ Việt Nam) trên hệ thống báo cáo VPBank. 
 Giao dịch thanh toán hợp lệ là giao dịch chi tiêu, thanh toán bằng Thẻ ghi nợ quốc 

tế VPBank Visa cho các giao dịch thanh toán hàng hóa, dịch vụ phục vụ mục đích 
tiêu dùng cá nhân hợp pháp qua POS và Internet hoặc các giao dịch phát sinh trên 
VPBank NEO tại các Đơn vị chấp nhận thẻ.  

 VPBank sẽ không xét thưởng cho các giao dịch có mã danh mục là Xăng dầu (Là 
các giao dịch thuộc mã MCC: 5172, 5542, 5983) được ghi nhận trên hệ thống 
VPBank; giao dịch hoàn/hủy và những giao dịch VPBank cho rằng không phải là 
các giao dịch mua bán thực tế và được phép theo quy định của pháp luật Việt Nam 

 Giao dịch thanh toán thành công là khi giá trị giao dịch/bút toán được ghi nhận trên 
hệ thống VPBank và có thời gian phát sinh trong thời gian diễn ra chương trình. 
VPBank chỉ xét các giao dịch được ghi nhận đã thanh toán và hạch toán thành 
công trên hệ thống của VPBank tại thời điểm lấy dữ liệu. 

 Khách hàng phải thanh toán tất cả các khoản tiền, phí phát sinh từ việc mua bán 
hàng hóa, sử dụng dịch vụ do Đơn vị chấp nhận thẻ.  

 Khách hàng có thể không được nhận ưu đãi trong trường hợp phát sinh vấn đề từ 
cổng thanh toán Online tại Đơn vị chấp nhận thẻ. 

 Khách hàng khi tham gia chương trình vẫn được hưởng đồng thời những ưu đãi 
thuộc tính năng hiện tại của thẻ ghi nợ quốc tế mà khách hàng đang sử dụng (hoàn 
tiền/ tích điểm…) tại VPBank.  

 Giao dịch chi tiêu hợp lệ được thực hiện bởi Chủ Thẻ Chính hoặc thẻ Phụ và phải 
là các giao dịch mua bán thực tế và được phép theo quy định của pháp luật Việt 
Nam. 
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3. Chương trình 3: Dành cho khách hàng có tăng trưởng số dư trong tài khoản thanh 
toán (Casa) 
a) Đối tượng áp dụng: dành cho Khách hàng sử dụng tài khoản thanh toán VPBANK 
b) Nội dung ưu đãi chi tiết 

 Dành cho KH hiện hữu (mở CIF từ 22/5/2025 trở về trước): Tăng trưởng số 
dư bình quân tuần trên tài khoản thanh toán 

 
Thời gian Số vé 

tặng / 
tuần 

Điều kiện tặng vé 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 600 vé 

 Khách hàng cần có trạng thái hoạt động 
(active) trên VPBank NEO. 

 Tặng 100 vé hạng vé VIP1 (Seating), trị 
giá 5.500.000 đồng mỗi tuần cho nhóm 

khách hàng có số dư bình quân tuần (bao 
gồm cả số tiền Super Sinh lời) tăng trưởng  

từ 200 triệu trở lên (so với các mốc thời 
gian quy định) (*). Tiêu chí lấy từ trên 

xuống theo ưu tiên số dư bình quân tuần 
tăng trưởng cao nhất. (Tổng 300 vé) 

 Tặng 500 vé hạng vé CAT3 (Seating), trị 
giá 2.500.000 đồng mỗi tuần cho nhóm 

khách hàng có số dư bình quân tuần (bao 
gồm cả số tiền Super Sinh lời) tăng trưởng 

từ 50 triệu - dưới 200 triệu (so với các 
mốc thời gian quy định) (*). Lấy từ trên 
xuống theo ưu tiên số dư bình quân tuần 

tăng trưởng cao nhất. (tổng 1,500 vé) 

Tuần 2: 29/05 - 03/06 600 vé 

Tuần 3: 04/06- 09/06 600 vé 

 
Công thức: (*) Số dư bình quân tuần tăng trưởng được tính:  
Đối với tuần 1, tính số dư số dư bình quân tăng trưởng giai đoạn 23/5/2025 – 28/5/2025 (không 
gồm chủ nhật) so với giai đoạn 1/4/2025 - 30/4/2025. Bao gồm cả số tiền đầu tư của Super Sinh 
lời trong thời điểm tính. 
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Đối với tuần 2 và tuần 3, tính số dư bình quân tăng trưởng của giai đoạn tính thưởng so với 
giai đoạn kỳ trước đó, không tính ngày chủ nhật. Bao gồm cả số tiền đầu tư của Super Sinh lời 
trong thời điểm tính.  

Tuần 1: 23/05 - 28/05 Tuần 2: 29/05 - 03/06 Tuần 3: 04/06- 09/06 
Tính tổng số dư bao gồm cả 
số tiền đầu tư Super Sinh lời 
trong tuần từ 23/5/2025 – hết 
28/5/2025, không tính chủ 
nhật 25/5/2025) chia 5 trừ đi 
(tổng số dư bình quân bao 
gồm cả số tiền đầu tư Super 
sinh lời từ 1/4/2025 đến hết 
30/4/2025) 

Tính (tổng số dư bao gồm 
cả số tiền đầu tư Super 
Sinh lời trong tuần từ 
29/5/2025 – hết 3/6/2025, 
không tính chủ nhật ngày 
1/6) chia 5 trừ đi (tổng số dư 
bao gồm cả số tiền đầu tư 
Super Sinh lời trong tuần từ 
23/5/2025 – hết 28/5/2025, 
không tính chủ nhật ngày 
25/5/2025) chia 5 

Tính (tổng số dư bao gồm cả 
số tiền đầu tư Super Sinh lời 
trong tuần từ 4/6/2025  – hết 
9/6/2025, không tính chủ nhật 
ngày 8/6/2025) chia 5 trừ đi 
(tổng số dư bao gồm cả số tiền 
đầu tư Super Sinh lời trong 
tuần từ 29/5/2025 – hết 
3/6/2025, không tính chủ nhật 
ngày 1/6/2025) chia 5 

Một Khách hàng có nhiều tài khoản thanh toán thì số dư được tính là tổng số dư của tất 
cả các tài khoản thanh toán (không bao gồm trạng thái tài khoản).  
Trong trường hợp khách hàng có tăng trưởng số dư CASA bình quân trên tuần bằng 
nhau, xét thêm điều kiện ưu tiên lần lượt (1) tổng số dư CASA bình quân từ đầu tháng tới 
thời điểm xét thưởng của Khách hàng lớn nhất; (2) thời gian đăng ký CTKM vé âm nhạc 
trên ứng dụng VPBank NEO sớm nhất.  

 Dành cho KH mở mới (CIF: mã Khách hàng) từ 23/5/2025: Số dư bình quân 
tuần trên tài khoản thanh toán  

Thời gian Số vé tặng / 
tuần Thể lệ 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 900 
Khách hàng có trạng thái hoạt động 
(active) trên VPBank NEO. 
Tặng 900 hạng vé CAT 3 (Seating), 
trị giá 2.500.000 đồng mỗi tuần cho 
KH mở mới (CIF) trong thời gian 23/5 
– hết 9/6/2025 và có số dư bình quân 
tuần (bao gồm cả số dư Super Sinh 
lời) từ 10 triệu đồng (*).  
Lấy từ trên xuống theo ưu tiên số dư 
bình quân tuần cao nhất. 
Tổng 2.700 vé (**) 

Tuần 2: 29/05 - 03/06 900 

Tuần 3: 04/06- 09/06 900 

(*) Số dư bình quân tuần này sẽ bao gồm từ ngày đầu đến ngày cuối của tuần xét thưởng, không 
bao gồm ngày chủ nhật.  
Một Khách hàng có nhiều tài khoản thanh toán thì số dư được tính là tổng số dư của tất cả các 
tài khoản thanh toán.  
Công thức: Số dư trung bình trong tuần tính bằng (tổng số dư và tiền đầu tư Super Sinh lời trong 
kỳ) chia tổng số ngày trong tuần (không gồm chủ nhật). 
Ví dụ: số dư trung bình trong tuần tính thưởng 23/5/2025 đến 28/5/2025 sẽ tính bằng tổng số bao 
gồm cả số tiền đầu tư Super Sinh lời trong tuần từ 23/5/2025 – hết 28/5/2025, không tính chủ 
nhật ngày 25/5/2025) chia 5 
 



Văn bản này chứa các thông tin là tài sản của VPBank; Nghiêm cấm sao chép, in ấn dưới bất cứ hình thức nào nếu không 
được sự cho phép của cấp có thẩm quyền của VPBank.                                                           

8  
  

(**) Mỗi tuần ưu tiên trao thưởng tối thiểu 500 vé cho khách hàng phân hạng Hội viên Prime hoặc 
Khách hàng thông thường. Thông tin phân hạng khách hàng Hội viên Prime hoặc Khách hàng 
thông thường được chốt vào ngày cuối của từng tuần. Cụ thể tuần 1 chốt ngày 28/5/2025, tuần 2 
chốt ngày 3/6/2025, tuần 3 chốt ngày 9/6/2025.  
Nếu tất cả các KH đều đáp ứng điều kiện thì xét ưu tiên (1) tổng số dư bình quân từ đầu tháng tới 
thời điểm xét thưởng của Khách hàng lớn nhất; (2) thời gian đăng ký CTKM vé âm nhạc trên ứng 
dụng VPBank NEO sớm nhất.  

c) Các điều kiện khác  
 Khách hàng chỉ nhận tối đa 1 vé/tuần và 2 vé trên toàn thể lệ Chương trình 3 này. Trong 

trường hợp một tuần khách hàng đáp ứng nhiều thể lệ tặng vé, khách hàng sẽ được 
tặng vé có giá trị lớn nhất. 

 Khách hàng mở mã Khách hàng (CIF) trước thời điểm 22/5/2025 trở về trước mà không 
có tài khoản thanh toán thì số dư trước đó tính = 0 

 Khách hàng cần có trạng thái Hoạt động (Active) VPBank NEO trong vòng 3 tháng tại 
thời điểm chốt dữ liệu.  

 
4. Chương trình 4: Dành cho khách hàng vay thấu chi (OD) 

a) Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân mở mới thấu chi tín chấp hoặc đang có 
tài khoản thấu chi tín chấp hiệu lực trong thời gian diễn ra chương trình 

b) Nội dung ưu đãi chi tiết 
Điều kiện khách hàng:  
 Khách hàng cá nhân mở mới thấu chi tín chấp hoặc đang có tài khoản thấu chi tín 

chấp hiệu lực trong thời gian diễn ra chương trình. 
 Khách hàng duy trì số dư âm qua đêm hạn mức thấu chi tín chấp trong vòng 5 ngày 

liên tiếp với dư nợ tối thiểu 30.000.000 VNĐ. 
 Việc chi thưởng và hạng vé sẽ được thực hiện theo danh sách từ trên xuống dưới 

theo thứ tự ưu tiên về: 
1. Tổng dư nợ cao nhất trong thời gian diễn ra chương trình 
2. Thời gian duy trì dư nợ thấu chi liên tiếp cao nhất 
3. Thời gian đăng kí tham gia chương trình sớm nhất 

Số lượng quà tặng cho khách hàng không vượt quá số lượng quà tối đa như bảng 
dưới đây: 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 
Tuần 2: 29/05 - 03/06 

Hạng vé Số lượng/ tuần 
Vé hạng CAT 2 (Seating), trị giá 2.9tr 25 
Vé hạng CAT4 (Seating), trị giá 1.5tr 60 

Tổng cộng 170 
Tuần 3: 04/06- 09/06 

Hạng vé Số lượng 
Vé hạng CAT 2 (Seating), trị giá 2.9tr 30 
Vé hạng CAT4 (Seating), trị giá 1.5tr 80 

Tổng cộng 110 
Tổng chương trình 280 
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(**) Mỗi tuần ưu tiên trao thưởng tối thiểu 500 vé cho khách hàng phân hạng Hội viên Prime hoặc 
Khách hàng thông thường. Thông tin phân hạng khách hàng Hội viên Prime hoặc Khách hàng 
thông thường được chốt vào ngày cuối của từng tuần. Cụ thể tuần 1 chốt ngày 28/5/2025, tuần 2 
chốt ngày 3/6/2025, tuần 3 chốt ngày 9/6/2025.  
Nếu tất cả các KH đều đáp ứng điều kiện thì xét ưu tiên (1) tổng số dư bình quân từ đầu tháng tới 
thời điểm xét thưởng của Khách hàng lớn nhất; (2) thời gian đăng ký CTKM vé âm nhạc trên ứng 
dụng VPBank NEO sớm nhất.  

c) Các điều kiện khác  
 Khách hàng chỉ nhận tối đa 1 vé/tuần và 2 vé trên toàn thể lệ Chương trình 3 này. Trong 

trường hợp một tuần khách hàng đáp ứng nhiều thể lệ tặng vé, khách hàng sẽ được 
tặng vé có giá trị lớn nhất. 

 Khách hàng mở mã Khách hàng (CIF) trước thời điểm 22/5/2025 trở về trước mà không 
có tài khoản thanh toán thì số dư trước đó tính = 0 

 Khách hàng cần có trạng thái Hoạt động (Active) VPBank NEO trong vòng 3 tháng tại 
thời điểm chốt dữ liệu.  

 
4. Chương trình 4: Dành cho khách hàng vay thấu chi (OD) 

a) Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân mở mới thấu chi tín chấp hoặc đang có 
tài khoản thấu chi tín chấp hiệu lực trong thời gian diễn ra chương trình 

b) Nội dung ưu đãi chi tiết 
Điều kiện khách hàng:  
 Khách hàng cá nhân mở mới thấu chi tín chấp hoặc đang có tài khoản thấu chi tín 

chấp hiệu lực trong thời gian diễn ra chương trình. 
 Khách hàng duy trì số dư âm qua đêm hạn mức thấu chi tín chấp trong vòng 5 ngày 

liên tiếp với dư nợ tối thiểu 30.000.000 VNĐ. 
 Việc chi thưởng và hạng vé sẽ được thực hiện theo danh sách từ trên xuống dưới 

theo thứ tự ưu tiên về: 
1. Tổng dư nợ cao nhất trong thời gian diễn ra chương trình 
2. Thời gian duy trì dư nợ thấu chi liên tiếp cao nhất 
3. Thời gian đăng kí tham gia chương trình sớm nhất 

Số lượng quà tặng cho khách hàng không vượt quá số lượng quà tối đa như bảng 
dưới đây: 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 
Tuần 2: 29/05 - 03/06 

Hạng vé Số lượng/ tuần 
Vé hạng CAT 2 (Seating), trị giá 2.9tr 25 
Vé hạng CAT4 (Seating), trị giá 1.5tr 60 

Tổng cộng 170 
Tuần 3: 04/06- 09/06 

Hạng vé Số lượng 
Vé hạng CAT 2 (Seating), trị giá 2.9tr 30 
Vé hạng CAT4 (Seating), trị giá 1.5tr 80 

Tổng cộng 110 
Tổng chương trình 280 

  

Khách hàng phải có thẻ VPBank Visa
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(**) Mỗi tuần ưu tiên trao thưởng tối thiểu 500 vé cho khách hàng phân hạng Hội viên Prime hoặc 
Khách hàng thông thường. Thông tin phân hạng khách hàng Hội viên Prime hoặc Khách hàng 
thông thường được chốt vào ngày cuối của từng tuần. Cụ thể tuần 1 chốt ngày 28/5/2025, tuần 2 
chốt ngày 3/6/2025, tuần 3 chốt ngày 9/6/2025.  
Nếu tất cả các KH đều đáp ứng điều kiện thì xét ưu tiên (1) tổng số dư bình quân từ đầu tháng tới 
thời điểm xét thưởng của Khách hàng lớn nhất; (2) thời gian đăng ký CTKM vé âm nhạc trên ứng 
dụng VPBank NEO sớm nhất.  

c) Các điều kiện khác  
 Khách hàng chỉ nhận tối đa 1 vé/tuần và 2 vé trên toàn thể lệ Chương trình 3 này. Trong 

trường hợp một tuần khách hàng đáp ứng nhiều thể lệ tặng vé, khách hàng sẽ được 
tặng vé có giá trị lớn nhất. 

 Khách hàng mở mã Khách hàng (CIF) trước thời điểm 22/5/2025 trở về trước mà không 
có tài khoản thanh toán thì số dư trước đó tính = 0 

 Khách hàng cần có trạng thái Hoạt động (Active) VPBank NEO trong vòng 3 tháng tại 
thời điểm chốt dữ liệu.  

 
4. Chương trình 4: Dành cho khách hàng vay thấu chi (OD) 

a) Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân mở mới thấu chi tín chấp hoặc đang có 
tài khoản thấu chi tín chấp hiệu lực trong thời gian diễn ra chương trình 

b) Nội dung ưu đãi chi tiết 
Điều kiện khách hàng:  
 Khách hàng cá nhân mở mới thấu chi tín chấp hoặc đang có tài khoản thấu chi tín 

chấp hiệu lực trong thời gian diễn ra chương trình. 
 Khách hàng duy trì số dư âm qua đêm hạn mức thấu chi tín chấp trong vòng 5 ngày 

liên tiếp với dư nợ tối thiểu 30.000.000 VNĐ. 
 Việc chi thưởng và hạng vé sẽ được thực hiện theo danh sách từ trên xuống dưới 

theo thứ tự ưu tiên về: 
1. Tổng dư nợ cao nhất trong thời gian diễn ra chương trình 
2. Thời gian duy trì dư nợ thấu chi liên tiếp cao nhất 
3. Thời gian đăng kí tham gia chương trình sớm nhất 

Số lượng quà tặng cho khách hàng không vượt quá số lượng quà tối đa như bảng 
dưới đây: 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 
Tuần 2: 29/05 - 03/06 

Hạng vé Số lượng/ tuần 
Vé hạng CAT 2 (Seating), trị giá 2.9tr 25 
Vé hạng CAT4 (Seating), trị giá 1.5tr 60 

Tổng cộng 170 
Tuần 3: 04/06- 09/06 

Hạng vé Số lượng 
Vé hạng CAT 2 (Seating), trị giá 2.9tr 30 
Vé hạng CAT4 (Seating), trị giá 1.5tr 80 

Tổng cộng 110 
Tổng chương trình 280 
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c) Các điều kiện khác  
 Số lượng quà tặng chi thưởng cho CBNV VPBank và công ty con không vượt 

quá 20% tổng số lượng tương ứng mỗi hạng vé và số lượng vé tối đa mỗi tuần 
được quy định ở bảng nêu trên. 

 Số lượng vé không sử dụng hết tại mỗi tuần sẽ được cộng dồn vào tuần tiếp 
theo, đảm bảo không vượt quá 280 vé. 

5. Chương trình 5: Dành cho khách hàng vay tín chấp (UPL) 
a) Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân giải ngân khoản vay không có tài sản 

bảo đảm mới trong thời gian diễn ra chương trình 
b) Nội dung ưu đãi chi tiết 

 Điều kiện khách hàng : Khách hàng cá nhân giải ngân UPL mới trong thời gian 
diễn ra chương trình có số tiền giải ngân tối thiểu 100 triệu đồng. Và tại thời điểm 
chi thưởng, khoản vay UPL chưa tất toán. 

 Số lượng quà tặng dành tặng cho khách hàng không vượt quá số lượng 
quà tối đa như bảng sau: 

Hạng vé 
Số lượng/ tuần 

Tuần 1 
23/05  - 28/05 

Tuần 2 
29/05 - 03/06 

Tuần 3: 
04/06 - 09/06 

Vé hạng 
CAT4 
(Seating), trị 
giá 1.5tr 

80 80 80 

Tổng 
chương 
trình 

240 

c) Các điều kiện khác  
Trong trường hợp Khách hàng có giá trị giải ngân và thời gian giải ngân trong giai 
đoạn khuyến mại bằng nhau, VPBank sẽ ưu tiên các Khách hàng đăng ký tham gia 
chương trình trên NEO sớm hơn 
 

6. Chương trình 6: Dành cho khách hàng mở thẻ tín dụng VPBank Visa 
a) Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân đáp ứng điều kiện phát hành thẻ tín dụng 

VPBank Visa. 
b) Nội dung ưu đãi chi tiết: Khách hàng được được tặng 01 vé hạng CAT 4 (giá vé: 

1.500.000 VND) khi đáp ứng điều kiện sau: 
 Mở mới thẻ tín dụng VPBank Visa trong thời gian diễn ra chương trình, bao 

gồm những thẻ sau 
Đầu BIN Sản phẩm 
454107 VISA PLATINUM TRAVEL CREDIT 
454107 VISA CALIFORNIA FITNESS PLATINUM CREDIT 
405280 VISA CALIFORNIA CENTURYON SIGNATURE CREDIT 
405280 VISA SIGNATURE TRAVEL CREDIT 
478668 VISA SUPER SHOPEE PLATINUM CREDIT 
419834 VISA SHOPEE PLATINUM CREDIT 

Khách hàng phải có thẻ VPBank Visa
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 Trong tối đa 7 ngày từ ngày mở thẻ, Khách hàng có tối thiểu 8 giao dịch chi 
tiêu với tổng chi tiêu từ 8 triệu trở lên 

 Tại thời điểm mở thẻ, Khách hàng không sở hữu bất kì thẻ tín dụng nào còn 
hiệu lực tại VPBank. 

 Áp dụng cho các Khách hàng mở mới thẻ chính trong thời gian triển khai 
chương trình. Không áp dụng cho khách hàng mở thẻ phụ, thay thế hoặc gia 
hạn thẻ. 

 Điều kiện cho giao dịch xét tổng chi tiêu: 
 Giao dịch hợp lệ là giao dịch phục vụ mục đích tiêu dùng cá nhân hợp pháp 

qua thiết bị chấp nhận thẻ tại điểm bán (POS) hoặc giao dịch trực tuyến 
(online) tại các Đơn vị chấp nhận thẻ (ĐVCNT) và giao dịch được ghi nhận 
thành công trên hệ thống thẻ VPBank 

 Tổng doanh số giao dịch được tính trên thẻ vật lý và phi vật lý 
 Tại thời điểm VPBank thực hiện xét chi thưởng, VPBank sẽ loại trừ toàn bộ 

giao dịch của thẻ đang không ở trạng thái hoạt động (Card OK) ra khỏi tổng 
doanh số giao dịch 

 Giao dịch hợp lệ không bao gồm các loại giao dịch: 
o Giao dịch rút tiền mặt 
o Các loại thuế hàng hóa, dịch vụ. 
o Những loại phí/lãi khác mà VPBank thu khi Khách hàng mở và sử dụng 

thẻ như phí thường niên, phí rút tiền mặt, lãi suất, số tiền thanh toán dư 
nợ thẻ tín dụng, phí trả chậm... 

o Các giao dịch chi tiêu thanh toán tự động trên VPBank Neo, mua xăng 
dầu hay thanh toán hóa đơn xăng dầu, điện, gas, nước, dầu sưởi, thanh 
toán dịch vụ hệ thống công nghệ thông tin và dịch vụ viễn thông (thanh 
toán tiền điện thoại, internet, truyền hình cáp…) 

o Giao dịch hủy/ hoàn lại  
o Giao dịch nghi ngờ rút tiền mặt hoặc giao dịch gian lận (Giao dịch không 

có mục đích tiêu dùng hợp pháp). 
o Giao dịch chi tiêu hợp lệ được thực hiện bởi Chủ thẻ chính và phải là 

các giao dịch mua bán thực tế và được phép theo quy định của pháp 
luật Việt Nam.  

 Số lượng quà tặng 

Thời gian Số vé tặng / 
tuần Cách thức xét thưởng 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 160 vé Chương trình xét thưởng từng 
tuần với số lượng vé tối đa là 
160 vé mỗi tuần. Số lượng vé 
tối đa của cả chương trình là 

480 vé 
 

Tuần 2: 29/05 - 03/06 160 vé 

Tuần 3: 04/06- 09/06 160 vé 
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c) Các điều kiện khác 
 Các Khách hàng thỏa mãn điều kiện sớm nhất sẽ được hưởng quyền lợi cho 

đến khi hết số lượng vé của từng tuần xét thưởng. Trong trường hợp có nhiều 
khách hàng cùng thỏa điều kiện, VPBank xét thứ tự ưu tiên như sau: i) Tổng 
chi tiêu cao nhất ii) Ngày mở thẻ sớm nhất iii) Ngày đăng kí chương trình trên 
VPBank NEO sớm nhất 
 

7. Chương trình 7: Dành cho Khách hàng cá nhân tăng trưởng số dư tiền gửi 
a) Đối tượng áp dụng: Áp dụng cho KHCN thỏa mãn điều kiện gửi Tiền gửi tiết 

kiệm/Tiền gửi có kỳ hạn. 
b) Nội dung ưu đãi chi tiết:  

Điều kiện khoản tiền gửi tham gia Chương trình: STK/HĐTG của KHCN cần thỏa 
mãn đồng thời các điều kiện sau: 
 Mở mới tại Quầy/kênh online trong thời gian triển khai Chương trình theo danh 

mục sản phẩm tiền gửi dưới đây: 
 Tiền gửi có kỳ hạn/Tiết kiệm thường lĩnh lãi định kỳ/cuối kỳ/trả trước; 
 Tiền gửi có kỳ hạn/Tiết kiệm Phát lộc Thịnh vượng trả lãi định kỳ/cuối kỳ/trả 

trước; 
 Tiền gửi có kỳ hạn/Tiết kiệm Thịnh Vượng linh hoạt. 

 Đồng tiền áp dụng: VND (Việt Nam đồng). 
 Số tiền gửi tối thiểu: theo quy định của từng sản phẩm. 
 Thời hạn gửi tiền:  
 Áp dụng với các khoản tiền gửi có thời hạn gửi theo Tháng hoặc Ngày. 
 Thời hạn gửi tối thiểu: 06 tháng (hoặc 184 ngày). 

 Cơ cấu quà tặng (Bảng 01) 
Điều kiện xét quà 
tặng(*) Loại vé Giá trị vé 

(VND) 
Số lượng 
vé 

KH có tăng trưởng số dư 
tiền gửi số dư từ 03 tỷ 
đồng  

CAT 2 (Seating) 2.900.000 450 

KH tăng trưởng số dư 
tiền gửi số dư từ 08 tỷ 
đồng 

VIP1 (Seating) 5.500.000 150 

Tổng cộng 600 

(*): Công thức tính tăng trưởng số dư tiền gửi: Lấy tổng số dư các kỳ hạn >=06 tháng (hoặc 
từ 184 ngày đối với sản phẩm Tiết kiệm/Tiền gửi Thịnh vượng linh hoạt) của từng Khách 
hàng (KH) tại ngày cuối cùng của kỳ xét quà tặng trừ đi tổng số dư các kỳ hạn >=06 tháng 
(hoặc từ 184 ngày đối với sản phẩm Tiết kiệm/Tiền gửi Thịnh vượng linh hoạt) của KH đó tại 
cuối ngày 22/5/2025. 
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Chương trình được chia làm 03 kỳ xét quà tặng, chi tiết như sau (Bảng 02): 

Kỳ xét quà tặng (**) 

Số lượng 
vé hạng 
2.900.000 
VNĐ 

Số lượng vé 
hạng 5.500.000 
VNĐ 

Tuần 1: 23/05  - 28/05 

450 150 Tuần 2: 29/05 - 03/06 

Tuần 3: 04/06 - 09/06 

(**): Số lượng vé quà tặng của mỗi kỳ (theo loại vé) có thể bằng số lượng vé tối đa (theo loại 
vé) của Chương trình quy định tại Bảng 01. 
 Kỳ xét quà tặng theo Ngày gửi tiền thực tế được ghi nhận của khoản tiền: Trường hợp 
Khách hàng gửi Khoản tiền gửi trong thời gian giao dịch của VPBank (***), thì ngày gửi tiền 
sẽ được ghi nhận đúng ngày KH thực hiện giao dịch. Trường hợp Khách hàng gửi Khoản tiền 
gửi ngoài thời gian giao dịch của VPBank, thì ngày gửi tiền sẽ được tính là ngày được giao 
dịch tiếp theo của VPBank. 
(***) Thời gian giao dịch của VPBank: từ 8:00 – 17:00 từ Thứ 2 đến Thứ 6 và từ 8:00 -12:00 
Thứ 7 hoặc khung thời gian khác do VPBank quy định từng thời kỳ; Đối với các ngày nghỉ, 
ngày lễ và/hoặc các trường hợp bất khả kháng khác: thực hiện theo thời gian do VPBank 
quyết định từng thời kỳ. 
 Nguyên tắc xét quà tặng: 
 Lấy theo thứ tự tính tăng trưởng số dư tiền gửi từ cao xuống thấp theo “Điều 

kiện xét quà tặng” tại bảng 01. 
 Trường hợp có nhiều Khách hàng thỏa mãn điều kiện về  tăng trưởng số dư 

tiền gửi, sẽ xét đến yếu tố Khách hàng đăng ký tham gia chương trình trên 
VPBank NEO sớm nhất. 

 Trường hợp hết vé hạng cao hơn, KH nhận vé hạng kế tiếp của Chương 
trình. 

 Truy thu giá trị quà tặng 
 Nếu 01 trong các khoản tiền gửi tham gia Chương trình tất toán trước hạn/rút 

01 phần, Khách hàng sẽ phải hoàn trả lại giá trị quà tặng tương đương theo 
giá trị được quy định tại bảng 01. 

 Thời điểm truy thu: Tại thời điểm tất toán trước hạn/rút 01 phần 
 Địa điểm truy thu: KH ra Chi nhánh VPBank để thực hiện 

c) Điều khoản khác: 
 Các khoản tiền gửi tham gia Chương trình sẽ được phong tỏa. 
 Khách hàng tham gia Chương trình được áp dụng đồng thời các chương 

trình/chính sách về lãi suất tiền gửi khác của VPBank. 
 Khoản tiền gửi tham gia Chương trình không được đồng thời tham gia Chương 

trình khuyến mại khác cùng thời điểm. 
 Không áp dụng Chương trình này cho các khoản Tiền gửi chung có kỳ hạn/Tiền 

gửi tiết kiệm chung. 
 Khoản tiền gửi tham gia Chương trình không được chuyển nhượng. 
 Mỗi KH chỉ được nhận tối đa 01 vé theo theo chương trình này 
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8. Chương trình 8: Dành cho khách hàng thực hiện định danh mới /nâng hạng hội 
viên VPBank Diamond  
a) Đối tượng áp dụng: Khách hàng sử dụng các dịch vụ/sản phẩm của VPBank 
b) Nội dung ưu đãi chi tiết 

Thời gian Số vé tặng  Thể lệ 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 
 
 

300 
 

Tặng 300 hạng vé CAT 2 
(Seating), trị giá 2.900.000 
đồng cho Khách hàng định 
danh mới/nâng hạng trở thành 
Hội viên VPBank Diamond - 
phân hạng Diamond* và trong 
thời gian diễn ra chương trình.  

Tuần 2: 29/05 - 03/06 

Tuần 3: 04/06- 09/06 

 
Thời gian Số vé tặng Thể lệ 

Tuần 1: 23/05 - 28/05 

 
200 

Tặng 200 vé hạng vé VIP1 
(Seating), trị giá 5.500.000 
đồng cho Khách hàng định 
danh mới/nâng hạng trở thành 
Hội viên VPBank Diamond - 
phân hạng Diamond Elite* và 
trong thời gian diễn ra chương 
trình.  

Tuần 2: 29/05 - 03/06 

Tuần 3: 04/06- 09/06 

 
c) Các điều kiện khác 
 (*) Điều kiện định danh/nâng hạng áp dụng theo chính sách hiện hành của VPBank 

tại thời điểm triển khai chương trình. 
 Các Khách hàng thỏa mãn điều kiện sớm nhất sẽ được hưởng quyền lợi cho đến khi 

hết số lượng vé của từng hạng mục. Trong trường hợp có nhiều khách hàng cùng 
thỏa điều kiện vào cùng một ngày thì sẽ xét tiếp tới thời gian KH đăng ký tham gia 
chương trình trên VPBank NEO, ưu tiên KH đăng ký tham gia chương trình sớm hơn 

9. Chương trình 9: Ưu đãi cho khách hàng mở thẻ ghi nợ quốc tế VISA  

a) Đối tượng: Các Khách hàng tham gia các chương trình ưu đãi này (ngoại trừ chương 
trình số 1, 2 

b) Nội dung chi tiết: Các Khách hàng mở mới thẻ ghi nợ VPBANK VISA trong thời gian 
diễn ra chương trình được hoàn thêm 100.000đ / khách hàng khi đáp ứng các điều 
kiện sau:  

 Thỏa điều kiện nhận thưởng theo chương trình “Ưu đãi hoàn tiền dành cho chủ thẻ 
ghi nợ quốc tế VPBank mở mới” (tại đây) hoặc chương trình “Ưu đãi tính năng và quà 
chào mừng dành cho chủ thẻ ghi nợ quốc tế VISA SHOPEE” (tại đây) 
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 Danh sách thẻ ghi nợ VPBank Visa áp dụng cho chương trình này: 
THẺ GHI NỢ QUỐC TẾ BIN 

Visa Prime Platinum Debit 45411909 

Visa Platinum Travel Travel Debit 45411901 

Visa Shopee Debit 41581500 

 Số lượng: 1.300 khách hàng trên toàn chương trình.  
 

IX. Cách thức vận hành trả thưởng: 
1. Quy trình trả thưởng vé xem ca nhạc 
 Thời gian trả thưởng: 

Giai đoạn khuyến mại Thời gian thông báo 
trúng thưởng 

Thời gian Khách hàng 
dự kiến nhận được 

thông tin vé 
Tuần 1: 23/05 - 28/05 05/06 10/06 
Tuần 2: 29/05 - 03/06 11/06 13/06 
Tuần 3: 04/06- 09/06 15/06 18/06 

 Hình thức thông báo trúng thưởng: gửi thông báo qua VPBank NEO/ Email 
 Hình thức nhận thưởng: Nhận qua email thông báo từ hệ thống bán vé CTicket 

2. Cách thức sử dụng vé 
 Vé được sử dụng 1 lần để tham gia chương trình âm nhạc “VPBANK K-STAR 

SPARK IN VIETNAM 2025” 
 Thời gian diễn ra: 21/06/2025 
 Địa điểm: Sân vận động Quốc gia Mỹ Đình – Địa chỉ: số 1 Đ. Lê Đức Thọ, Mỹ Đình, 

Nam Từ Liêm, Hà Nội 
3. Trả thưởng chương trình 9. 

 Toàn bộ số tiền hoàn mà Khách hàng được nhận sẽ được hoàn về Tài khoản thanh 
toán của Chủ thẻ chính và mỗi khách hàng (CIF) chỉ được nhận 1 lần ưu đãi hoàn tiền 
của chương trình 

 Sau khi VPBank thực hiện chốt dữ liệu của chương trình “Ưu đãi hoàn tiền dành cho 
chủ thẻ ghi nợ quốc tế VPBank mở mới” hoặc chương trình “Ưu đãi tính năng và quà 
chào mừng dành cho chủ thẻ ghi nợ quốc tế VISA SHOPEE”, tiếp tục tra soát khách 
hàng thỏa mãn điều kiện của chương trình “Ưu đãi quà tặng vé xem ca nhạc phục vụ 
Khách hàng sử dụng công cụ Super Sinh lời” và sẽ thực hiện hoàn tiền cho Khách 
hàng trong vòng 30 ngày kể từ ngày xác định danh sách Khách hàng thỏa mãn điều 
kiện chương trình. 

 Trong những trường hợp có lỗi hệ thống, VPBank sẽ thông báo cho khách hàng thời 
gian hoàn tiền qua email.  

 Tại thời điểm VPBank xét hoàn tiền và tiến hành hoàn tiền, Khách hàng đảm bảo trạng 
thái thẻ của Khách hàng (cả thẻ được xét hoàn tiền và thẻ chính được hoàn nếu là 
nhận hoàn cho thẻ phụ) là đang hoạt động (Card ok), Tài khoản thanh toán của Chủ 
thẻ chính ở trạng thái hoạt động, VPBank không có trách nhiệm hoàn tiền cho các 
khách hàng đã đóng thẻ hoặc có trạng thái thẻ khác với Card ok. 

 Khách hàng sở hữu thẻ chính vẫn có quyền tham gia Chương trình này nếu thẻ phụ 
bị hủy. Trường hợp khách hàng vừa là chủ thẻ chính và là chủ thẻ phụ, giao dịch của 
thẻ phụ sẽ được tính hoàn tiền vào thẻ chính tương ứng trong cùng Hợp đồng thẻ, 
giao dịch của thẻ chính sẽ vẫn được tính hoàn tiền theo thể lệ bình thường. 
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 Khách hàng không được sử dụng, mua bán, trao đổi, tặng cho, chuyển khoản, chuyển
nhượng số tiền hoàn mà mình được ghi nhận.

 Ưu đãi được áp dụng đồng thời với các ưu đãi khác thuộc tính năng sản phẩm Thẻ
ghi nợ Quốc tế theo quy định của VPBank trong từng thời kỳ

X. Điều kiện chung chương trình:
 Bằng việc tham gia Chương trình này, Khách hàng đồng ý cho VPBank có thể sử 

dụng thông tin đã đăng ký với VPBank để gửi thông tin cập nhật của Chương trình.
 Một khách hàng chỉ nhận tối đa 2 vé từ tất cả các chương trình Tặng vé tham gia sự 

kiện âm nhạc “VPBANK K-STAR SPARK IN VIETNAM 2025” khi tham gia các 
chương trình được quy định tại mục VIII của lệ này

 Khách hàng tham gia nhiều chương trình tặng vé tại một thời điểm và đều đạt đủ 
điều kiện, VPBank sẽ trao thưởng vé có giá trị cao hơn.

 Số lượng vé không sử dụng hết mỗi kỳ của từng điều kiện, sẽ được cộng vào kỳ tiếp 
theo, đảm bảo không vượt quá số lượng vé của mỗi chương trình.

 Trường hợp có khiếu nại, tranh chấp xảy ra liên quan đến chương trình khuyến mại 
này, VPBank có trách nhiệm phối hợp giải quyết, nếu không thỏa thuận được, tranh 
chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành.

 VPBank sẽ không chịu trách nhiệm đối với việc khách hàng không nhận được thông 
báo do thay đổi địa chỉ hoặc thay đổi số điện thoại, địa chỉ thư điện tử (email) mà 
chưa thông báo cho VPBank.

 Giải thưởng cho Khách hàng không được quy đổi ra tiền mặt hoặc chuyển khoản 
ngân hàng cho Khách hàng trong mọi trường hợp. Ưu đãi cũng không được quy đổi 
thành sản phẩm và không được chuyển nhượng cho người khác.

XI. Giải quyết khiếu nại
 Khách hàng có thắc mắc/ khiếu nại về kết quả chương trình vui lòng liên hệ qua 

hotline không muộn quá 30 ngày làm việc (không kể ngày thứ bảy và chủ nhật) kể từ 
ngày trả thưởng. Hotline VPBank: 1900 54 54 15 /1800 54 54 15 (với Khách hàng 
ưu tiên) /1800888969 (với Khách hàng Private)

 Với các chương trình tặng vé, vui lòng liên hệ với hotline để xử lý khiếu nại trước 
ngày 20/6/2025.

XII. Một số quy định khác:
 Nếu được Khách hàng đồng ý, VPBank được phép sử dụng hình ảnh, tư liệu và các 

thông tin liên quan đến người trúng thưởng cho mục đích quảng cáo, khuyến mãi 
của VPBank và trên các phương tiện thông tin đại chúng mà không phải trả bất cứ 
chi phí nào thêm cho người nhận thưởng.

 VPBank không phải nhà cung cấp dịch vụ. Các Dịch vụ này được cung cấp bởi các 
nhà cung cấp tương ứng theo điều kiện và điều khoản do nhà cung cấp đó quy định. 
Với việc chấp nhận hay tiếp nhận dịch vụ, Khách hàng đồng ý đảm bảo và sẽ giữ 
cho VPBank không bị thiệt hại bởi những khiếu kiện, khởi kiện, xét xử, thiệt hại, tổn 
thất, chi phí phát sinh hay trách nhiệm nào dành cho VPBank liên quan đến việc 
tham gia vào Chương trình hoặc tiếp nhận hoặc sử dụng dịch vụ.

 VPBank có toàn quyền từ chối trao quà tặng/dịch vụ cho bất kỳ Khách hàng nào mà 
VPBank cho là cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, không đầy đủ hoặc 
vi phạm bất kỳ Điều khoản và Điều kiện nào của Chương trình.

 VPBank sẽ không chịu trách nhiệm đối với việc Chủ thẻ không nhận được thông báo 
do thay đổi địa chỉ liên hệ, email hay số điện thoại mà chưa cập nhật cho VPBank, 
hay việc thư Thông báo bị thất lạc, hư hỏng hoặc mất cắp trong quá trình gửi.



Văn bản này chứa các thông tin là tài sản của VPBank; Nghiêm cấm sao chép, in ấn dưới bất cứ hình thức nào nếu không 
được sự cho phép của cấp có thẩm quyền của VPBank.                                                           
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 Khách hàng chịu mọi chi phí phát sinh (nếu có) liên quan đến việc nhận quà tặng/dịch 
vụ từ Chương trình bao gồm không giới hạn khoản thuế thu nhập cá nhân (nếu có). 

 Mọi quyết định của VPBank liên quan đến các chương trình khuyến mãi, bao gồm kết 
quả Khách hàng nhận Ưu đãi trong suốt Chương trình này có thể thay đổi tại từng 
thời điểm theo toàn quyền quyết định của VPBank sau khi đã thực hiện các thủ tục 
cần thiết theo quy định của pháp luật. 

 Những vấn đề chưa được quy định cụ thể trong Thể lệ này sẽ được thực hiện theo 
các Quy định hiện hành có liên quan của Pháp luật.  




