THE LE
CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO HOQI VIEN BANKRISTA
1. Tén chwong trinh wu dii (CTUD): Uu dai danh cho hoi vién Bankrista
2. Thoi gian wu dai:
Tir 01/12/2025 dén 31/03/2026.

3. Pia ban (pham vi) wu dai: Trén toan hé thong VPBank

4. Pbéi twong hwéng wu dai:

Khach hang ca nhan (KH) tai VPBank thoa man dong thoi cac didu kién sau:

= Di hoic chua timg c6 ma Khach hang (CIF) tai VPBank trude khi trién khai chwong trinh;

» (6 tai khoan thanh toan (TKTT) hoac thé ghi ng quéc té hodc thé tin dung tai VPBank;

* Pang st dung dich vu ngan hang dién tir cia VPBank thong qua irng dung Ngan hang s6 VPBank
NEO;

» Pa dang ky HOi vién “Bankrista” trén tmg dung VPBank NEO/LynkiD. Trong d6, “Bankrista”
|a tinh nang dugc xay dung trén (mg dung VPBank NEO va LynkiD, la cong dong danh cho cac
thuong hiéu/chudi/cira hang ca phé/tra lién két voi VPBank/LynkiD. Cac Khach hang khi diang
ky tham gia vao cong dong s& dugc hudng cac uvu dai khi sir dung san pham ctia VPBank nhu
quy dinh tai Thé 1€ nay.

5. Hang hoa, dich vu wu dii: Tai khoan thanh toan VPBank, thé ghi no qubc té VPBank, thé tin
dung VPBank, VPBank NEO.

6. Hinh thicc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vy khdng thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung ng dich vu; Ban hang, cung tng dich vu ¢ kém theo phiéu mua hang, phiéu
su dung dich vu.

7. Téng ngan sach wu dai: 782.000.000 dong (bao gom VAT) (bdy tram tam muoi hai triéu dong)

Noi dung wu dai:
- Khach hang thoa diéu kién tai muc 4, d3 dang ky hoi vién Bankrista, khi thanh toan giao dich
mua hang tai cac chudi/cira hang ca phé lién két véi VPBank/LynkiD dugc hudng wu dai ting
diém LynkiD trén mdi giao dich thanh toan thanh cong va dugc ting voucher khi tich lity di sd
luot giao dich, cu thé nhu sau:

Pidu kién | Qua ting

Chuwong trinh 1: Diém thwong LynkiD*

Thuodng diém cho cac giao dich trong khung gio vang (6-9 AM) ** 1.000d = 5 diém

Thuong diém cho cic giao dich trong ngay déi (10/10, 11/11,

12/12...) ** 1.000d = 30 diem

Thudng diém cho cac giao dich trong thoi gian con lai 1.000d = 1 diém

Chwong trinh 2: Tang E-voucher***
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Diéu kién Qua tang

Khach hang thanh toan du 15 lugt giao dich trong thang tai
Bankrista ,

S6 luot giao dich trong thang duoc thé hién trén man hinh Héi vién
Bankrista trén VPBank NEO va sé dwroc lam moi hang thang

1 voucher 30K hoac voucher
~ Mualtang 1
toi da 1 voucher/thang

(*) Diém thueong LynkiD t6i da 500.000 diém/khdch hang/ca chwong trinh

(**) Déi véi trwong hop KH ¢6 giao dich thanh todn dong thoi trong ngay déi va trong khung gio
vang (6h-9h sang), sé khong dp dung dong thoi ca hai ma chi wu tién dang tich diém cao hon.

VD: Hoi vién Bankrista thanh toan giao dich mua cafe liic 7h sang ngay 10/10, khdach hang sé dwoc
wu tién tich diém ngay déi (diéu kién tich diém nao cao hon sé chon cdch tinh ddy)

(¥**) Cdc giao dich dwoc tich heot tai chirong trinh 2 phdi théa man diéu kién tinh thuéng tai chiwong
trinh 1. T6i da 10.000 voucher/thang cho tdt ca ciac Khdch hang

VvV V V

Diéu kién théa man nhan wu dai:

Khach hang dang ky hoi vién Bankrista thanh cong trén VPBank NEO.

Khach hang thanh toan giao dich bang ngudn tién tir cac san pham dich vu ciia VPBank nhu
thanh toan thanh toan/ thé ghi ng quéc té/ thé tin dung trén VPBank NEO

Giao dich hop 1€ cta thé tin dung/thé ghi ng bao gém:

Khi khéach hang chi tiéu, thanh toan dugc thyc hién béng thé tin dung/thé ghi ng VPBank cho
cac giao dich thanh toan lién quan dén in udng tai cac Tea & Coffee merchant lién két VPBank
qgua POS va Internet tai cac Pon vi chép nhén thé¢ (DVCNT) va but toan dugc ghi nhan trén hé
thdng thé VPBank trong thoi gian wu dai.

Céc giao dich khong hop 1¢:

Céc loai thué hang hoéa, dich vu;

Céc loai giao dich lién quan dén cac linh vuce, dich vu khac;

Nhirng loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢& va s dung thé tin dung nhu phi
thuong nién, phi rut tién mat, 13i suat, s tién thanh toan du ng Thé Tin Dung, diéu chinh ghi ng,
phi tra cham...;

Giao dich huy/ hoan lai/ charge back.

Céc giao dich dap tng cac diéu kién, hinh thirc thanh toan trén va dat tdi thiéu tir 15.000
VND/giao dich

Trong trudng hop giao dich duge xac dinh 1a giao dich khong hop 1é theo quy dinh tai Thé 1¢
nay, moi qua tang (bao gébm diém thuéng LynkiD) di cap cho khach hang trong khuon kho
Chuong trinh 1 s& bi thu hoi.

Thoi gian giao dich dwa véao trudng trans_date (1a ngay hé théng ghi nhan thoi gian giao dich
theo mui gio Viét Nam) trén hé théng bao cdo VPBank.

Trong trudng hop khach hang c6 giao dich thanh toan dong thoi trong ngay dbi va trong khung
gir vang (6h-9h sang), s& khong ap dung dong thoi hai uu dai cing luc ma chi wu tién ¢ wu dai
tang diém cao hon.
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Theoi gian, cach thirc nhan wu dai:

LynkiD: La Déi tac thuc hién van hanh viéc cap diém, d6i qua trong Chwong trinh. LynkiD chiu
trach nhiém hoan toan vé viéc cip diém va chat luvong vu dai cia chuwong trinh.

Diém LynkiD: La diém wu dii Khach hang s& nhan duogc do dbi tac LynkiD cung cap sau khi
thanh toan thanh cong cac giao dich hop 18. Piém c6 gia tri d6i voucher trong kho qua cua
LynkiD.

E-Voucher: La E-voucher do LynkiD cung cép, dung dé ddi cac wu dai vé san pham/dich vu
trong kho qua cua LynkiD.

Huwéng din sir dung diém LynkiD:

Buwdc 1: Khach hang dang nhap vao ing dung VPBank NEO. Tai man hinh chinh, Khach hang
chon muc “Pi qua” (tinh nang lién két d6i thuong véi LynkiD)

Budre 2: Tai giao dién “Do6i qua” — cua LynkiD, Khach hang chon danh muc kho qua

Budére 3: Khach hang chon e-voucher mudn doi, va bAm vao nat “Doi ngay”

Buéc 4: Sau khi sao chép ma code E-voucher da d6i trén tmg dung LynkID, Khach hang xuét
trinh m& E-voucher cho nhan vién tai dia diém quy dinh trudc khi thanh toan

. Mot s6 quy dinh khac

Chuong trinh s& cap diém theo uu d4i danh riéng cho hoi vién Bankrista.

Thoi gian giao dich dya vao trudng trans date (12 ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich
theo mui gid Viét Nam) trén hé thong bao cio VPBank.

Giao dich hop 1€ dugc thuc hién bdi khach hang phai la cac giao dich dwge phép theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam.

Khéach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc doi va sir dung E-voucher tir
LynkiD.

Néu duoc Khach hang ddng y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién
quan dén hoi vién Bankrista cho muc dich quang céo, khuyén mai cia VPBank va trén céac
phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém cho Khach hang.
VPBank cé toan quyén tir chdi cap diém/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank cho 1a
gian 14n, gia mao, hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Piéu kién ndo ciia Chuong trinh.
VPBank c6 thé lién lac v6i Khach hang qua s6 dién thoai/ email da diang ky v6i VPBank dé xac
minh mot s thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6) qua sd
dién thoai 1900 54 54 15 cua Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 danh cho Khach hang tiéu
chuan hoic 1800 54 54 15 danh cho Khéach hang Ut tién ciia VPBank khong mudn qua 30 ngay
ké tir ngay két thuc chwong trinh.

Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cic chuong trinh wu dai danh cho Hoi vién c6 thé
thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thuc hién céc tha
tuc can thiét theo quy dinh ctia phép luat.

VPBank dugc quyén thay ddi va didu chinh cac Diéu khoan, diéu kién trong thoi gian dién ra
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11.

chuong trinh va cong bd cong khai trén website ciia VPBank: www.vpbank.com.vn nham dap
g yéu cau tuan tha phap luat, chi thi cia CQNN c6 thdm quyén hoic theo nhu cau kinh doanh
cua VPBank.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cta bat ky
co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay doi, hity bo hay sira doi dé phu hop véi quy
dinh cua luat, chi thi d6.

Nhitng véan dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh
hién hanh c6 lién quan cia VPBank va ctia Phép luat.

Piéu khoan thi hanh

Thé 1¢ nay co6 hiéu lyc tai trang dAu cta van ban nay.

Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé tai Thé 18 nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh
hién hanh c¢6 lién quan ciia VPBank va Phap luat;
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