THE LE

CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO HOI VIEN THINH VUQNG TAI VPBANK

1. Tén chwong trinh: Chuong trinh wu déi danh cho Héi vién thinh vuong tai VPBank

2. Hinh thire khuyén mai: E-voucher Diém tich liiy LinkID va céc ma wu dai khac (e-
Voucher)

3. Thoi gian thye hién chwong trinh: Chuong trinh bat dau hiéu lyc tai trang ddu ciia vian ban
nay dén hét ngdy 31/03/2026 hoic dén khi hét ngén sach danh cho chwong trinh, ty diéu
kién nao dén trudge.

4. Pham vi 4p dung: Ap dung cho khach hang ding ky thanh cong str dung dich vu Go6i hoi
vién VPBank trén nén tang VPBank NEO.

5. Hinh thire khuyén mai: Goi vu d4i LinkID va uu déi phi khac cho khach hang khi thoa méan
diéu kién theo thé 18 chwong trinh khuyén mai

6. Khéach hang caa chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan thoa diéu kién cua
chuong trinh.

7. Téng ngan sach ciia Chwong trinh wu déi: 2,408,125,000 dong.

8. Nai dung chuwong trinh: Khach hang s& nhan duoc mot goi uu déi bao gém 1 Goi vu déi cia
LinkID va wu d4i phi bao hiém nhan tho tir d6i tac AIA.

8.1. Uu dai G6i wu déi LinklD: Khach hang thoa diéu kién ciia chuong trinh s& duoc nhin qua

tang 12 G6i wu déi LinkID, bao gom:

Qua ting diém LinkID: S6 lwong qua ting diém LinklD Khach hang nhan duoc twong ting
khi dang ky Goi Hoi vién Thinh Vuong bao gdm Géi Tich lity Thinh vuong, Tang truong
Thinh vuong, An gia Thinh Vugng vdi bang sau:

Goi Chi tiét Kyhan3thang | (Y manl e han 3 nim
nam
Goi Tich lay 125,000 500,000 1,500,000
Thinh vuong
Tang truong | Diém LinkID 125,000 500,000 1,500,000
Thinh vuong | twong tmg Goi
An gia Thinh 125,000 500,000 1,500,000
Vuong
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- Cac wu ddi E-voucher khéac: Ngoai diém LinkID, khach hang con c¢é quyén loi nhan duoc cac e-voucher tir cac ddi tac cia VPBank

theo turng thoi ky
Ndi dung M0 ta Pham vi S6 lwong
Go6i e-voucher tri | - Uu di 1én dén 30% (Tbi da 50K) cho dich vu beBike/beCar x 10 luot
gid 1,2 triéu cho | - Uu d4i 20% (Téi da 50K) cho dich vu beDelivery x 10 luot
cac dich vu clia - Uu déi 20k cho don hang beFood tir 85k x 10 luot - Ap dune cho toan
Be bao gom: - Uu dai duoc ap dung’ tat ca cac ngay trong tuan. b% Eéc -G(%i héi vien 3.999
beBike/beCar, - Uu d4i &p dung cho tit ca phuong thirc thanh toan. + tAt cd cac kv h '
beDelivery va - Khdng sur dung cung vai céc khuyén mai khac cua Be. O'tat ca cac ky han.
beFood - Khuyen mai khong bao gom phu phi.
(1 voucher/KH) | - Sb luong khuyén mai c6 gidi han mdi ngdy.
Gai dich vu - Néang hang hoi vién SkyJoy tir hang Red Ién hang Gold - Ap dung cho toan
“Pac quyen san | - Uu tién lam thu tuc b6 Goi h%  vien c6
bay khi bay cung | - Uu tién 1én may bay s6m kv han 1 nim va k3 3.000
Vietjet” - G&n the hanh Iy wu tién tai san bay th . Y
(1 voucher/KH) | - Ap dung d6i véi khach hang str dung dich vu Go6i hoi vién ky han 1 ndam va 3 nam i
- Tré hoa da tri gia 1.500.000 VND
Mi&n phi 01 budi | - Nang co tri gia 1.500.000 VND
li¢u trinh tur - ABBAS Can bang vi sinh trj gia 3.000.000 VND - Ap dung cho toan
Venesa tri gia - ABBAS sach mun tri gia 3.000.000 VND b6 cac Goi hoi vien 3.999
4.5 triéu, - Ap dung véi khach hang lan dau tién st dung tai Venesa & tat ca cac ky han.
(1 voucher/KH) | - Mdi khach hang chi duoc sir dung 1 lan/toan chwong trinh
- Khong ap dung dong thoi cac khuyén méi khac
Giam 70% Go6i | - Liéu trinh thu gidn chuyén sau. Massage detox gilp gidi phong ap luc, gidm dau moi, phuc h01
massage Detox | nang lu’ong hiéu qua/ Trai nghiém thu gian két hop gitra go1 dau va massage bim huyét ving co - - Ap dung cho toan
Co - Vai - Gay/ | vai - gay gilp giam cang thang, xoa dju con dau dau va ting cuong tudn hoan mau hiéu qua. b6 chc -G(%i hoi vien 3.999
Gai goi dau tu - Ap dung v6i khach hang lan dau tién sir dung tai Asense & tAt o cdc kv han '
Asense - Méi khach hang chi dugc sir dung 1 1an/toan chwong trinh y Hatl
(1 voucher/KH) | - Khong &p dung ddng thoi cac khuyén mai khac
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8.2.

8.3.

U'u d&i phi khi mua bao hiém nhan tho tir ddi tac AIA:
Khéch hang khi tham gia cac san pham bao hiém lién két chung gitta VPBank va AlA, c6 lya
chon quyén cé lra chon quyén loi Vitality va thoa man cac diéu kién chuong trinh do ddi tac
AlA cung cip va ban hanh thé 18, khach hang s& nhan dugc Voucher Urbox tri gia 1,000,000
dong.
San pham bao hiém lién két &p dung:
0 San pham Bao hiém Lién Két Chung Di San Thinh Vuong — Ké hoach tron doi (PULR);
0 San phdm Bao hiém Lién Két Chung Di San Thinh Vuong — Ké hoach toan dién
(PUL15);
0 San pham Bao hiém Lién Két Chung Di San Thinh Vuong — K& hoach bén viing
(PULD5);
San pham Bao hiém Lién Két Chung Di San Thinh Vuong — K& hoach t6i wu (PULL);
San pham Bao hiém Lién Két Chung Twong Lai Thinh Vuong (MULA);
San pham Bao hiém Lién Két Chung Binh An Thinh Vuong (MULB);
Ap dung cho todn bo cac Goi hoi vién & tat ca cac ky han.
Piéu kién chwong trinh wu dai
KH dang ky thanh cong stir dung dich vu G6i hdi vién Thinh vugng trén nén tang VPBank
NEO
KH thuc hién thanh toan thanh cdng phi géi Hoi vién Thinh vuong dong thoi khong bao gom
céc but toan thanh toén géi phi that bai hodc cho giao dich.
KH giao dich thanh toan thanh cong duoc thuc hién bai khdch hang phai 1a cac giao dich dugc
phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Noi dung chi tiét ciia wu d&i chuong trinh
Diém wu d&i LinkID va cac E-voucher khac s& duoc hé théng ciia VPBank ghi nhan két qua
va ting twong tmg véi s6 1an Khach hang (CIF) dang ky Goi Hoi vién Thinh Vuong
Cac uu dai E-voucher khac s€ dugc ap dung cho khach hang dang ky thanh cong Goi hoi vién
thinh vugng som nhéat, can ctr theo thoi gian ghi nhan trén hé théng dr liéu tr VPBank. Do
s6 luong E-voucher ¢6 han, chuong trinh wu tién danh cho nhing khach hang dap tng diéu
kién sém nhat. Chi tiét sd luong voucher tham chiéu tai bang cia myc 8.1 cua Thé 1¢ ndy.
Céc uu d4i ciia chuong trinh ndy s& dugc ting cho cac khach hang thudc dbi tuong ap dung
ctia chwong trinh trong thoi gian dién ra chwong trinh do VPBank lya chon timg thoi ky.
S6 lwong e-voucher dugc ting trong thoi gian dién ra chwong trinh do VPBank quyét dinh
tung thoi ky.
Chwong trinh khéng ap dung dong thoi cac chuong trinh vu déi hién hanh khac.
Huwéng dian nhan thuéng cia chwong trinh
Thoi gian nhan thuong bang hinh thie E-voucher: sau 09 ngay lam viéc ké tir ngdy Khéch
hang ding ky Goi hoi vién thanh cong (bao gém nhung khong gisi han ngdy nghi 18, Tét,
ngay Thu 7, chi nhat,...).
Thoi gian nhan cac wu dai phi: s& do ddi tac AIA tryc tiép thong bao tdi khach hang.
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- Thoi gian sir dung cac E-voucher: tlly theo chinh sach sir dung diém LinkID va cac ddi tac
cua LinkID trong tung thoi ky.
- Hudéng dén siv dung E-voucher diém LinkID:

Budc 1: Khach hang dang nhdp vao tmg dung VPBank NEO. Tai man hinh chinh,
Khéch hang chon muc “Ddi qua” (tinh nang lién két doi thuéng véi LinkID)

Budc 2: Tai giao dién “D6i qua” — cua LinklD, Khach hang c6 thé kiém tra “Diém
tich liiy” hién thi & ngay goc phai man hinh. Tai day, Khach hang ciing c6 thé truy van
diém tich lily bang cach nhap vao hinh miii tén bén canh “DPiém tich liiy” nham kiém
tra lich sir diém cong cua chinh minh

Bude 3: Khach hang tim kiém cac wu di ¢ thanh cong cu/ theo goi ¥ tir LinkID va str

dung diém tich liy dé d6i lay M vu d4i/ Qua ting vat Iy theo nhu cau.

- Huéng dén sit dung E-voucher khac:

Bude 1: Khach hang dang nhap vao tmg dung VPBank NEO. Tai man hinh chinh,
Khéch hang chon muc “Ddi qua” (tinh nang lién két doi thuéng véi LinkID)

Budc 2: Tai giao dién “Ddi qua” — cua LinkID, dé kiém tra m4 vu d&i, Khéach hang
chon muc “Qua cia t6i”. Tai day, Khach hang s& thiy toan bo cac ma vu dii ma Khéch
hang dugc nhan.

Bude 3: Khach hang chon vao “Ma vu d&i” mudn sir dung dé kiém tra thoi han va thuc

hién theo hudng dan dwoc hién thi chi tiét trén man hinh.

- Piéu Kién sir dung E-voucher:

Ma wu dai dugc phat hanh boi LinkID. M& vu déi s€ khong ap dung hoan tra dudi moi
hinh thtrc.

Khéch hang vui long xem k¥ Han stir dung khi nhan Ma uu dai.

M4 wu d4i chi c6 gia tri st dung mot 1an, khong dwoc hoan lai tién thira va khong co
gi tri quy d6i thanh tién mat.

Khéch hang c6 trdch nhiém bao mat thong tin Ma wu déi sau khi nhan.

Khéch hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan thudng tir
chwong trinh bao gom nhung khong gidi han khoan thué thu nhap c4 nhén (néu co).
Pé dam bao quyén loi, Quy khach vui 10ng luu giit M wu d8i can than. Trong trudng
hop M& vu déi bi mét hodc hién thi 1a 'D4 st dung', hé théng s& khong ho tro hoan tién
hodc cap lai sau thoi diém phat hanh.

LinkID va VPBank mong muén mang dén trai nghiém tién loi thong qua M4 uu déi,
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tuy nhién khdng truc tiép kiém soat cht lugng san pham va dich vu tir Nha cung cép.
Vi vay, trong truong hop phat sinh thiac mac lién quan dén chat lugng, Quy khach vui
long lién hé tryc tiép vai Nha cung cip dé duoc hd tro va xir 1y kip thoi.
e  Khéch hang vui long lién hé Hotline LinkID: 1900.636.835 dé dugc hd tro vé thong
tin M4 vu dai/ diém tich liy
9. M@t sé quy dinh khac:

- LinkID va AlA: La cac Ddi tac thuc hién van hanh toan b vu di trong Chwong trinh. LinklD
va AIA chiju trach nhiém hoan todn vé giao nhan va chit lwong wu dai trong khudn khé
Chuong trinh.

- Néu dugc Khach hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin
lién quan dén nguoi tring thudng cho muc dich quang cao, khuyén mai ciia VPBank va trén
cac phuong tién thong tin dai chung ma khéng phai tra bat cr chi phi nao thém cho ngudi
nhan thuong.

- Mot thang 4p dung cho chuong trinh duge xac dinh theo thang dwong lich. Thang dau tién s&
tinh tir ngdy bt dau trién khai dén ngay cubi cling cua thang do.

- VPBank c6 toan quyén tir chéi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho 1a gian lan, gia mao, hodc khong dung ban chat giao dich thanh toan hang héa, dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac PVCNT (Pon Vi
Chap Nhan Thé) hodc vi pham bt ky Diéu khoan va Diéu kién ndo ciia Chuong trinh.

- VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/ email dd dang ky véi VPBank dé
xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

- Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6) qua
sb dién thoai 1900 54 54 15 cua Phong Cham S6c¢ Khach Hang 24/7 — VPBank tré nhét sau
thoi gian két thuc chuong trinh 80 ngay dé dugc VPBank giai quyét.

- Trong moi truong hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai khi VPBank d4 trao thuong
cho Khach hang theo diing thé 1& t6i da sau 90 ngdy ké tir ngdy két thiic chuong trinh

- VPBank s& khong nhan/giai quyét moi khiéu nai ctia chwong trinh tdi da sau 90 ngdy ké tir
ngay két thic chuong trinh

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong
mg cia VPBank va nhiing cong ty 1ién két ndy s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
mét, thiét hai ndo (bao gém nhung khong gidi han & nhitng mat mat gian tiép va phai sinh)
hoic bat ky tai nan ca nhan ndo Xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép
nhan hodc sir dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.
VPBank van sé tiép nhan va hd trg xir Iy khiéu nai tir Khach hang theo quy dinh ciia phép
luat.

- Vi viéc chdp nhan hay tiép nhan qua taing/dich vy, Khach hang hay ngudi nhan dong y dam
béo va s& giit cho VPBank, nhimg cong ty lién két ciia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi
dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién,
hanh dong, khoi kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh
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cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, va giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién
ctia VPBank va nhing cong ty lién két nay do co lién quan dén viéc tham gia vao Chwong
trinh hoic tiép nhan hoic st dung Qua ting/dich vu.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh wu ddi ndy, Khach Hang chip thuan tat ca cac Diéu khoan
va Diéu Kién ctia Chwong trinh wu d4i duoc liét ké trén. Trong truong hop c6 tranh chap,
VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy dinh ciia phép
luat.

- VPBank s¢ khong chiu trach nhiém dbi véi viée khach hang khong nhan dugce thong bao do
thay di dia chi lién hé, email hay sé dién thoai ma chwa cap nhat cho VPBank, hay viéc thu
Théng bao bi that lac, huu hong hodc mat cip trong qua trinh giri.

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung qua tang/dich vu tir
Chuong trinh bao gom khong gigi han khoan thué thu nhap c4 nhéan (néu c6).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cic chwong trinh wu d4i, bao gdom thay dbi loai
the, diéu kién chi tiéu, qua ting, két qua Khach hang nhan wu d4i trong subt Chuong trinh ndy
c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo todn quyén quyét dinh cia VPBank sau khi d4 thuc
hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

- Trong truong hop chuong trinh c6 mau thuin véi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi caa bat
Ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay dbi, hity bo hay sira ddi dé phi hop véi
quy dinh cua luat, chi thi do.

10. Hiéu lyc thi hanh:

- Thé 18 nay c6 hiéu lyc tai trang dau ciia vin ban ndy dén hét ngdy 31/03/2026 hoic dén khi
hét ngan sach danh cho chuong trinh, tly diéu kién nao dén trudc.

- Céc Pho Tong Giam Ddc, Giam ddc cac Khéi, Truong cac Phong/Ban/Trung tam tai Hoi so
chinh, Giam déc Ving, Giam dbc Chi nhanh, Phong Giao dich va cc ca nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thé 18 nay.
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