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THE LE
TAI KHOAN HOQI VIEN THINH VUQNG

Tén thé 18: TAl KHOAN HOI VIEN THINH VUONG

Thaoi gian trién khai: tir ngay 25/11/2025

Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank

Poi twong ap dung: Khach hang ca nhan tai VPBank thoa mén diéu kién dugc

quy dinh tai Biém 6.3.

Giai thich tir ngir va thuat ngir viét tat:

a) VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

b) Tai khoan H@i vién Thinh vuong /Tz%li khoan Hoi viéni La Tai khoan Hoi
vién Thinh Vuong duoc quy dinh chi tiét tai Khoan 6.1 Thé 1€ nay.

c) Loai Tai khoan hgi vién: La tén goi Tai khoan Hoi vién theo quy dinh cua
VPBank trong timng thoi ky duge quy dinh chi tiét tai Khoan 6.1 Thé 1¢ nay

d) Goi Hoi vién: La khoan thoi gian hiéu luc cua loai Tai khoan Hoi vién dugc
quy dinh chi tiét tai Khoan 6.1 va 6.2 Thé 1& nay

e) DVKD: La bon vi kinh doanh

f) TKTT: La Tai khoan thanh toan

g) CIF: La ma s khach hang tai VPBank

h) T24: La Hé thdng phan mém quan ly dir liéu giao dich cua ngan hang.

i) KHCN: La Khach hang ca nhan.

j) 24/7: La Trung tdm Cham s6c va Dich vy Khéch hang 24/7 — Khéi KHCN.

k) CBBH: La Céan b ban hang.

) VPBank NEO: Tuy ngir canh theo Thé I¢ nay dugc hiéu la dich vu/kénh cung
cap dich vu ngén hang trén Internet cia VPBank cho khach hang théng qua cac
thiét bi dién tir co két néi Internet (nhu: may tinh dé ban, may tinh xéch tay,
may tinh bang, dién thoai di dong...). Dich vu/kénh VPBank NEO c6 thé duoc
cung tng cho khéch hang théng qua céc phién ban: website cua VPBank, giao
dién website/ung dung cia VPBank duoc cai dat trén thiét bi dién tir hoac cac
phién ban khac theo chinh sach cua VPBank tung thoi ky.

m) TSBD: La Tai san bao dam

n) HPCV: La Hop dong cho vay

0) KUNN: Ia Khé uéc nhan ng

p) ADB CASA: laso du binh quan tien gui thanh todn (CASA) ma khach hang
duy tri trong thang, duoc tinh tir ngay dau tién dén ngay cudi cing cua thang
do.

q) Voucher: La quyén lgi dién tir danh cho khéch hang khi sir dung Tai khoan Hoi
vién Thinh Vuong, dugc quy dinh chi tiét theo noi dung san pham tai muc 6.7.
Cac voucher nay do VPBank cap phét trén (thg dung VPBank NEO va dugc
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kich hoat stir dung ngay sau khi khach hang dang ky thanh céng Tai khoan Hoi
vién Thinh Vuong.

6. Tai khoan H@i vién

6.1. M0 ta vé Tai khoan Hoi vién, Goi Hoi vién

a)

b)

d)

Tai Khoan Hoi vién la Tai khoan thanh toan chuyén biét, dinh danh danh
cho KHCN. Khéach hang ¢6 nhu cau tham gia Tai khoan Hoi vién s& thyc
hién nang cap TKTT hién hitu cia khach hang 1én Tai khoan Hoi vién theo
quy dinh cua VPBank trong ting thoi ky.

Sau khi duoc dinh danh 1a Tai khoan Hoi vién trén hé thdng cua VPBank,

khéch hang s& duoc huong mot sé quyén loi, tién ich di kém, duge uu tién

trong viéc st dung céac san pham, dich vu TKTT va cac san pham, dich vu
khéc cia VPBank (VD: sdn phdm tién gui, san phdm vay, sin pham

Thé,...) twong ung vaéi loai Tai khoan Hoi vién va G6i Hoi vién ma khach

hang lya chon (chi tiét quyén loi dugc quy dinh tai Khoan 6.7 cia Thé 1¢

nay).

Céc loai Tai khoan Hoi vién va Go6i Hoi vién bao gom:

(i) Loai Tai khoan Hoi vién: Tai khoan Tich Lay Thinh Vuong, Tai
khoan Tang Truong Thinh Vugng va Tai khoan An Gia Thinh
Vuong

(i) Goi Hoi vién bao gom 03 gdi: Goi Kham pha (thoi han 03 thang),
GO6i Gan két (thoi han 01 ndm) va Goi Bong hanh (thoi han 03 nim)

Khéch hang thoa man diéu kién duoc quy dinh tai Khoan 6.3 Thé 1¢ nay

c6 thé lva chon mét hoac nhiéu TKTT hién hitu cua KH dé nang cap 1én

Tai khoan Hoi vién trén Ung dung VPBank NEO hoic cic phuong thirc

khac theo quy dinh cua VPBank trong tung thoi ky. Truong hgp KH thuc

hién nang cap nhiéu TKTT thi mdi mot TKTT s& duge dinh danh tuong
ung véi 1 loai Tai khoan Hoi vién ma KH lwa chon. Khach hang thuc hién
nang cap lén Tai khoan Hai vién

Truong hop Khéach hang dang dugc dinh danh véi 1 loai Tai khoan Hoi

vién (con thoi han) va c6 nhu cau sir dung loai Tai khoan Hoi vién khac

(trén chinh TKTT d6), Khéch hang cé thé thuc hién thu tuc dé dang ky

dinh danh Ién loai Tai khoan Hoi vién khac theo quy dinh cia VPBank

trong tirng thoi ky. Sau khi chuyén doi loai Tai khoan thanh cong, bén canh
céc quyén lgi duoc huong theo Tai khoan Hoi vién méi, cac quyén lgi ma

Khéach hang chua st dung trudc thoi diém chuyén doi Tai khoan van duoc

bao toan va dugc sur dung theo ding uwu ddi ma khach hang phai dugc

huong tir Tai khoan Hoi vién trude khi nang cap.

Vi du: TKTT cua khach hang vdn dang trong thoi han dwoe dinh danh 1a

Tai khoan Tich Liy Thinh Vieong, khach hang ¢ nhu cau chuyén doi sit

dung Tai khodn Tang Trirong Thinh Vieong = khach hang c6 thé thuc hién

chuyén doi Tai khodn Téang Trieong Thinh Vieong ma van dwoc huwong cac
chinh séch, quyén loi hién c6 cua khach hang khi dang ky Tai khodn Tich

Liiy Thinh Vieong cho dén hét thoi hgn cia Tai khodn Tich Liy Thinh

Vuong.
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Dbi véi mdi loai Tai Khoan Hoi Vién, khach hang chi duoc lya chon ding
ky mot lan @i voi Goi Kham phé (thoi han 03 thang) trong sudt thoi gian
hiéu lyc caa Thé 1¢é nay.

Vi du: Tai thoi diém phét sinh nhu cdu, khach hang lia chon nang cap
TKTT Ién Tai khoan Tich Liy Thinh Vieong voi thoi hgn 3 thang. Sau khi
hét thoi han, trwong hop khéch hang mudn tiép tuc tham gia Tai khoan
Tich Liiy Thinh Vieong, khach hang phdi nang cap 1én logi Tai khoan Tich
Lizy Thinh Virong vai thoi han la 1 nam hodc 3 nam.

Hinh thtrc nhan théng bao: Sau khi thuc hién nang cap TKTT 1én Tai khoan
Hoi vién cho khach hang va dang ky thanh cong trén hé théng cua VPBank,
VPBank sé& thong bao cho khach hang bang mét trong nhiing hinh thuc sau
day: email, thong bao qua VPBank NEO va/hoac cac hinh thac khac dugc
VPBank quy dinh trong tieng thoi ky.

6.2. Thoi han Tai khoan Hi vién

a)

b)

Thoi han Tai khoan Hai vién la khoang thoi gian tir ngay bat dau hiéu luc
t6i ngay hét hiéu luc caa Goi Tai khoan Hoi vién ma Khach hang tham
gia.-Trong do:

i. Ngay bét dau hiéu lyc cua Tai khoan Hoi vién: 1a ngay Khach hang
thanh toan thanh céng Phi Dich vu.

ii. Ngay hét hieu lyc cua Tai khoan Hoi vién: 1a ngay thir 90 ké tir ngay
thanh toan thanh cong Phi Dich vu (déi véi Goi Kham pha); hodc ngay
thir 365 ké tir ngay thanh toan thanh céng Phi Dich vu (déi véi Goi
Gan két); hoac ngay thir 1.095 ké tir ngay thanh toan thanh cong Phi
Dich vu (déi véi Géi dong hanh)

Hét thoi han nay ma khach hang khdng lua chon G6i Hoi vién mai thi Tai

khoan Hoi vién dugc diéu chinh vé Tai khoan thanh toan nhu Khach hang

thong thuong.

Trong mét sb truong hop dic biét, thoi han cua Tai khoan Héi vién dugc

xac dinh nhu sau:

Trwong hep Mo ta Vi du

KH dang dugc | Thoi han Tai khoan Hoi | Trwong hop 1:

dinh danhtheo | Vién s& duoc tinh tir | T4 ngay 01/02/2026 khach
1 loai Tai | ngay KH thanh toan | hang thuc hién nang cip
khoan  Hoi | thanh cong Phi Dich vu | TKTT lén Tai khoan Tich Liy
vién, thuc hién | cho t6i ngay het hiéu | Thinh Vuong véi thoi han 03
gia han chinh | luc cua Tai khoan Hoi | thang.

Tai khoan Hoi | vién méi gia han. - Thi han ciia Tai khoan Hoi
vién do. vién s& duy tri tir 01/02/2026
dén 02/05/2026.

Tai ngay 01/04/2026, khéach
hang thuc hién gia han Tai
khoan Tich Lay Thinh Vugng
vai thoi han 1 nam.
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Trwong hop

Vi du

-> Thoi han cua Tai khoan Hoi
vién s& duoc gia han dén
01/04/2027.

Khach  hang
dang duogc
dinh danh theo
1 loai Tai
khoan Hoi
vién, thuc hién
chuyén  déi
sang loai Tai
khoan Hoi
vién khac

Thoi han Tai khoan Hoi
Vién mai sé dugc tinh
tr ngay khach hang
thanh toan thanh céng
Phi Dich vu cho tdi
ngay hét hiéu lyc cua
Tai khoan Hoi vién mai.
Céc chinh séach, quyén
loi theo Tai khoan Hoi
vién cii van sé duoc bao
lwu va duy tri trong sudt
thoi han con lai cua Tai
khoan Héi vién cd.

Tai ngay 01/02/2026, khéach
hang thuc hién nang cap
TKTT A Ién Tai khoan Tich
Lay Thinh Vuogng véi thoi han
1 nam.

> TKTT A duoc nang cap Ién
Tai khoan Hoi vién Tich Lay
Thinh Vuong vai thoi han duy
ti  tr  01/02/2026  dén
01/02/2027.

Tai ngay 15/02/2026, khéach
hang c¢6 nhu cau thuc hién
chuyén doi Ién Tai khoan An
Gia Thinh Vuong véi thoi han
1 nam trén cing s6 TKTT A.
> TKTT A duoc nang cap Ién
Tai khoan Hoi vién An Gia
Thinh Vuong vai thoi han duy
ti tr  15/02/2026  dén
15/02/2027.

Céc quyén loi caa Tai khoan
Tich Lay Thinh Vugng ma
khach hang chua st dung van
s& dwoc duy tri dén
01/02/2027.

6.3. Diéu kién nang cip va sir dung Tai khoan Hai vién

Tai thoi diém nang cip 1én Tai khoan Hoi vién, khach hang phai thoa man
ddng thoi cac diéu kién sau:
a) Khéch hang c6 it nhat 01 tai khoan thanh toan tai VPBank dap tmg dong
thoi cac diéu kién sau:

i.  dang ¢ trang thai hoat dong

ii.  sir dung duoc cho céc dich vu thanh toan

iii.  khong gan thau chi, khéng dong chu so hitu
b) KH d& dang ky st dung Dich vu VPBank NEO.
) Cac diéu kién khac theo quy dinh ciia VPBank trong ting thoi ky.
6.4. Cham dit Tai khoan Héi Vién
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a) VPBank dugc quyén chuyén Tai khoan Hai vién cua KH thanh tai khoan

thanh toan thong thuong néu KH khong con dap tmg cac diéu kién duy
tri. Viéc chuyén ddi nay khong phai 1a bat budc va sé tly thudc vao quyét
dinh cua VPBank tai ting thoi diém.

b) Khi thuc hién huy/cham dut dinh danh Tai khoan hoi vién va diéu chinh

vé Tai khoan thanh toan thong thuong, VPBank khong &p dung hoan phi
bao gom hoan mot phan hay hoan toan b Phi Dich vu ma Khach hang d4
thanh toan dau ky. Vi viéc huy/cham dut sir dung Tai khoan hoi vién,
VPBank c¢6 quyén thay do6i, diéu chinh, chim dut cac quyén loi/ san
pham/dich vu cung cap cho Khéch hang bao gdm nhung khong gigi han
viéc: Biéu chinh 14i suat, diéu chinh céc khoan phi, tam ngimg/ ngirng
cung cap cac san pham/ dich vy hoic tinh ning chuyén biét, nging &p
dung cac chwong trinh khuyén mai, wu d4i; tam ngirng/ ngimg ap dung
cac chinh sach, thay d6i cac quyén loi khac danh cho khach hang tham
gia Tai khoan Héi vién theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

¢) Moi quyén loi chua sir dung hét tai thoi diém cham dat dinh danh Tai

khoan hoi vién s& mac nhién hét hiéu luc, trir khi VPBank c6 quy dinh
khéc. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra va sir dung quyén loi (néu c6)
trong thoi han caa Tai khoan Hoi vién. VPBank khéng chiju trach nhiém
trong truong hop Khéch hang khéng str dung cac quyén loi truge thoi
diém cham dut.

6.5. Phi Dich vu

a) Khéch hang can thanh toan Phi nang cap va st dung Tai khoan Hai vién

twong ung véi loai Tai khoan héi vién va Goi Hoi vién ma Khach hang
lra chon.

b) Phi nang cap va sir dung Tai khoan Hai vién s& dugc cong khai va niém

yét theo biéu phi Tai Khoan Hoi Vién theo quy dinh cua VPBank trong
tung thoi ky.

6.6. C4c quyén lgi cu thé ciia timg loai Tai khoan hgi vién
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Tén Tai

khoan/

Goi Hoi
Vién

Kham phé (3 thang)

Gan két (1 nam)

Déng hanh (3 nam)

Tich
Lay
Thinh
Vwong

01 voucher cdng I4i suit tién
giri v6i khoan tién giri mo méi
c6 thoi han giri tién tir 01 thang
dén 06 thang

04 voucher cong l4i suat tién giri voi khoan
tién giri ma mai ¢6 thoi han gui tién tir 01 théang
dén 12 thang.

01 voucher ap dung l&i suit cho vay thap hon
so v6i mirc 14 suit dang dwoc ghi nhan trén
HDCV da ky voi Khéach hang, & dung cho
khoan vay cam c6 s6 dur tién gri.

01 voucher mién phi thwong nién thé tin
dung trong 2 nam dau.

12 voucher cong li suit tién giri voi khoan
tién gari ma mai ¢6 thoi han giri tién tir 01 thang
tro 1én.

03 voucher ap dung l4i suat cho vay thap hon
so vé6i muc 40 suit dang dwoc ghi nhan trén
HDCV da ky voi Khéach hang, 4p dung cho
khoan vay cam c6 s6 du tién giri.

01 voucher mién phi thwong nién thé tin dung
trong 2 nam dau.

An Gia
Thinh
Vwong

01 voucher ap dung l4i suét
cho vay thap hon so véi mic
Idi suat dang dugc ghi nhan
trén HPCV d& ky véi Khéch
hang trong thoi han téi da 03
thang lién tiép ké tir ngay hiéu
luc cta voucher (quy dinh tai
muyc iii, diém b, khoan 6.2 cia
thé 18 nay), 4p dung ddi véi
khoan vay khong TSBD danh
cho KHCN.

02 voucher ap dung l4i suét
cho vay thdp hon trong
khoang thai gian co dinh l4i

01 voucher ap dung l&i suit cho vay thap hon
|4i suat dang dwoc ghi nhan trén HDCV d ky
v6i Khéch hang, thoi gian ap dung mirc 13i suat
nay theo thoi han khoan vay nhung khéng vuot
quéa 12 thang lién tiép ké tir ngay hiéu lyc cua
voucher (quy dinh tai muc iii, diém b, khoan 6.2
cua thé 1& nay), 4p dung doi véi khoan vay
khong TSBD danh cho KHCN.

02 voucher ap dung l&i suit cho vay thap hon
trong khoang thoi gian c6 dinh 14i suat theo
quy dinh tai HDCV, thoi gian &p dung muc lai
suat nay theo thoi gian ¢6 dinh 14i suat nhung
khong vuot qué 12 thang lién tiép ké tir ngay
hiéu lrc caa voucher (quy dinh tai muyc iv, diém

01 voucher ap dung l4i suit cho vay thap hon
4i suat dang dwoc ghi nhan trén HDCV da ky
v6i Khéch hang, thoi gian ap dung mirc 13i suat
nay theo thoi han khoan vay nhung khong vugt
quéa 36 thang lién tiép ké tir ngay hiéu luc cua
voucher (quy dinh tai muc iii, diém b, khoan 6.2
cua thé Ié nay), &4p dung ddi véi khoan vay
khong TSBD danh cho KHCN.

02 voucher ap dung l4i suat cho vay thap hon
trong khoang thoi gian cé dinh 13i suét theo
quy dinh tai HPCV, thoi gian 4p dung muc lai
suit nay theo thoi gian ¢b dinh 1ai suat nhung
khong vuot quéa 24 thang lién tiép ké tir ngay
hiéu lrc cua voucher (quy dinh tai myc iv, diém
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Tén Tai

khoan/

Goi Hoi
Vién

Kham phé (3 thang)

Gan két (1 nam)

Déng hanh (3 nam)

suét theo quy dinh tai HPCV,
thoi gian 4p dung muc 13i suat
nay theo thoi gian ¢ dinh I4i
suat nhung khong vuot qué 03
thang lién tiép ké tir ngay hiéu
luc cta voucher (quy dinh tai
muc iv, diém b ,khoan 6.2 cua
thé 18 nay), 4p dung ddi véi
khoan vay cé6 TSBD. Bao
gom:

+ 01 voucher ap dung ddi véi
khoan vay c6 s tién vay
theo HDBCV/KUNN
va/hodc cac van ban lién
quan khi KH nhan no ti da
135ty

+ 01 voucher ap dung ddi véi
khoan vay c6 s tién vay
theo HDBCV/KUNN
va/hodc cac van ban lién
quan khi KH nhan no ti da
a2ty

b ,khoan 6.2 cua thé I nay), ap dung dbi véi

khoin vay ¢6 TSBD. Bao gom:

+ 01 voucher ap dung d6i voi khoan vay ¢6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac
vin ban lién quan khi KH nhan no tbi da 1a
5ty

+ 01 voucher ap dung d6i voi khoan vay ¢6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic cac
vin ban lién quan khi KH nhan no tbi da 1a
2ty

02 voucher ap dung tran lai suat diéu chinh;

thoi gian ap dung mirc 14i suat nay theo thoi gian

ma 4 suat vay dugc diéu chinh dinh ky theo
quy dinh tai HDCV. Sau 12 thang ké tir ngay
hiéu luc cua voucher (quy dinh tai muyc v, diém

b, khoan 6.2 cua thé 1& nay), voucher s& hét hiéu

lyc tai ky didu chinh 14i suat gan nhat theo

HDCV, 4p dung ddi véi khoan vay cé6 TSBP.

Bao gom:

+ 01 voucher ap dung d6i voi khoan vay ¢6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac
vin ban lién quan khi KH nhan no tbi da 1a
5ty

b ,khoan 6.2 cua thé Ié nay), 4p dung ddi Véi

khoin vay ¢6 TSBD. Bao gom:

+ 01 voucher ap dung d6i vai khoan vay c6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac
van ban lién quan khi KH nhan no t6i da 1a
5ty

+ 01 voucher ap dung d6i vai khoan vay c6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic cac
van ban lién quan khi KH nhan no t6i da 1a
2ty

02 voucher ap dung tran I&i suat diéu chinh;

thoi gian ap dung mirc 14i suat nay theo thoi gian

ma lai suat vay dugc diéu chinh dinh ky theo
quy dinh tai HDCV. Sau 24 thang ké tir ngay
hiéu luc cua voucher (quy dinh tai muc v, diém

b, khoan 6.2 cuia thé Ié nay), voucher s& hét hiéu

lyc tai ky diéu chinh I4i suit gan nhat theo

HDCV, 4p dung dbi véi khoan vay cé6 TSBD.

Bao gom:

+ 01 voucher ap dung d6i vai khoan vay c6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc c&c
van ban lién quan khi KH nhan no t6i da 1a
5ty
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Tén Tai

khoan/

Goi Hoi
Vién

Kham phé (3 thang)

Gan két (1 nam)

Déng hanh (3 nam)

+ 01 voucher ap dung d6i voi khoan vay ¢6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic cac
vin ban lién quan khi KH nhan no tbi da 1a
2ty

01 voucher &p dung miic i suit cho vay thap

hon l3i suat dang duoc ghi nhan trén HDCV dé

ky véi Khach hang khi duy tri ADB CASA >

10 trigu; thoi gian ap dung muc 14i suat nay theo

thoi han khoan vay nhung khong vuot qué 12

thang lién tiép ké tir ngay hiéu luc caa voucher

(quy dinh tai muyc vi, diém b, khoan 6.2 cua thé

1& nay), ap dung ddi véi khoan vay c6 TSBD.

01 voucher mién phi thwong nién thé tin

dung trong 2 nam dau.

+ 01 voucher ap dung d6i vai khoan vay c6 s6
tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic c&c
van ban lién quan khi KH nhan no t6i da 1a
2ty

01 voucher &p dung miic l4i suat cho vay thap

hon l3i suit dang duoc ghi nhan trén HDCV d4

ky véi Khéch hang khi duy tri ADB CASA >

10 trigu; thoi gian ap dung mirc 14i suat nay theo

thoi han khoan vay nhung khong vuot quéa 36

thang lién tiép ké tir ngay hiéu luc cia voucher

(quy dinh tai myc vi, diém b, khoan 6.2 cua thé

1& nay), 4p dung déi véi khoan vay c6 TSBD.

01 voucher mién phi thwong nién thé tin dung

trong 2 nam dau.

Tang
Trwéng
Thinh
Vwegng

01 voucher ap dung l4i suét
cho vay thap hon so véi mic
Idi suat dang dugc ghi nhan
trén HPCV d& ky véi Khéch
hang trong thoi han téi da 03
thang lién tiép ké tir ngay hiéu
luc cta voucher (quy dinh tai
muyc iii, diém b, khoan 6.2 cia

01 voucher ap dung l&i suit cho vay thap hon
|4i suat dang dwoc ghi nhan trén HDCV da ky
v6i Khéch hang, thoi gian ap dung mirc 13i suat
nay theo thoi han khoan vay nhung khéng vuot
quéa 12 thang lién tiép ké tir ngay hiéu lyc cua
voucher (quy dinh tai muc iii, diém b, khoan 6.2
cua thé 1& nay), 4p dung dobi véi khoan vay
khong TSBD danh cho KHCN.

01 voucher ap dung l4i suit cho vay thap hon
4i suat dang dwoc ghi nhan trén HDCV da ky
v6i Khéch hang, thoi gian ap dung mirc 13i suat
nay theo thoi han khoan vay nhung khong vugt
quéa 36 thang lién tiép ké tir ngay hiéu luc cua
voucher (quy dinh tai muc iii, diém b, khoan 6.2
cua thé Ié nay), &4p dung ddi véi khoan vay
khong TSBD danh cho KHCN.
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Tén Tai

khoan/

Goi Hoi
Vién

Kham phé (3 thang)

Gan két (1 nam)

Déng hanh (3 nam)

thé 18 nay), 4p dung déi véi
khoan vay khong TSBD.

01 voucher ap dung l4i suéat
cho vay thip hon trong
khoang thai gian co dinh l4i
suét theo quy dinh tai HDCV,
thoi gian ap dung muc 13i suat
nay theo thoi gian ¢ dinh I4i
suat nhung khong vuot qué 03
thang lién tiép ké tir ngay hiéu
luc cta voucher (quy dinh tai
muc iv, diém b ,khoan 6.2 cua
thé 18 nay), 4p dung ddi véi
khoan vay ¢6 TSBD c6 s6 tién
vay theo HBDCV/KUNN
va/hodc cac van ban lién quan
khi KH nhan no téi da 1a 2 ty

01 voucher ap dung l&i suit cho vay thap hon
trong khoang thoi gian c6 dinh 14i suat theo
quy dinh tai HDCV, thoi gian &p dung muc lai
suat nay theo thoi gian ¢6 dinh 14i suat nhung
khong vuot qué 12 thang lién tiép ké tir ngay
hiéu lrc caa voucher (quy dinh tai muyc iv, diém
b ,khoan 6.2 cua thé I nay), ap dung dbi véi
khoian vay c6 TSBD cO sd tién vay theo
HDBCV/KUNN va/hodc cac van ban lién quan
khi KH nhan no téi da 1a 2 ty

01 voucher ap dung tran ai suat diéu chinh;
thoi gian ap dung mirc 14i suat nay theo thoi gian
ma l4i suat vay dugc diéu chinh dinh ky theo
quy dinh tai HDCV. Sau 12 thang ké tir ngay
hiéu luc cua voucher (quy dinh tai muyc v, diém
b, khoan 6.2 cuia thé 1& nay), voucher s& hét hiéu
lyc tai ky didu chinh 14i suat gan nhat theo
HDCV, 4p dung ddi véi khoin vay c6 TSBD
c6 sb tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic cac
van ban lién quan khi KH nhan no téi da 1a 2 ty
01 voucher &p dung mic i suit cho vay thap
hon l3i suat dang duoc ghi nhan trén HDCV dé
ky véi Khach hang khi duy tri ADB CASA >
10 trigu; thoi gian ap dung muc 14i suat nay theo

- 01 voucher ap dung l4i suat cho vay thap hon

trong khoang thoi gian ¢é dinh 13i suét theo
quy dinh tai HPCV, thoi gian &4p dung muc lai
suit nay theo thoi gian ¢b dinh 1ai suat nhung
khong vuot quéa 24 thang lién tiép ké tir ngay
hiéu lrc caa voucher (quy dinh tai myc iv, diém
b ,khoan 6.2 cua thé Ié nay), 4p dung ddi Véi
khoin vay c¢6 TSBDP c6 sd tién vay theo
HDBCV/KUNN va/hodc cac van ban lién quan
khi KH nhan no téi da 1a 2 ty

01 voucher ap dung tran I&i suat diéu chinh;
thoi gian ap dung mirc 14i suat nay theo thoi gian
ma lai suat vay dugc diéu chinh dinh ky theo
quy dinh tai HDCV. Sau 24 thang ké tir ngay
hiéu luc cua voucher (quy dinh tai muc v, diém
b, khoan 6.2 cua thé Ié nay), voucher s& hét higu
lyc tai ky diéu chinh I4i suit gan nhat theo
HDCV, 4p dung ddi véi khoan vay ¢6 TSBD
c6 sb tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac
van ban lién quan khi KH nhan ng t6i da 1a 2 ty
01 voucher &p dung miic l4i suat cho vay thap
hon l3i suit dang duoc ghi nhan trén HDCV d4
ky véi Khéch hang khi duy tri ADB CASA >
10 trigu; thoi gian ap dung mirc 14i suat nay theo




VY VPBank

. i A THE LE
TAI KHOAN HOI VIEN THINH VUONG
M4 hiéu: TLE-HT.BH.N/A/186

Tén Tai

khoan/

Goi Hoi
Vién

Kham phé (3 thang)

Gan két (1 nam)

Déng hanh (3 nam)

thoi han khoan vay nhung khong vuot qué 12
thang lién tiép ké tir ngay hiéu luc caa voucher
(quy dinh tai muc vi, diém b, khoan 6.2 cua thé
18 nay), &p dung d6i véi khoin vay c6 TSBD
c6 sb tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic cac
van ban lién quan khi KH nhan no téi da 1a 2 ty.
01 voucher mién phi thwong nién thé tin
dung trong 2 nam dau.

thoi han khoan vay nhung khong vuot quéa 36
thang lién tiép ké tir ngay hiéu luc cua voucher
(quy dinh tai myc vi, diém b, khoan 6.2 cua thé
18 nay), 4p dung dbi véi khoan vay c¢6 TSBD
c6 sb tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac
van ban lién quan khi KH nhan ng téi da 1a 2 ty.
01 voucher mién phi thwong nién thé tin dung
trong 2 nam dau.
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Céc loai voucher va Quyén lgi, diéu kién cia tirng loai voucher:

i. Voucher cong 13 suat tién giri:

Mike 14i suat dwgc cong: Cong thém +0.5%/nam so vai biéu 14i suat huy
dong von bang VND danh cho Khach hang ca nhin dwoc VPBank ban
hanh trong tung thoi ky.

Piéu kién ap dung:

J’_

Ap dung cho khoan tién gui c6 ky han dwoc Khéach hang mé mai
trong thoi han G6i Hoi vién, khong &p dung véi khoan tién giri c6 ky
han duoc tai tuc tu dong trong thoi han Goi Hoi vién.

Gia tri khoan tién gui toi thiéu 50 triéu dong, téi da 1 ty dong

Chi &p dung cho san pham tién giri ¢6 ky han thuong bang phuong
tién dién tir qua kénh VPBank NEO/ VPBank PLUS/ATM/CDM tng
dung cua ddi tac.

LAi suat tién giri ¢6 ky han sau khi duogc cong dam bao khong vuot
qua mirc I4i suat tién gui co ky han tdi da theo quy dinh cua Ngan
hang nha nudc va cua VPBank trong ting thoi ky.

Ngay dang ky str dung voucher phai nam trong thoi han hiéu luc cua
GOi Hoi vién c6 voucher dugc sir dung.

. Voucher ap dung 1i suit cho vay thap hon so véi mire 13i suit trong

HDCYV, 4p dung khoan vay cam cb sb dur tién giri:

Mhie 14i suét cho vay theo voucher: Ap dung mirc 13i sut cho vay thap
hon 1% so vdi 1i suat cho vay ma khéach hang d4 thoa thuan tai HDCV.
Piéu kién ap dung:

J’_

Ap dung cho khoan vay cam cé sb du tién giri dap tng cac diéu kién

sau:

= S6 tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac van ban lién quan
khi KH nhan no téi da 1a 2 ty

= C4 thoi han cho vay theo HDCV/KUNN va/hoac cic van ban lién
quan khi KH nhan ng tir 12 thang tré xuéng

= Muc lai suat cho vay trong HDCV da ky véi Khéch hang tir
7%/mam

= CO ngay giai ngan ban dau khong vuot qua 30 ngay trudc ngay
hiéu luc cua Tai khoan Hoi vién c6 voucher ma khach hang su
dung.

Khéch hang khong c6 ng qué han, khéng c6 khoan vay thugc dién co

c4u no/béan no/cac chuong trinh cho vay theo chinh séch dic thi theo

quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky

Ngay dang ky str dung voucher phai nam trong thoi han hiéu luc cia

GOi Hoi vién c6 voucher dugc sir dung.

Ngay hiéu lgc cia voucher:
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Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh céng trong
khoang tir ngay 08 dén ngay 22 cua thang T: Muc l4i suét sau khi st
dung voucher dugc &p dung tir ngay 01 cua thang T+1 (goi 1a Ngay
hiéu luc).

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh cdng trong
khoang tir ngay 01 dén ngay 07 cuia thang T: Muc l4i suét sau khi st
dung voucher dugc &p dung tur ngay 15 cua thang T (goi la Ngay hiéu
luc).

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh céng trong
khoang tir ngay 23 dén hét ngay cudi cling cua thang T: Muc 13i suat
sau khi str dung voucher dugc &p dung tir ngay 15 cua thang T+1 (goi
la Ngay hiéu luc).

Truong hop Ngay hiéu luc roi vao Thir Bay, Chi Nhat hoac ngay
nghi I8, tét (theo quy dinh phép luat, VPBank), Ngay hiéu lyc s& dugc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép hoac sém hon tiiy thudc vao van
hanh hé théng cia VPBank, dugc VPBank théng bao cho KH theo
cac phuong thirc duoc VPBank trién khai trong timg thoi ky

Voucher &p dung l3i suit cho vay thip hon mirc 13i suit trong
HDPCYV, ap dung cho khoin vay khéng TSBP danh cho KHCN:
Mhke 14i suét cho vay theo voucher: Ap dung mirc 13i sut cho vay thap
hon 1.5% so véi 141 suit cho vay ma khach hang d4 thoa thuan tai HDPCV.
Piéu kién ap dung:

+ Ap dung cho khoan vay khong TSBD danh cho KHCN dép @ng cac

diéu kién sau:
= S§ tién vay theo HDCV/KUNN va/hodc cac van ban lién
quan khi KH nhan no téi da 1a 300 triéu dong
= CO ngay giai ngan ban dau khong vuot qua 30 ngiy trudc
ngay hiéu luc cua Tai khoan Hai vién c6 voucher ma khéach
hang st dung.
Khong ap dung ddi véi cac khoan vay véi myc dich mua san
pham/dich vy mang thwong hiéu Deaura, cac khoan vay d4 ding ky
co ché diéu chinh Iai suat linh hoat twong wng véi lich sir thanh toan
khoan vay (Flexi).
Khéch hang khdng c6 ng qué han, khéng c6 khoan vay thugc dién co
c4u no/ban ng/cac chuong trinh cho vay theo chinh sach dic thi theo
quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky
Ngay dang ky str dung voucher phai nam trong thoi han hiéu luc cua
GOi Hoi vién c6 voucher dugc sir dung.

Ngay hiéu lgc cia voucher:

+ Truong hop Khach hang dang ky st dung voucher thanh cong trong

khoang tir ngay 08 dén ngay 22 cuia thang T: Muc i suét sau khi st
dung voucher dugc &p dung tir ngay 01 cua thang T+1 (goi 1a Ngay
hiéu luc).
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Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh céng trong
khoang tir ngay 01 dén ngay 07 cuia thang T: Muc i suét sau khi st
dung voucher dugc &p dung tur ngay 15 cua thang T (goi la Ngay hiéu
luc).

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh cdng trong
khoang tir ngay 23 dén ngay cudi cling cia thang T: Muc Iai suat sau
khi str dung voucher dugc ap dung tir ngdy 15 cua thang T+1 (goi la
Ngay hiéu luc).

Truong hop Ngay hiéu luc roi vao Thir Bay, Cha Nhat hoac ngay
nghi I8, tét (theo quy dinh phép luat, VPBank), Ngay hiéu lyc s& dugc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép hoac sém hon tiiy thudc vao van
hanh hé théng cia VPBank, dugc VPBank théng bao cho KH theo
cac phuong thirc dwoc VPBank trién khai trong timg thoi ky

. Voucher 4p dung 14i suit cho vay thip hon trong thoi gian ¢6 dinh

3 suit, 4p dung cho khoan vay c¢6 TSBP danh cho KHCN:

Mhike 14i suat cho vay theo voucher: 4p dung murc 14i suat cho vay trong
thoi gian c6 dinh 13i suat thap hon 0.5% so véi 18i suat cho vay ma khach
hang da thoa thuan tai HDCV .

Piéu kién ap dung:

J’_

Ap dung cho khoan vay c6 TSBD danh cho KHCN (bao gom vay thé

chdp BDS, vay thé chdp 6 t6 hogc san xudt kinh doanh) dap @ng céc

diéu kién sau:

= CO ngay giai ngan ban dau khong vuot qua 30 ngay trudc ngay
bat dau hiéu luc cua Tai khoan Hoi vién c6 voucher ma khach
hang st dung.

= Khoan vay duoc lya chon st dung voucher c6 1ai suat cho vay
tai thoi diém ding ky st dung voucher tir 7%/nam.

Khéch hang khdng c6 ng qué han, khéng c6 khoan vay thugc dién co

c4u no/ban ng/cac chuong trinh cho vay theo chinh sach dic thi theo

quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky

Ngay dang ky str dung voucher phai nam trong thoi han hiéu luc cia

GOi Hoi vién c6 voucher dugc sir dung.

Ngay hiéu lgc cia voucher:

J’_

J’_

J’_

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh cdng trong
khoang tir ngay 08 dén ngay 22 cua thang T: Muc 4 suét sau khi st
dung voucher dugc &p dung tir ngay 01 cua thang T+1 (goi 1a Ngay
hiéu luc).

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh céng trong
khoang tir ngay 01 dén ngay 07 cuia thang T: Muc i suét sau khi st
dung voucher dugc &p dung tur ngay 15 cua thang T (goi la Ngay hiéu
luc).

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh cdng trong
khoang tir ngay 23 dén ngay cudi cling cia thang T: Muc Iai suat sau
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khi str dung voucher dugc ap dung tir ngdy 15 cua thang T+1 (goi la
Ngay hiéu luc).

Truong hop Ngay hiéu luc roi vao Thir Bay, Chi Nhat hoac ngay
nghi I8, tét (theo quy dinh phép luat, VPBank), Ngay hiéu lyc s& dugc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép hoac sém hon tiiy thudc vao van
hanh hé théng cia VPBank, dugc VPBank théng bao cho KH theo
cac phuong thirc dwoc VPBank trién khai trong timg thoi ky

Voucher ap dung tran 14i suét diéu chinh, ap dung cho khoan vay c6
TSBD danh cho KHCN

Mhike 13i suit cho vay theo voucher: Chan tran 13i suit diéu chinh theo
thoa thuan tai HDCV ma khéch hang da ky téi da 10.5%, thoi gian ap
dung muc 13i suit nay theo thoi gian ma l3i suit vay duoc diéu chinh
dinh ky theo quy dinh tai HDCV nhung khong vuot qué thoi han ap dung
cua voucher.

Piéu kién ap dung:

J’_

J’_

Ap dung cho khoan vay c6 TSBD danh cho KHCN (bao gom vay thé
chdp BDS, vay thé chdp 6 t6 hogc san xudt kinh doanh) dap @ng céc
diéu kién sau:
= Khoan vay c6 thoa thuan vé co ché diéu chinh Iai suat trong
HDCV da ky vai Khach hang.
= CO ngay giai ngan ban dau khong vuot qua 30 ngay trudc ngay
hiéu luc cua Tai khoan Hoi vién c6 voucher ma khach hang su
dung.
Khéch hang khong c6 ng qué han, khéng c6 khoan vay thugc dién co
c4u no/ban ng/cac chuong trinh cho vay theo chinh sach dic thi theo
quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.
Murc 14i suat duoc chan tran chi p dung trong thoi gian ap dung l4i
suat diéu chinh cua khoan vay nhung khéng dugc vuot qua hiéu lec
cua voucher.
Ngay st dung voucher
= V6i Goi Hoi Vién Bong hanh (ky han 3 nam): Ngay sir dung
voucher phai nam trong thoi han hiéu lec caa G6i Hoi vién cé
voucher dugc su dung.
= V6i Goi Hoi Vién Gan két (ky han 1 nam): Ngay sir dung
voucher phai nam trong khoang thoi gian 730 ngay ké tir ngay
hiéu luc cua Goi Hai vién ¢o voucher dugc su dung.

Ngay hiéu lge cia voucher:

J’_

Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh céng trong
khoang tir ngay 01 dén hét ngay 07 cua thang T: Muc i suat chan
tran dugc ap dung tir ngay diéu chinh Iai suat gan nhat sau ngay 15
cua thang T can ct theo HDCV (goi 1a Ngay hiéu lyuc).

Vi du: Khodn vay c6 ngdy diéu chinh ai ddu tién vao ngay
18/02/2026 va cé ngay diéu chinh 1i sudt tiép theo vao ngay dau
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tién cua mai quy (01/01, 01/04,01/07 va 01/10) theo HPCV. Truong
hop khéch hang si dung voucher vao ngay 05/02/2026, muc |&i sudat
chan tran sé dwoc ap dung tai ngay diéu chinh 14i sudt gan nhat sau
ngay 15/02/2026 => Ngay hiéu luc cia voucher la ngay 18/02/2026
Truong hop Khach hang dang ky sir dung voucher thanh céng trong
khoang tir ngay 08 dén hét ngay cudi cling cua thang T: Muc 13i suat
chan tran duoc &p dung tir ngay diéu chinh I4i suat gan nhit sau ngay
15 cua thang T+1 can ct theo HDCV (goi 1a Ngay hiéu luc).

Vi du: Khodn vay c6 ngdy diéu chinh 1ai ddu tién vao ngay
18/02/2026 va cé ngay diéu chinh 1i sudt tiép theo vao ngay dau
tién cua mai quy (01/01, 01/04,01/07 va 01/10) theo HPCV. Truong
hop khach hang sir dung voucher vao ngay 17/02/2026, mirc |&i sudt
chan tran sé dwoc ap dung tai ngay diéu chinh 14i sudt gan nhat sau
ngay 15/03/2026 => Ngay hiéu luc cia voucher la ngay 01/04/2026

Voucher ap dung 14i suit cho vay thip hon khi duy tri ADB CASA
> 10 triéu
Mhie 18i suét cho vay theo voucher:

+ Ap dung Lai suat cho vay thap hon x% so voi Lai suat cho vay tai

HDCV ma khéch hang da ky, dugc tinh dwa trén s6 du binh quan caa
TKTT dugc khach hang lya chon trén VPB NEO tai budc dang ky
sir dung voucher (ADB CASA), véi ty 1& quy ddi 4%/nam, theo cong
thuc:
ADB CASA7_1 X 4%
x% = -
EOP Lending;_,

Trong do6:

e ADB CASAr_; 1asb du CASA binh quan khach hang duy tri
trong thang lién trudc, tdi thiéu 10 trigu

e EOP Lendingy_, 1a du no ciia khé u6c ap dung voucher tai
ngay cudi thang lién trudc

Vi du: Véi mite quy doi la 4%/niam theo ADB CASA, néu trong
thang 08 khach hang duy tri sé du binh quan 100 triéu dong, Voi
dur no cuoi ky 1a 1 ty thi % I&i sudr dwoc giam trong kp thang 09
dwoc woe tinh nhw sau:

100 triéu =< 4%
x = - =0.4%
1ty

+ X% duoc tinh toan hang thang va ap dung cho mirc 14i suat cho vay

ctia thang tiép theo.

Piéu kién ap dung:
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+ Ap dung cho khoan vay c6 TSBD danh cho KHCN (bao gom vay thé
chdp BDS, vay thé chdp 6 t6 hogc san xudt kinh doanh) dap @ng céc
diéu kién sau:

= CO ngay giai ngan ban dau khong vuot qua 30 ngiy trudc
ngay hiéu luc cua Tai khoan Hai vién c6 voucher ma khéach
hang st dung.

= Khoan vay duoc lya chon sir dung voucher c6 i suat cho
vay tai thoi diém dang ky sir dung voucher tir 7%/nam

= S tién vay theo HDCV/KUNN va/hoic cac van ban lién
quan khi KH nhan no t6i da 1a 5 ty dong

+ Khéch hang khéng c6 ng qué han, khéng c6 khoan vay thugc dién co
c4u no/ban ng/cac chuong trinh cho vay theo chinh sach dic thi theo
quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky

+ Ngay dang ky sir dung voucher phai nam trong thoi han hiéu luc cia
GOi Hoi vién c6 voucher dugc sir dung.

- Ngay hiéu luc ciia voucher:

+ Truong hop Khach hang dang ky st dung voucher thanh cong trong
khoang tir ngay 01 dén ngay 07 cua thang T: Voucher c6 hiéu lyc tir
ngay 15 cua thang T (goi & Ngay hiéu lyuc).

+ Truong hop Khach hang dang ky st dung voucher thanh cong trong
khoang tir ngay 08 dén ngay cudi cing caa thang T: Voucher c6 hiéu
luc tir ngay 15 cua thang T+1 (goi Ia Ngay hiéu luc).

+ Truong hop Ngay hiéu luc roi vao Thir Bay, Chu Nhat hoac ngay
nghi 1§, tét (theo quy dinh phép luat, VPBank), Ngay hiéu lyc s& dugc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép hoac sém hon tiiy thudc vao van
hanh hé théng cia VPBank, dugc VPBank théng bao cho KH theo
cac phuong thirc duoc VPBank trién khai trong timg thoi ky

- Piéu kién duy tri:

+ Tai ngay 15 hang thang, ké tir ngay hiéu luc voucher, VPBank sé tinh
toan lai muc giam I4i suat, can ctr trén s6 du ADB CASA ma KH
duy tri tai thang lién trudc d6 va dam bao s6 du ADB CASA cua
thang lién truée d6 khong thap hon 10 triéu

+ D4i véi cac thang co ngay 15 roi vao Tha Bay, Chi Nhat hodc ngay
nghi 18 (theo quy dinh), hé thdng s& tinh toan muc giam 14i suat muon
nhat vao ngay lam viéc tiép theo
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vii. Voucher mién phi thwong nién thé tin dung:

Noi dung voucher: Mién phi thuong nién trong 2 nim dau tién ké tir
ngay khach hang ma thé thanh cong trén hé thong cia VPBank ddi voi
thé chinh 1a thé vat Iy.

Piéu kién ap dung voucher:

+ Ap dung cho thé tin dung duoc mé trong vong 30 ngay ngay trudc
ngay hiéu luc ctia Tai khoan Hoi vién cé voucher ma khach hang st
dung.

+ Ap dung cho thé tin dung chinh, ban vét 1y, gdm 5 dong thé ctia
VPBank: MC2 MasterCard, VPBank Number 1 MasterCard,
StepUp MasterCard, Lady MasterCard, Visa Platinum Travel Miles

Cin ctr ap dung: Biéu phi thé tin dung do Ngan hang TMCP Viét

Nam Thinh Vuong (VPBank) cong bd tai ting thoi ky

Ngay hiéu lgc cia voucher:

+ Truong hop Khach hang dang ky st dung voucher thanh cong trong
khoang tir thir hai dén thi tu ctia tuan T: thé tin dung duoc ap dung
mién phi thuong nién tir thir ba cua tuan T (goi 1a Ngay hiéu hyc).

+ Truong hop Khach hang dang ky st dung voucher thanh cong trong
khoang tir thr nam dén hét cha nhat cua tuan T: thé tin dung duoc ap
dung mién phi thuong nién tir thir ba cia tuan T+1 (goi 1a Ngay hiéu
luc).

+ Truong hop Ngay hiéu luc roi vao Thir Bay, Chu Nhat hoac ngay
nghi 1§, tét (theo quy dinh phép luat, VPBank), Ngay hiéu lyc s& dugc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép hoac sém hon tiiy thudc vao van
hanh hé théng cia VPBank, dugc VPBank théng bao cho KH theo
cac phuong thirc dwoc VPBank trién khai trong timg thoi ky

+ Luu y: Truong hop thé tin dung d& thu phi thuong nién truéc Ngay
hiéu luc thi sé khong dugc hoan lai phi

¢. Luwu y V& viéc sir dung c4c voucher:

iii.
iv.

Voucher khong c6 gié tri quy d6i thanh tién mat

Voucher khdng ap dung chung véi cac chuong trinh, chinh sich khac
cua VPBank

M®bi voucher chi ¢ hiéu luc 4p dung 01 lan.

V6i mbi khoan tién giri, khach hang chi co thé 4p dung duy nhat mot
voucher.

Vi mbi khoan vay, khach hang cd thé ap dung ddng thoi nhiéu loai
voucher khac nhau (Voucher &p dung Iai suat cho vay thap hon,
Voucher &p dung tran 14i suat diéu chinh, Voucher ap dung l4i suét cho
vay thap hon khi duy tri ADB CASA > 10 tri¢u), nhung khong dugc ap
dung ddng thoi cing mot loai voucher

7. Huwéng dan khach hang ding ky Tai khoan Hoi vién va Goi Hgi vién:

- Khach hang dang nhap ung dung VPBank NEO, va lya chon Go6i héi vién phu hop



THE LE
W VPBank TAI KHOAN HOI VIEN THINH VUONG
Ma hiéu: TLE-HT.BH.N/A/186
Vv6i nhu cau cia khach hang
- Khach hang doc k§y diéu khoan hop déng va xac nhan dong ¥ trén biéu mau online
dé ding ky Goi hoi vién
- Khéach hang lya chon phuong thirc thanh toan va thuc hién thanh toan dé kich hoat
GAi hoi vién
- Hé thong sé& thong bao trén VPBank NEO cho khéch hang trang thai xir 1y yéu cau
cua Khach hang nhu sau:
+ Thanh cong: Khach hang c6 thé truy cap vao muc “ Truy van Goi hoi vién”
hoic ‘Uu d4i cua t6i’ trén VPBank NEO dé xem voucher
That bai: Khach hang thuc hién ding ky lai

Dang xir ly: Yéu cau ciia Khach hang dang duoc xir ly

8. Hwéng din khach hang sir dung voucher:
8.1. Voucher ap dung cho sin phim tién giri:
- Bude 1: khach hang chon mo méi tién giri co ky han thuong va nhap cac
thdng tin caa khoan tién giri trén VPBank NEO
- Budc 2: Tai phan "M4 khuyén méi", khach hang chon ma voucher d4 duoc
cap san cho KH
- Budc 3: khach hang hoan thién mo khoan tién giri voi I4i suat da dugc ap
dung theo quyén loi ctia voucher
8.2. Voucher &p dung cho sin phim cho vay
- Budc 1: khach hang 4n sir dung voucher va chon khoan vay (LD) hop 1¢ dé
&p dung quyén loi trén VPBank NEO
- Budc 2: VPBank NEO nhan thong bao va kiém tra tinh hop 1 ctia khoan
vay (LD)
- Budc 3: Hé thong cap nhat yéu cau va giri thong bao két qua ap dung (thanh
cong/that bai) khach hang qua VPBank NEO
+  Truong hop &p dung thanh céng: Uu déi cd hiéu luc ké tir khi khach hang
nhan dugc thong bao &p dung wu dai thanh cong.
+  Truong hop ap dung khong thanh cong: hé thong s& kich hoat lai voucher
dé khach hang c6 thé chon LD khac.
8.3. Voucher ap dung cho sin phim thé tin dung
- Budc 1: Khach hang nhan st dung voucher va thé tin dung hop 18 dé ap
dung quyén loi trén VPBank NEO
- Budc 2: VPBank NEO nhan thong bao va kiém tra tinh hop 1¢ cua thé tin
dung
- Budc 3: Hé thong cap nhat yéu cau va giri thong bao két qua ap dung (thanh
cong/that bai) khach hang qua VPBank NEO
+  Truong hop &p dung thanh céng: Uu déi cd hiéu luc ké tir khi khach hang
nhan dugc thdng bao &p dung wu dai thanh cong.
+  Truong hop ap dung khong thanh cong: hé thong s& kich hoat lai voucher
dé khach hang c6 thé chon thé tin dung khac.
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9. Céch thirc phdi hop giira cac Pon vi lién quan:

9.1.

9.2.

9.3.

Phong Quan 1y ban MAF - Trung tdm AF, MAF va San phim dau tw

a. Pau mdi trién khai G6i san pham, hudng dan cac BVKD trén hé thong

thuc hién.

Chiu trach nhiém xay dung chinh sach G6i san pham.

Chiu trach nhiém vé hiéu qua trién khai Goi san pham.

Hb trg cac van dé lién quan dén pham vi nghiép vu cia don vi.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh ting thoi ky.

Phong San pham cho vay thé chap - Trung tdm san pham cho vay thé

chip; Phong San phim cho vay tin chip , Phong San pham thé- Trung

tdm sian phidm thé va vay tin chap; Phong Sian phim TD & Kiéu hdi,

Phong Sin phim Casa & Payroll - Trung tdm san phim huy déng &

CLDV

a. Phdi hop vai phong quan 1y quan 1y ban MAF dé xay dyng, phét trién hé
thdng va trién khai san pham

b. Xéc dinh cac chuong trinh san pham lién quan

c. Phdi hop giai dap thiac mic cia DPVKD trong qua trinh trién khai géi san
pham

d. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tirng thoi ky.

Trung tam Marketing — Khéi KHCN

®oo0oT

a. HOd tro xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong truyén théng vé Chuong

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

trinh téi khach hang.

b. Thiét ké, in 4n va phan bé cac an pham truyén théng cia Chuong trinh.

c. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tirng thoi ky.

Khéi Tai chinh

a. H0 trg cac van dé lién quan dén pham vi nghiép vu cua don vi.

b. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tirng thoi ky

Trung tim Chiim séc va Dich vu Khach hang 24/7 — Khéi KHCN

a. Tiép nhan yéu cau tham gia géi san pham tir khach hang (qua céc kénh tiép
nhan theo ting thoi ky) va chuyén tiép dén Can b ban hang quan Iy Khach
hang; trong truong hop khach hang chua 1a Khach hang wu tién thi 24/7 sg
chuyén tiép thdng tin téi Chi nhanh theo yéu cau caa KH.

b. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ting thoi ky.

Trung tdm Phan tich kinh doanh — Khdi quan tri va phan tich dir li¢u

a. Ho tro béo céo danh séch khach hang tham gia thanh céng G6i san pham

b. Hb tro béo céo cap nhat higu qua trién khai Go6i san pham hang thang trong
thoi gian trién khai Goi san pham duya trén dit liéu duoc phan quyén trén
DWH

c. H0 trg cac van dé lién quan dén pham vi nghiép vu cua don vi

d. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tirng thoi ky.

Khéi Cong nghé thong tin

a. HO tro cac van dé khach lién quan dén hé théng khi trién khai Goi san
pham.

b. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ting thoi ky

Pon vi kinh doanh
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a. Nam vitng dinh huéng khach hang va cac chinh sach Khach hang dugc
hudng dé tiép can va gidi thiéu vé Goi san pham téi cac Khach hang phi
hop.
b. Truyén théng day du cac quy dinh caa Goi san pham téi Khéch hang.
Chiu trach nhiém vé tinh hop Ié va chinh xac cua cac ho so d4 cung cap dé
duoc &p dung chinh sach caa Goi san pham.
d. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.
10. Hiéu luc thi hanh:
10.1. Thé 1 nay nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 25/11/2025
10.2. Nhirng van dé chua duge dé cap dén trong Thé 18 nay nay duogc thyuc hién theo
quy dinh khac cia VPBank va quy dinh c6 lién quan cua Phap luat hién hanh.
10.3. Viéc stra ddi, bo sung Thé 1¢ ndy do Tong Giam dbc quyét dinh. Pho Tong
Giam dbc, Giam ddc cac Khoi, Trung tdm, Trudng cac Phong Hoi so, Giam
dbc Ving, Giam dbc Chi nhanh, Phong Giao dich va cac ca nhan, don vi lién
quan c6 trach nhiém thi hanh Thé Ié nay.



