THE LE
CHUONG TRINH DIGI WELCOME CHO KHACH HANG
TRO THANH HOQI VIEN VPBANK PRIME
Tén chwong trinh: Digi Welcome cho Khdch hang tro thanh Hpi vién VPBank Prime.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Hé thong VPBank trén toan qudc
Hinh thirc Khuyén mai:
Tang 01 eVoucher VPBank tri gia 50.000 VND cho céc giao dich thanh toan hoa don, nap tién

dién thoai trén ngan hang dién tr VPBank NEO (4p dung véi cac loai giao dich ¢6 6 nhap Ma
khuyén mai), 4p dung cho hoa don c6 gié tri tir 100.000 VND tré 1én.

Thoi gian thuc hién chwong trinh: Tir ngay 15/02/2022 dén 31/12/2022 hoidc dén khi hét
ngan sach Chuong trinh khuyén mai (sau khi da bo sung ddy du thu tuc theo quy dinh ctia phap
luat) iy thoi diém nao dén trudc.

Hang héa, dich vu khuyén mii: Sir dung cac san pham, dich vu ctia VPBank dé dap ung tiéu
chi Hoi vién VPBank Prime theo quy dinh vé viéc dinh danh khach hang thudc phan khic
khach hang trung luu ctia VPBank (VPBank Prime) theo ting thoi ky thoa diéu kién theo Phu
luc 01 dinh kém.

Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: eVoucher trj gid 50.000 VND

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang 1an dau tré thanh Hoi vién VPBank
Prime trong thoi gian dién ra chuong trinh va thoéa méan 01 trong cac diéu kién theo Phu luc
01 dinh keém.

Tong gia tri giai thwong: 747.850.000 VND (Bay trim bén muoi bay triéu tdm trim nim
muoi ngan dong chan).

Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a) Piéu kién nhin khuyén mai:

- Trong thoi gian chuong trinh dién ra, Khach hang méi dugc dinh danh Hoi vién
VPBank Prime va thoa man mot sé diéu kién san pham theo Phu luc 01 dinh kém s&
nhan 01 eVoucher hoan tién VPBank NEO trj gia 50.000 VND.

- MBJi khach hang chi nhan dugc 01 voucher duy nhét trong sudt thoi gian dién ra
chuong trinh

b) Diéu kién sir dung eVoucher

- Ap dung cho nhiing giao dich thanh todn héa don, nap tién dich vy, mua ma thé tra
trudc trén ngan hang dién tir VPBank NEO.

- Ap dung cho giao dich c6 gié tri tir 100.000 VND tré 1én.

- Ap dung cho giao dich c6 nhap ma eVoucher do VPBank cung cap.

- Han str dung cua voucher: Trudc ngay 15/01/2023.



- Mbi eVoucher chi co gia tri sir dung cho mot 14n thanh toan.

¢) Thoi diém nhan eVoucher: sau 10 ngay 1am viéc (khong bao gdm thtr 7, CN va cac ngay
nghi L& theo quy dinh) ké tir ngay khach hang duoc VPBank x4c nhan thoa diéu kién nhin
eVoucher.

d) Phwong thirc ting eVoucher: VPBank sé& giri ma eVoucher dén khach hang du diéu kién
qua tng dung VPBank NEO/ Email/ SMS/ ZMS theo thong tin khach hang da dang ky
véi ngan hang.

e) Thoi diém hoan tién sau khi sit dung eVoucher: Khong qué 10 ngay lam viéc (khong
bao gdm thir 7, CN va cac ngay nghi L& theo quy dinh) ké tir khi khach hang thuc hién
giao dich thanh cong va cé nhap ma eVoucher trong qua trinh thuc hién giao dich.

10. M@t sé quy dinh khac:

Néu dugc Khach hang dong y, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong
tin lién quan dén Khach hang dugc hoan tién cho muc dich quang céo, khuyén mai cua
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khdng phai tra bat ctr chi phi nao
thém cho nguoi nhan thuong;

VPBank c6 toan quyén tir chi trao qua tang/dich vy cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho la gian lan, gia mao, hoic khong dung ban chat giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
phuc vu muc dich tiéu ding c4 nhan hop phap hoic vi pham bat ky Diéu khoan va Biéu kién
nao ctia Chuong trinh;

VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky voi VPBank dé
x&c minh mot s6 thdng tin va yéu cau bd sung giay to néu can thiét;

VPBank duoc quyén chinh sira sé tién hoan trong truong hop sé tién hoan dugc tinh toan
chua chinh xac;

VPBank duoc quyén hoan lai hoic hay thuc hién chuong trinh Digi Welcome cho Khach
hang tro' thanh Hoi vién VPBank Prime néu Tai khoan thanh toan cia Khach hang bi
dong/khoa/tam khoa/phong toa/. .. dan dén khong thé nhan tién hoan;

Trong trudng hop Khach hang cd khiéu nai, khach hang can thyuc hién khiéu nai (néu co)
qua s6 dién thoai 1900 54 54 15 cuia Phong Chim Séc Khach Hang 24/7 - VPBank dé duoc
giai quyét;

VPBank s& khdng chiu trach nhiém ddi véi viéc Khach hang khdng nhan duoc théng bao do
thay d6i dia chi lién h¢, email hay sb dién thoai ma chwa cap nhat cho VPBank, hay viéc thu
Théng béo bi that lac, hu hong hodc mat cap trong qua trinh gui;

Khéch hang phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich
vu tir Chuong trinh bao gdm khong gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co);

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén méi, bao gém thay doi
va diéu chinh diéu kién chuong trinh Digi Welcome cho Khach hang tré thanh Hoi vién
VPBank Prime, két qua Khéach hang nhan wu dai trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay
dbi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa VPBank sau khi da thuc hién cac tha
tuc can thiét theo quy dinh ctua Phap luat;

Trong truong hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh Phap luat hay chi thi cua



bit ky co quan nha nudc nio, chuong trinh s& duoc thay doi, hiy bo hay stra ddi dé phu hop
véi quy dinh cua luat, chi thi do;

- Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& dugc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh co lién quan cua Phép luat va cua VPBank.



PHU LUC 01

Poi twgng Khach hang nhan vu dai Digi Welcome

1. Péi twong huwéng wu dii

Khach hang 1an dau tré thanh Hoi vién VPBank Prime ké tir ngdy bit dau trién khai chuong

trinh theo quy dinh vé viéc dinh danh khach hang thudc phan khuc khach hang trung luu caa
VPBank (VPBank Prime) va cac vin ban bo sung/ thay thé cia VPBank theo ting thoi ky

ddng thoi thoa mén 01 trong cac didu kién theo bang dudi day.

Tiéu chi

Ngudong

Tong tai san cuia Khach hang tinh dén thang lién trude thang dinh
danh

Tu 300 triéu VND
tro 1én

Khéch hang sé hiru khoan vay c6 tai san dam bao tai thoi diem
dinh danh (chi tinh céc khoan vay con du ng)

Khach hang c6 so hitu tai khoan tiét kiém/tién guri co ky han/ hop

ddng trai phiéu/ hop dong chimg chi quy

Khach hang s¢ hiru hop dong bao hiém nhan tho do VPBank trién
khai v&i tu céch 1a dai 1y bao hiém (chi tinh vé1 hop dong c6 hiéu
luc)

Téng s6 du trung binh Tai khoan thanh toan thang lién trudc thang
dinh danh hodc dén thoi diém dinh danh

Tur 02 triéu VND tré
Ién

S6 lwong san pham nam giir tai VPBank

Tu 04 san pham tro
Ién

Tai khoan thanh toan tai VPBank phat sinh tong bt toan thanh
toan luong/ thuong tai thang lién trude thang dinh danh hoac trude
thoi di€ém dinh danh

Tu 20 triéu VND
dén dudi 40 triéu
VND

Tong han mirc cac khoan vay tin chap thang lién trudc thang dinh
danh hodc tai thoi1 diém dinh danh (chi tinh cac khoan vay con du
no)

Tur 100 triéu VND
tro 1én

Téng han mirc cac khoan thau chi & thé tin dung (CC, OD) thang

lién trwe thang dinh danh hofc tai tho diém dinh danh (khong | " 60 tricu VND tro
bao gom thé tin dung da dong/ thau chi da tat toan)
TOI binh quan thang lién truéc thang dinh danh E‘r’] 700.000 VND tr

Luuy:

M&i Hoi vién VPBank Prime méi chi dugce nhan wu dai duy nhat 01 1an trong sut thoi gian

dién ra chwong trinh.




