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ST 12021/QD — TGD Ha Ngi, ngay......thang......nam 2021

QUYET PINH
V/v: Ban hanh Thé I8¢ CTKM “Ting evoucher Be cho KH VPBank NEO”

TONG GIAM POC
- Can ct Diéu 16 Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong;

- Can ctr Quy ché Biéu hanh cua Tong Giam dbc, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 327/2005/QD-
HPQT ngiy 30/08/2005 ctia Hoi ddng Quan tri;

- Theo dé nghi ciia Giam doc Khéi Khéach hang Cé nhan,
QUYET PINH

Picéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Thé I¢ Chuong trinh khuyén mai “Giao dich ngay —
Rinh Vé tay wu ddi be!”

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ... [ovoiid ...

Piéu 3. Céc Pho Tong Giam dbc, Giam doc cac Khdi, Trung tam, cac Truong Phong Hoi s chinh,
Giam dbc Ving, Giam doc Chi nhanh, Phong Giao dich va cac don vi, ca nhan lién quan
c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: o TUQ TGD. GIAM POC KHOI KHCN
- HbQT; BKS (bé bao cao);

- VP TGD;
- Giam déc Vung/CN/PGD;
- Lanh dao cac Khéi, Trung tam, Phong, Ban
HO ;
- CBNV VPBank;
- Luu VP. PHUNG DUY KHUONG


http://www.vpbank.com.vn/
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THE LE CHUONG TRINH “GIAO DICH NGAY - RINH VE TAY UU PAI BE”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ...... — 2021/Q0D — TGP ngay ....../....../2021)

Tén Chuong trinh khuyén mai: “GIAO DICH NGAY - RINH VE TAY UU PAI BE”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong VPBank.
Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién giao dich online.
Thoi gian khuyén mai: Tir 10/03/2022 dén 10/04/2022
Hang hoa, dich va khuyén mai: Giao dich trén VPBank NEO (trir giao dich chuyén khoan).
Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Ting evoucher Be trj gia 50k cho KH VVPBank NEO
lan dau sir dung app dit xe Be.
Khéach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwec hwong khuyén mai): Khach
hang cé nhan stir dung VPBank NEO.
Co ciu qua tang:
Uu dai 1:
| Pham N ) Ngan sach
Poi twong ap Loai Vi Phuong | Noi Dung Ma Thaoi gian ap ‘Chlro’ng
dun Dich A Thiic Giam Gia/Uu dun trinh do BE
“ng Vu Duﬁ Sir Dung dai 4ng tai trg dy
“ng kién (VND)
10.000 ma uu
dai danh cho
cudc xe dau
tién voi  Be.
Giam  50.000
dong/cuoc
xe/Khéch
hang, duoc trir
Khach hang|tryc tiep vao
Khéch hang nhap ma trén|gia tri giao| Turngay 01/3
VPBank NEO | beBike/ | Toan Ung dung Be|dich khi thanh|/2022 dén hét| 500.000.000
|.,’?1n dau s dung | beCar | qudc |sir dung dich(todn dich wvu ngay VND
Ung dung Be. vu beCar/beBike. | 31/3/2022
beBike/beCar |Khach hang su
dung dich vu
beCar/beBike
phai thanh toan
so gia tri dich
vu’thiéu con lai
(néu cd) sau
khi da st dung
Ma giam gia.
Tén 500.000.000
g VND

biéu kién sir dung ma wu dai:
MJi Ma giam gia khdng c6 gia tri quy doi thanh tién mat hozc hoan tién/tra tién thira.
Ap dung cho tat ca chuyén xe beCar/beBike.

—+
—+



+ Ap dung cho phuong thuc thanh toan: bang tién mat, bang thé ngan hang (giao dich thanh toan
truc tuyén tu dong) va cac vi dién tir tich hop trong tng dung Be.

+ Khong ap dung ap dung ddng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khéc cua Bén B cuing thoi
gian, cing chuyén xe; khach hang dwoc cong don gia tri cac cac Ma giam gia.

+ M4 giam gia c6 thoi han sir dung 1a 30 ngay ké tir Ngay kich hoat va han chét Ngay kich hoat
14 30/4/2022. Qué thoi han nay ma mé giam gia khong dugc sir dung thi s€ khéng con gia tri
hiéu luc stir dung, bi huy bo va khong dugc phéat hanh lai. BE GROUP s¢ khong chiu trach
nhiém giai quyét bat cir khiéu nai nao lién quan dén M4 giam gia khi hét han sir dung ma Khach
hang chua str dung, trir truong hop Ma giam gia khdng thé sir dung do 15i cia BE GROUP.

Uu dai 2:
Ngén séch
.| Pham - ~ Chwong
Poi twong ap Lf)al Vi Ph'f’(mg N(.')! Dun.g’ Ma Thaoi gian ap |trinh do BE
: Dich « | Thic Giam Gia/Uu .
dung Ap X ~ dung GROUP tai
Vu Str Dung dai y
Dung tro du kien
(VND)
5.000 ma vu dai
cho khach hang
lan dau sir dung
beFood.
Khach hang ~ |Pong gid 1.000
Khach hang chonméatrén [dong cho don o
VPBank NEO Toan ting dung Be: [hang du’({' L%;gad);r?ﬁg
lan ddu sirdung |beFood | o | #VPbank 46.000 dong. iy 225.000.000
Ung dung QUOC I Neo - Flat 1k [PO1 voidon 31/3/2022 VND
BeFood (Discount max hang gia tri I6n
5K hon 46.000
) ddng, Khach
hang dugc nhan
wu dai toi da
45.000 ddng
Tén 225.000.000
ong VND

Piéu kién sir dung ma wu dai: » ‘ ‘ ‘
+ M§1 giam gia khong co gia tri quy doi thénh‘tién mat hoac hoan tien/tra tién thira.’
+ Doi vai don hang gia tri 16n hon 46.000 dong, Khach hang dugc nhan wu dai toi da 45.000
dong.
Uu dai ap dung cho gia tri don hang beFood.
Uu dai khong ap dung cho phu phi va phi giao hang.
Ul di c6 thé st dung ddng thoi voi wu dii giao hang.
Ul dai chi 4p dung cho phuong thiic thanh toan 1a Tién mat, The, Cake, SmartPay, ZaloPay,
ShopeePay, VNPay, vi TrueMoney hoac Vi MoMo.
+ Ap dung tit ca nha cung cap.

+ 4+ + +
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+ Ma giam gia c6 thoi han sir dung 1a 30 ngay ké tir ngay hiéu luc cua hop ddng. Qua thoi han

nay ma ma giam gia khong duoc sir dung thi sé khéng con gia tri hiéu luc sir dung, bi hay bo
va khong dugc phét hanh lai. BE GROUP s& khong chiu trach nhiém giai quyét bat ct khiéu
nai nao lién quan dén M giam gi4 khi hét han sir dung ma Khéach hang chua st dung, trir
truong hop M giam gié khong thé sir dung do 13i cia BE GROUP.

Téng gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: 725,000,000 VND (Bday trdam hai mucoi
ldm triéu dong)

N@i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

Piéu kién tham gia chwong trinh:

Khéch hang phét sinh giao dich trén VPBank NEO duoc tang ngay evoucher tri gid 50k hoac
voucher beFood khi dat xe Be 1an dau.

Noi dung wu dai:

Trong thoi gian dién ra Chuong trinh, khach hang c4 nhan phat sinh giao dich trén VPBank
NEO (loai trir giao dich chuyén khoan) trong thoi gian dién ra chuong trinh s& duoc ting 01
voucher tri gia 50k khi dat xe Be lan dau hozc voucher “#VPbank Neo - Flat 1K”

Mdi Khéach hang dugce huong khuyén mai khéng qué 02 lan (twong duong 02 wu dii) trong sudt

Chuong trinh.
Qua tang 1:
. . _ _ . Giatritoida | Tonggiatri
Qua tang khuyen mai Noi dung qua tang
(VND) (VND)
10.000 ma uvu dai danh
cho cudc xe dau tién véi
Be.
Giam 50.000 dong/cudc
xe/Khach hang, duoc trir
truc tiép vao gié tri giao
10.000 evoucher tri gia dich khi thanh toan dich
50,000 500,000,000

50k vu beCar/beBike. Khach
hang str dung dich vu
beCar/beBike phai thanh
toan sb gia tri dich vu
thiéu con lai (néu c6) sau
khi da sur dung Ma giam
gia

Qua tang 2:

L . _ N s Giatritbida | Toénggiatri
Qua tang khuyen mai Noi dung qua tang

(VND) (VND)
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Ddng gia 1.000 ddng cho
don hang du6i 46.000
dong. Poi voi don hang gia

5,000 Ma wu dai cho khéch ”ih',""llll;qn 42'000 dr? ng.
hang lan d4u st dung Khach hang duoc nhan wu

beFood. dai t6i da 45.000 dong 45,000 225,000,000
Khéch hang chon ma trén
ung dung Be: “ #VPbank
Neo - Flat 1K (Discount
max 45K)”

Téng ngan sach cua chuong trinh 13 725,000,000 VND. (Bdy trdam hai mwoi lam triéu dong).
Chuong trinh s& két thiic khi hét ngan sach qua ting khuyén mai, hoic thoi gian khuyén mai
két thiic (Tuy diéu kién nao dén trudc).

Cach thire tra thudéng:

Céc khach hang phét sinh giao dich trén VPBank NEO (trir giao dich chuyén khoan) trong thoi
gian dién ra chuong trinh, VPBank tién hanh ting evoucher cho Khach hang, sé tién twong ung
gi& tri tang thuong (50,000vnd véi evoucher beCar/beBike va voucher beFood). Khach hang
su dung trén app dat xe Be.

Thoi gian sir dung ma khuyén mai: Ma giam gia c6 thoi han sir dung 1a 30 ngay ké tir Ngay kich
hoat va han chét Ngay kich hoat la 30/4/2022.

Céch thic nhan wu déi: Khach hang du diéu kién chuong trinh, VPBank NEO s& giri ma
evoucher qua kénh apppush. Bé duoc nhan vu dai, khach hang thyc hién 3 budc sau:

Budc 1: Bang nhap VPBank NEO

Budc 2: Phat sinh giao dich trong thdi gian dién ra CTKM.

Budc 3: Mdi tuan, hé thong xac nhan ngudi ding hop 1¢. Sau mdi tuan, khach hang s& dugc
VPBank giri ting ma evoucher khuyén mai.

Quy trinh van hanh:

Trong thoi gian dién ra chwong trinh, ma code evoucher s& dugc dbi tac Be gui toi dau moi
VPBank va ngan sach tra thuang 1a ngan sach cua ddi tac.

Pau méi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao
dich cua VPBank trén toan quéc hodc lién hé Trung tam dich vu khach hang 24/7, Hotline —
1900545415 hoac 024.39288880.

Tréch nhiém cong bé thong tin:

VPBank c6 trach nhiém thong bao ddy du chi tiét ndi dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai tai
cac chi nhanh cta VPBank.
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Chuong Trinh duoc Cac Bén phdi hop trién khai 14 chuong trinh khuyén mai cuia BE GROUP,
sur dung toan b kinh phi do BE GROUP tai trg; theo d6, BE GROUP c¢6 trach nhiém thuc hién
va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc thyc hién chuong trinh khuyen mai, dong
thoi, giai quyét tat ca cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai.

Cac quy dinh khéc:

Khach hang tham gia chuwong trinh khuyén mai nay c6 quyén tham gia cac chuong trinh khuyén
mai khéc ciia VPBank duoc t6 churc va thuc hién cung thoi diém.

Bing viéc tham gia Chwong trinh nay, Khach hang chip nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu
kién ctua Chuong trinh dugc 1iét ké trong Thé 16 Chuong trinh va cac ndi dung thay ddi lién
quan dén Chuong trinh nay (néu co).

Néu khach hang trang thuéng dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac
thong tin lién quan dén Khach hang, nguoi trang thudng cho muc dich quang co, khuyén mai
cua VPBank.

Khach hang trung thudng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong, cac loai thué va cac
khoan chi phi khac theo quy dinh ctia Phap luat va cia VPBank (néu c6).

Trong trudng hop xdy ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VPBank c6
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong théa thudn dugc tranh chép s€ dugc xtur li theo quy
dinh cua phap luat.

VPBank dugc mién trach d6i voi cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua Phap luat
hién hanh... 1am cho céc giao dich ctuia khach hang bi sai 1&€ch, khong thuc hién dugc hoac
khong truyén vé hé thong Ngan hang.

VPBank cam két vé gia tri giai thuong trong Thé 18 nay dua trén co so cac hoa don/chimg tir
lién quan dén giai thuong.

Viéc thuc hién Chuong trinh khuyén mai phai dam béo tinh céng bang, khach quan va minh
bach.

Noi dung Chuong trinh va cac ndi dung thay d6i lién quan dén Chuong trinh, VPBank sé& thong

bao tai website www.vpbank.com.vn, sau khi cd xac nhén cua co quan quan li nha nudc cod
tham quyén.

Viéc khuyén mai s& dugc VPBank thuc hién theo dung cac quy dinh lién quan cta phap luat
hién hanh.

Céc noi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 18 nay sé& 4p dung theo cic Quy dinh va Quy
ché hién hanh ctia VPBank.


http://www.vpbank.com.vn/

