THE LE CHUONG TRINH

“Tang data khi nap va mua ma data 3G/4G trén VPBank NEO”

1.  Tén Chuwong trinh khuyén mai: “Tang data khi nap va mua ma data 3G/4G trén VPBank
NEO”
2. Piaban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng VPBank.
3. Hinh thitc khuyén mai: Thé qua ting ma data 3G/4G
Thai gian khuyén mai: Tir 9/7/2022 dén 30/12/2022 (Chuong trinh c6 thé két thuc truge thoi
gian du kién néu hét ngan sach khuyén mai)
Hang hoa, dich vu khuyén mai: Giao dich nap va mua ma data 3G/4G trén VPBank NEO
Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Thé qua ting ma data 3G/4G
Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai): Khach
hang ca nhan sir dung VPBank NEO phién ban App hoac Web (https://neo.vpbank.com.vn) co
phét sinh giao dich nap va mua mé& data 3G/4G
8.  Co ciu quatang:
Thé Mua (Topup/Ma thé) Thé Tang (Topup)
Thaoi
Ménh N . gian sw
. gia Dung | Han st Ménh _ | Dung | Sé Dung dung
Loai N . dung SL N gia thé lwgng
, Tén goi thé mu | lwong : Tén goi . lwong lwong dung
Thé mua tang < tuong
a (GB) (ngay) (VND) (MB) tang n lwong
(VND) g tuwong
wng
DataQT42 | 42.000 | 4GB |30 01 DC5 5.000 250 01 250 MB | 24h
VMS
DATA | DataQT56 | 56.000 |5GB |30 01 DC5 5.000 250 01 250 MB | 24h
DataQT84 | 84.000 |8GB | 30 01 DC5 5.000 250 01 250 MB | 24h
MD10G 185.000 | 1068 | >0 01 :\/Ar\éploo 3.000 100 01 100 MB | 7 ngay
VNP MD12G 30 VNP100 100 7 ngay
DATA 220.000 | 12 GB 01 VB 3.000 01 100 MB
MDISG | 575000 | 1568 | *° 01 \,\;';'Ploo so00 |19 |; 100 mB | | "9
8G30N 125000 | 8eB | >0 01 S00MB3 | 10000 | 9% 01 500 MB | 3 ngay
D
VTT
DATA
15G30N 230.000 | 1568 | >° 01 EOOMB?’ 10000 | °% 01 500 MB | 3 ngay




9.

10.

Tong gia tri hang hda, dich vu dang dé khuyén mai: 99,000,000VND (Chin muoi chin triéu
dong chan)

N@i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

- Dbi twong khach hang: Khach hang dang st dung Ung dung VPBank NEO thuc hién mua

topup va ma thé data twong trng nhu sau:

Thé Mua (Topup/Ma thé)

Thé Tang (Topup)

Thoi
Ménh N R gian sir
. gia Dung | Han st M?nh _ | Dung | Sé Dung dung
Loai N . dung SL A g gia thé lwong
Thé Tén goi thé mu | lwong o mua Tén goi N lwong lwgng twom dung
a (GB) (ngay) (ifl\?l)) (MB) tang n g lwong
(VND) g tuong
wng
DataQT42 | 42.000 | 4GB 30 01 DC5 5.000 250 01 250 MB | 24h
VMS DataQT56 | 56.000 | 5GB 30 01 DC5 5.000 250 01 250 MB | 24h
DATA
DataQT84 | 84.000 | 8GB 30 01 DC5 5.000 250 01 250 MB | 24h
MD10G 185.000 | 10 GB 30 01 \I\ill\éploo 3.000 100 01 100 MB | 7 ngay
VNP | MD12G 30 VNP100 100 7 ngay
DATA 220.000 | 12 GB 01 MB 3.000 01 100 MB
MDISG 1 575000 | 1568 | *° 01 \I\;'\E';Ploo T 01 100 mB | /"9
8G30N 125.000 | 8GB 30 01 FE)OOMB:; 10.000 500 01 500 MB | 3 ngay
VTT
DATA
15G30N 230.000 | 15GB 30 01 E[))OOMBB 10.000 500 01 500 MB | 3 ngay

11.

- Thé qua tang dugc danh cho cac khach hang cé phat sinh giao dich mua topup va ma thé data
3G trén ung dung VPBank NEO tinh tir ngay 09/07/2022 cho dén hét ngay 30/12/2022

- Gia tri Thé qua tang twong tng véi Ménh gia thé tang quy dinh trong bang.

- Thé qua tang c6 hiéu luc 40 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc thé qua tang. Qua thoi han
nay, thé qua tang khong dugc sir dung sé khéng con hiéu luc st dung.

- Thé qua tang khong duoc doi ban hodc quy doi thanh tién mat.

- Thé qua tang chi 4p dung cho mét lan va khdng duoc cong don.

- Céc giao dich da dat c6 sir dung thé qua tang giam gia s& khong duoc hay, doi, tra.

- S6 luong thé qua tang khong han ché trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

Céach thirc tra thwéng:




12.

13.

14.

e Danh sach khach hang da diéu kién hoan tién s& duoc téng hop hang thang va cong bd trén

website cua chuong trinh.

Déi voi mang Viettel, Vinaphone: thé qua ting s& duoc nap truc tiép cho cac Khéach hang phat
sinh giao dich vu nap data 3G/4G trén ung dung VPBank NEO vao ngay T+10 ké tir ngay két
thuc thang.

Déi véi mang Mobiphone: thé qua ting s& duoc nap truc tiép cho cac Khéch hang phat sinh
giao dich vu mua topup data 3G trén tng dung VVPBank NEO vao ngay T+10 ké tir ngay két
thuc thang. Trong truong hop khéng nap duoc do thué bao trung goi data 3G/4G dang str dung,
VPBank sé giri ma thé cho Khach hang thong qua kénh App push/Email.

Pau moi giai dap thac mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ cac dia diém giao
dich ctia VPBank trén toan qudc hodc lién hé Trung tdm dich vu khach hang 24/7, Hotline —
1900545415 hoac 024.39288880.

Tréch nhiém cdng bé thong tin:

VPBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung thé 1& chuong trinh khuyén mai tai
c4c chi nhanh ciia VPBank, cong khai két qua va danh sach khach hang duoc tring thudng trén
it nhat 01 phuong tién thong tin dai chiing trén website va thong bao truc tiép cho nguoi trang
thuong.

Cac quy dinh khéc:

Khéach hang tham gia chwong trinh khuyén mai ny c6 quyén tham gia cc chuong trinh khuyén
mai khac caa VPBank dugc to churc va thue hién cung thoi diém.

Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang chap nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu
kién cta Chuong trinh dugc liét ké trong Thé 1& Chuong trinh va cac ndi dung thay doi lién
quan dén Chuong trinh nay (néu c6).

Néu khach hang trang thuong dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac
thong tin lién quan dén Khach hang, ngudi tring thudng cho muyc dich quang cao, khuyén mai
cua VPBank.

Khach hang tring thuéng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng, cac loai thué va cac
khoan chi phi khac theo quy dinh ctia Phap luat va cia VPBank (néu c6).

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VPBank c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duoc xir i theo quy
dinh cta phap luat.

VPBank dugc mién trach dbi v6i cac truong hop béat kha khang theo quy dinh ctia Phap luat
hién hanh... lam cho céc giao dich cua khach hang bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hoac

khong truyén vé hé thdng Ngan hang.



VPBank cam két vé gia trj giai thuong trong Thé 1 nay dua trén co s cac hoa don/chimg tir
lién quan dén giai thudng.

Viéc thuc hién Chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, khach quan va minh
bach.

No6i dung Chuong trinh va cac ndi dung thay doi lién quan dén Chuong trinh, VPBank sé& thong

bao tai website www.vpbank.com.vn, sau khi c¢6 xac nhan cua co quan quan li nha nudc cod

thim quyén.

Viéc khuyén mai s& dugc VPBank thuc hién theo dung cac quy dinh lién quan cta phap luat
hién hanh.

Céc ndi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 1¢ nay s& ap dung theo cac Quy dinh va Quy
ché hién hanh ctia VPBank.


http://www.vpbank.com.vn/

