THE LE
CHUONG TRINH TANG PIEM CHO HOQI VIEN VPBANK PRIME
PANG KY CHUYEN POI TU LOYALTY SANG LYNKID
1. Tén chwong trinh: “Chuyén d6i LynkiD — Nhén qua siéu mé ly”
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong VPBank
3. Hinh thirc khuyén mai:
30.000 diém LynkiD twong duong 30.000 VND — Ting vao tai khoan cua khach hang trén tng dung

LynkiD sau khi Khach hang thuc hién thanh cong viéc tai va dang ky chuyén ddi diém Khach hang than
thiét tir Loyalty trén VPBank NEO sang LynkiD.

4. Thoi gian thye hién chwong trinh: Tir ngay 15/02/2022 dén 28/02/2022.

5. Hang héa, dich vu khuyén mii: Chuyén doi thanh cong diém Loyalty sang diém LynkiD
6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Diém LynkiD

7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai:

Khach hang 1a Hoi vién VPBank Prime con hiéu luc c6 diém Loyalty tai va ding ky chuyén ddi sang

LynkiD thanh cong trong thoi gian dién ra chuong trinh.
8. Téng gia tri gidi thwéng: 150.000.000 VND
9. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh kKhuyén mai:

a) Diéu kién nhian khuyén mai:
- Trong thoi gian chuong trinh dién ra, khach hang 1a Hoi vién VPBank Prime con hiéu luc tai
va chuyén dbi sang LynkiD thanh cong s& dwoc nhan 30.000 diém LynkiD (twong dwong
30.000 VND) vao tai khoan LynkiD cta Khach hang;
- MGdi khach hang chi nhan dwgc duy nhat mot 1an vu dii trong subt thoi gian dién ra chuong
trinh.
b) Diéu kién sir dung diém LynkiD
- St dung dé quy ddi cac qua tang trén hé thong LynkiD theo quy dinh ctia LynkiD timg thoi ky;
- Han st dung diém LynkiD: Trong vong 365 ngay ké tir ngay khach hang nhéan diém thuong.
¢) Thoi diém ting diém LynkiD: Trong vong 20 ngay lam viéc (khong bao gom thir 7, CN) ké tir
ngay chwong trinh két thic.
d) Phuong thirc ting diém: Hé thong LynkiD s& d6 diém thuong vao tai khoan LynkiD ciia Khach

hang theo danh sach Khéach hang théa méan diéu kién ciia chuong trinh.
10. Mot sé quy dinh khac:

- Chuong trinh sé& dirng khi hét thoi gian khuyén mai hozc hét ngan sach khuyén mai tiy vao diéu kién
nao dén trude

- Néu dugc Khach hang dong ¥, VPBank dwoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céc thong tin lién quan
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dén Khach hang duoc ting diém LynkiD cho muc dich quang cdo, khuyén mai cua VPBank va trén
cac phuong tién thong tin dai ching ma khéng phai tra bt ca chi phi nao thém cho nguoi nhan thudng.
VPBank c6 toan quyén tir chéi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khéach hang nao ma VPBank cho 1a
gian 1an, gia mao, hoic khong diing ban chat giao dich chuyén doi hop phap hoac vi pham bt ky Biéu
khoan va Biéu kién nao caa Chuong trinh.

VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email da ding ky véi VPBank dé xac minh
mot s6 thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

VPBank duoc quyén chinh sira s6 diém tang thuong trong truong hop sé diém ting duoc tinh toan
chua chinh xéc.

VPBank dugc quyén hoan lai hoic huy thuc hién chuwong trinh “Chuyén d6i LynkiD — Nhan qua siéu
mé ly” cho khéch hang Hoi vién VPBank Prime néu Tai khoan LynkiD cua Khach hang bi
dong/khoa/tam khéa/phong toa/... dan dén khdng thé nhan diém.

VPBank dugc quyén hodn lai hoic huy thuc hién chuong trinh “Chuyén dbi LynkiD — Nhan qua siéu
mé ly” cho khéch hang Hoi vién VPBank Prime néu tai thoi diém chi thuong Khéach hang khong con
la Hoi vién VPBank Prime.

Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai, khach hang can thyc hién khiéu nai (néu cd) qua sé dién
thoai 1900 54 54 15 ctia Phong Chiam Soc Khach Hang 24/7 - VPBank dé dugc giai quyét.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc Khach hang khong nhan duoc théng bao do thay doi
dia chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong bao bi that
lac, hu hong hoic mat cip trong qua trinh gui.

Khéch hang phai chiu moi chi phi phét sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khdng gigi han khoan thué thu nhap c& nhan (néu cd).

Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cic chuong trinh khuyén méi, bao gom thay déi va diéu
chinh diéu kién nhan diém thuong LynkiD tir chuong trinh “Chuyén d6i LynkiD — Nhan qua siéu mé
ly”, két qua Khéch hang nhan uu dai trong sut Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thuc hién cac thii tuc can thiét theo quy dinh cua
phap luat.

Trong truong hop chuong trinh ¢6 mau thuin véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cua bat ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay ddi, huy bo hay sira dbi dé phu hop véi quy dinh cua
luat, chi thi do.

Nhiing vin d& chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh hién

hanh c6 lién quan cua VPBank va cua Phap luat.



