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1. HƯỚNG DẪN MỞ TÀI KHOẢN THANH TOÁN

Bước 1: Tải App VPBank NEO bằng cách Click 

“Mở Tài khoản ngay” trên Banner bài viết về

Chương trình tại ứng dụng BE/ hoặc đường link 

trong bài ưu đãi trên website VPBank

Bước 2: Click Tải App Vpbank NEO về

thiết bị trên Apple Store/CH Play 

z

https://vpbank.go.link?adj_t=1gt46h27&adj_campaign=mA

F+started+from+Sep+2024&adj_adgroup=Pilot

https://vpbank.go.link/?adj_t=1gt46h27&adj_campaign=mAF+started+from+Sep+2024&adj_adgroup=Pilot
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Bước 3: Chọn “Đăng ký ngay” trên

màn hình đăng nhập

z

Bước 4: Chọn “CHỌN SỐ ĐẸP” 

trên màn hình đăng ký

z
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Các thông tin cơ bản cần nhập bao gồm:

1. Số điện thoại: Lưu ý với trường hợp KH nhập sai số điện

thoại, KH sẽ được phép nhập lại và thực hiện lại các bước từ

đầu

2. Số CMND/CCCD:

-Với KH đã có CIF (Customer information file-thông tin khách

hàng) tại VPBank hoặc KH đã từng đăng ký eKYC nhưng chưa

hoàn thiện luồng đăng ký trước đó: bắt buộc nhập mã OTP

được gửi đến số ĐT mà KH đã đăng ký trước đó.

-Với KH chưa từng đăng ký EKYC: Không cần nhập mã OTP ở

bước này

Bước 5: Điền các thông tin cơ bản



Bước 6:  Chọn số tài khoản

Lựa chọn số TK mong muốn

-Số TK giống số ĐT

-Lựa chọn đuôi số TK theo nhu cầu KH

Bước 7:  Chụp CMND/CCCD & Quay video

1. Chụp mặt trước CMND/CCCD

2. Xác nhận thông tin mặt trước

CMND/CCCD

3. Xác nhận thông tin mặt sau

CMND/CCCD

Màn hình quay video: Hệ thống yêu

cầu KH di chuyển khuôn mặt lại gần, 

ra xa, quay sang trái hoặc sang phải
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Bước 8:  Điền các Thông tin bổ sung 

theo hướng dẫn trên App
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Lưu ý: Bắt Buộc Nhập thông tin “BE” tại

trường “Mã giới thiệu” để ghi nhận KH đến

từ Chương trình

BE



Bước 9:  Xác nhận mở thành công

Màn hình Xác nhận và 
cam kết mở TK

Nhập mã OTP để xác 
nhận

Xác nhận mở TK thành công 
đối với KH mở TK miễn phí
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Bước 1: Mở VPBank NEO, chọn
ĐĂNG NHẬP 

Bước 2: Nhập mã OTP từ tin 

nhắn NH gửi về điện thoại
Bước 3: Thay đổi mật khẩu Bước 4: Chấp nhận điều 

khoản sử dụng
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Bước 5: Thiết lập mã PIN đăng 
nhập nhanh

Bước 6: Thiết lập Touch ID Bước 7: Thiết lập Face ID Bước 8: Kích hoạt Smart OTP
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Bước 9: Lấy mã kích hoạt Bước 10: Cài đặt mã Pin Bước 11: Đăng nhập thành công
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THANK YOU 


