
 

THỂ LỆ 

GÓI SẢN PHẨM BION DÀNH CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

 

1. Tên Gói sản phẩm: Gói sản phẩm Bion dành cho Khách hàng cá nhân. 

2. Thời gian triển khai: Từ ngày 20/08/2024 

3. Phạm vi triển khai: Trên toàn hệ thống VPBank. 

4. Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân thuộc quản lý của Khối KHCN đáp ứng các điều 

kiện sau: 

4.1. Là người Việt Nam từ đủ 18 tuổi trở lên và có năng lực hành vi dân sự đầy đủ theo 

quy định của pháp luật Việt Nam. 

4.2. Khách hàng và chủ sở hữu hưởng lợi của Khách hàng (nếu có) không thuộc các Danh 

sách PCRT mà phần biện pháp xử lý tương ứng yêu cầu không thiết lập quan hệ, 

không thực hiện giao dịch với Khách hàng hoặc yêu cầu trì hoãn giao dịch theo quy 

định về phòng, chống rửa tiền của VPBank trong từng thời kỳ. 

5. Nội dung Gói sản phẩm 

5.1. Nội dung Gói sản phẩm Bion 

a. Gói sản phẩm bao gồm các sản phẩm, dịch vụ sau: 

- Tài khoản VPSuper. Điều kiện, thủ tục và các quy định liên quan đến việc mở 

và sử dụng TKTT VPSuper thực hiện theo quy định của VPBank trong từng 

thời kỳ. 

- VPBank NEO. Điều kiện, thủ tục và các quy định liên quan đến việc đăng ký 

sử dụng dịch vụ thực hiện theo quy định về cung cấp và sử dụng VPBank NEO 

của VPBank trong từng thời kỳ. 

b. Gói sản phẩm được chia thành 2 phân hạng và áp dụng chính sách khác nhau cho 

từng phân hạng, cụ thể: 

- Gói tiêu chuẩn 

- Gói nâng cao 

5.2. Các chính sách áp dụng cho Khách hàng/Hộ kinh doanh do Khách hàng làm chủ 

khi sử dụng Gói sản phẩm 

a. Đối với Tài khoản VPSuper 

- Phí duy trì tài khoản được thực hiện theo quy định tại Phụ lục 01: Biểu phí 

duy trì tài khoản thanh toán dành cho KHCN tham gia Gói sản phẩm Bion ban 

hành kèm theo Thể lệ này. 

- Các loại phí khác, thực hiện theo quy định của VPBank dành cho KHCN thông 

thường. 



 

b. Phí mở Tài khoản thanh toán số đẹp gắn với Tài khoản VPSuper thuộc Gói 

sản phẩm 

c. Dịch vụ VPBank NEO 

Theo quy định của VPBank dành cho KHCN thông thường. 

d. Dịch vụ thanh toán thẻ (Dịch vụ POS) dành cho ĐVCNT do Khách hàng làm 

chủ 

- Phí Dịch vụ POS (phí thu của Đơn vị chấp nhận thẻ do Khách hàng làm 

chủ) 

Điều kiện doanh thu 

hàng tháng của 

POS 

Gói tiêu chuẩn Gói nâng cao 

Dưới 100 triệu đồng Biểu phí được áp dụng theo quy định của VPBank ban hành từng 

thời kỳ 

Từ 100 triệu đồng trở 

lên 

Áp dụng biểu phí quy định tại Phụ lục 02: Biểu phí Dịch vụ POS 

áp dụng cho KHCN tham gia Gói sản phẩm Bion ban hành kèm 

theo Thể lệ này 

- Lưu ý: 

 Mức phí thu hiện hành áp dụng theo Biểu phí các dịch vụ thanh toán chấp 

nhận thẻ của VPBank. Trường hợp vì lý do nào đó mà VPBank thực hiện 

thu quá số tiền phí theo quy định, phần tiền phí thu vượt này sẽ được 

VPBank hoàn trả lại cho ĐVCNT trong vòng 60 ngày. 

- Giá trị tạm khóa trên Tài khoản thụ hưởng đối với ĐVCNT 

Gói tiêu chuẩn Gói nâng cao 

2.000.000 VND Không tạm khóa 

- Tính năng báo có ngày T 

Khách hàng đăng ký tham gia Gói sản phẩm được đăng ký tính năng báo có 

ngày T mà không cần kèm theo điều kiện duy trì. 

Loại TKSĐ Gói tiêu chuẩn Gói nâng cao 

Phí niêm yết tại quầy từ 30 

triệu đồng trở xuống 

Bằng (=)  50%  x Mức phí niêm 

yết tại quầy 

Bằng (=)  20%  x Mức phí niêm 

yết tại quầy  

Phí niêm yết tại quầy trên 

30 triệu đồng 
Bằng mức phí niêm yết tại quầy Bằng mức phí niêm yết tại quầy 



 

5.3. Chấm dứt áp dụng chính sách của Gói sản phẩm  

a. Khách hàng có thể chủ động đề nghị chấm dứt tham gia Gói sản phẩm bằng cách 

ký Giấy đăng ký. Việc chấm dứt tham gia Gói sản phẩm được hiểu là chấm dứt sử 

dụng một hoặc một số hoặc tất cả sản phẩm, dịch vụ thuộc Gói sản phẩm. 

b. Ngoài trường hợp KH đề nghị chấp dứt Gói sản phẩm, VPBank có thể chủ động 

chấp dứt cung cấp Gói sản phẩm cho KH trong trường hợp VPBank không còn 

nhu cầu triển khai Gói sản phẩm.  

c. Sau khi chấm dứt sử dụng Gói sản phẩm, Khách hàng vẫn được tiếp tục sử dụng 

các sản phẩm còn lại trong Gói sản phẩm (nếu có) và áp dụng theo chính sách quy 

định sản phẩm thông thường hiện hành theo từng thời kỳ mà không được tiếp tục 

áp dụng các chính sách theo Gói sản phẩm, trừ tường hợp VPBank có quy định 

khác. 

  



 

PHỤ LỤC 01 

BIỂU PHÍ DUY TRÌ TÀI KHOẢN THANH TOÁN DÀNH CHO KHCN 

THAM GIA GÓI SẢN PHẨM BION 

 

Khách hàng cá nhân tham gia Gói sản phẩm Bion sẽ được áp dụng biểu phí duy trì tài khoản 

thanh toán VPSuper như dưới đây: 

Gói sản phẩm Số dư CASA bình quân 

hàng tháng 

Mức phí duy trì tài khoản VPSuper 

(Chưa bao gồm VAT) 

Gói tiêu chuẩn Dưới 30 triệu VND 100.000 VND 

Từ 30 triệu VND trở lên Không thu phí 

Gói nâng cao Dưới 50 triệu VND 200.000V ND 

Từ 50 triệu VND trở lên Không thu phí 



 

PHỤ LỤC 02 

BIỂU PHÍ DỊCH VỤ POS ÁP DỤNG CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

THAM GIA GÓI SẢN PHẨM BION 

1. Với KH đăng ký Gói tiêu chuẩn 

Loại thẻ 
Phần doanh thu 

tính phí/tháng 

Mức phí áp dụng năm đầu 

tiên kể từ khi đăng ký Gói 

sản phẩm Bion 

Mức phí áp 

dụng kể từ 

năm tiếp theo 

Nhóm ngành 

1/2/3/4 

Nhóm ngành 

5/6/7/8/9 

Visa/Mastercard 

50 triệu đồng 

đầu tiên 

Mức phí thu 

hiện hành x 

50% 

Mức phí thu 

hiện hành x 

30% 

Mức phí thu 

hiện hành x 

95% 

Từ 50 đến 100 

triệu đồng 

Mức phí thu 

hiện hành x 

80% 

Mức phí thu 

hiện hành x 

50% 

Từ trên 100 triệu 

đồng trở đi 

Áp dụng theo 

mức phí thu 

hiện hành 

Áp dụng theo 

mức phí thu 

hiện hành 

Thẻ nội địa và các 

loại thẻ quốc tế khác 
Áp dụng theo mức phí thu hiện hành 

2. Với KH đăng ký Gói nâng cao 

Loại thẻ 
Phần doanh thu 

tính phí/tháng 

Mức phí áp dụng năm đầu 

tiên kể từ khi đăng ký Gói 

sản phẩm Bion 

Mức phí áp 

dụng kể từ 

năm tiếp theo 

Nhóm ngành 

1/2/3/4 

Nhóm ngành 

5/6/7/8/9 

Visa/Mastercard 
50 triệu đồng 

đầu tiên 

Không thu 

phí 

Không thu 

phí 



 

Từ 50 đến 100 

triệu đồng 

Mức phí thu 

hiện hành x 

70% 

Mức phí thu 

hiện hành x 

40% 

Mức phí thu 

hiện hành x 

85% 

Từ trên 100 triệu 

đồng trở đi 

Áp dụng theo 

mức phí thu 

hiện hành 

Áp dụng theo 

mức phí thu 

hiện hành 

Thẻ nội địa và các 

loại thẻ quốc tế khác 
Áp dụng theo mức phí thu hiện hành 

 

  


