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1. Tén chwong trinh:
CHUONG TRINH TANG VOUCHER VE XEM PHIM CHO KHACH HANG CA NHAN
KHI MO MOI TAl KHOAN THANH TOAN VPBANK QUA QR CODE PARTNER
CINESTAR
2. Thai gian thuc hién chwong trinh
Tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 30/06/2026 (hodc dén khi hét ngan sach ctia chuong trinh, tiy
diéu kién nao dén trudc).
3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong VPBank
4. Pbéi twong &p dung
- Khéch hang Ia Khach hang m¢ CIF méi tai VPBank thong qua QR code mé tai khoan thanh
toan (TKTT) c6 gan partnercode ciia Cinestar (Khach hang chua timg dang ky TKTT, dich
vu VPBank NEO, chua ton tai ho so dang ky, mé, st dung TKTT, dich vu VPBank NEO).
- Khach hang inactive tai VPBank (dit liéu chdt T11/2025, theo quy dinh cta khéi KHCN)
Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan, VPBank NEO
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hda, cung tng dich vu
7. Téng ngan sach khuyén mai: 245.000.000 VND
8. N¢i dung wu dii chwong trinh
- Tang 01 voucher xem phim mién phi cho khach hang thoa mén diéu kién:
» Khach hang mé1 dang ky va kich hoat thanh cong VPBank NEO. Khéch hang thuc hién

dang ky tai khoan thanh toan (TKTT) théng qua QR code mé TKTT c6 gin partnercode
cua Cinestar
= KH phit sinh t6i thicu 01 (mdt) giao dich chuyén tién/chi tiéu hop 1¢ (billing, top-up,
retail,...) t0i thiéu 20,000 VND trén app VPBank NEO hodc the tin dung. Thang ghi
nhan to1 da l1a T+1 tinh tir thang T — Thang khach hang dang ky va kich hoat thanh cong
VPBank NEO
- Voucher vé xem phim mién phi s€ dugc tang cho cac khach hang thude d6i tuong ap dung
cua chuong trinh trong thoi gian dién ra chuong trinh do VPBank lya chon ting thot ky.
- S6 luong voucher dugc ting trong thoi gian dién ra chuong trinh do VPBank quyét dinh timg
thoi ky.
- MBOi khach hang (theo CIF) chi dugc nhan thuong 01 voucher trong sudt thoi gian dién ra
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chuong trinh hodc dén khi hét ngan sach chuong trinh tiy diéu kién truong hop nao dén
trude. Gia tri voucher vé xem phim theo chuong trinh nay cho 1 khach hang la 01 Voucher
vé xem phim C’Green

- Giao dich hop I¢ the tin dung la giao dich chi tiéu POS/Online Payment (khong xét giao dich
rat tiecn mat, thue, dich vu, phi/ldi, huy/hoan,...). Thoi gian giao dich dua vao truong
trans_date.

9. Hinh thirc nhan thwéng:

- Khéch hang théa man day du diéu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai s&
nhan duoc qua ting 12 Voucher gidy va/hoic Voucher dién tir (E-voucher).

- Voucher gidy duoc nhan vién VPBank phat tric tiép cho khach hang thoa mén tai cac diém
booth cua chwong trinh tai rap Cinestar.

- E-voucher duoc giri dén khach hang thong qua tng dung VPBank NEO, email ding ky
véi VPBank hoac cac kénh thong tin chinh thirc khac cia VPBank.

- Voucher (gidy hodc dién tir) dugc st dung dé quy doi thanh vé xem phim mién phi tai hé
thong rap Cinestar theo cac dicu kién sau:

= 01 voucher c6 gia tri quy doi thanh 01 vé xem phim 2D tai cac cum rap Cinestar;

= Khong ap dung cho cac suit chiéu dic biét, ngay L&, Tét;

= Khéng ap dung ddi v6i voucher gidy bi mo, rach, hu héng;

= Khong ap dung d6i véi voucher gidy hoic e-voucher di hét han sir dung;

= Voucher khong cé gia tri mua ban, chuyén nhwong hoic quy ddi thanh tién mit.
10. Mgt sé quy dinh khac

- Chuong trinh s& ting e-voucher/voucher giay theo ma khach hang (ma CIF)

- Thoi gian giao dich dya vao truong trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich
theo mui gio Viét Nam) trén hé thong bao cao VPBank.

- Giao dich hop 1€ dugc thuc hién bdi khach hang phai 1a cac giao dich dugc phép theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam.

- Khach hang chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan thudng tir chuong
trinh bao gobm nhung khong gidi han khoan thué thu nhap cd nhan (néu co).

- Néu duoc Khach hang dong y, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac théng tin
lién quan dén nguoi trung thudéng cho muc dich quang cdo, khuyén mai ciia VPBank va trén
cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho nguoi
nhan thuong

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho la gian 1an, gid mao, hodc vi pham bat ky Pi¢u khoan va Diéu kién nao cia Chuong trinh.
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VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky v6i VPBank dé
x4c minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

Trong truong hgp Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6) qua
s6 dién thoai 1900 54 54 15 ciia Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 danh cho Khach hang
tiéu chuan cua VPBank khong mudn quéa 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh,

Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén céc chuong trinh khuyén mai, két qua Khach hang
nhan wu dii trong sudt Chuong trinh nay cé thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ciia VPBank sau khi di thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap
luét.

Trong truong hop chuwong trinh ¢6 méau thuan voi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cta
bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay doi, hiiy bo hay stra d6i dé phu hop
v6i quy dinh cua ludt, chi thi do.

Nhimng van dé chua dugce quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& duogc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh c¢6 lién quan ciia VPBank va ctua Phap luat.
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