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Van ban nay chira cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bét cir hink thirc nao
néu khong duoc sw cho phép cia cdp cé thim quyén cua VPBank.
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Van ban nay chira cdc thong tin la tdi san ctia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duéi bdt cir hinh thire nao
néu khong dwge su cho phép cua cdp cé thdm quyén cua VPBank.
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THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI THAU CHI SIEU TOC - NHAN QUA LIEN TAY

1. Tén chwong trinh: “Thiu chi siéu téc — Nhin qua lién tay”
2. Thoi gian thye hién chwong trinh: Tir ngdy 25/08/2025 dén ngay 25/12/2025

3. Hinh thitc khuyén mai: Téng hang hoéa, cung g dich vu khéng thu tién ¢6 kém theo viéc

mua ban hang hda, cung ing dich vu.
4. Muyc dich: Cac san phim théu chi tin chdp E2E trén VPBank NEO (Khach hang tu dang ky
khéng nhap DAO/Sale Code).

5. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Ting Evoucher, hoan tién.

6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khéch hang c4 nhan thoa diéu kién cua thé

1€ chuong trinh.

7. Tong gid tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 540,000,000 VND (Bing chit: Nim

tram bon muoi tri¢u dong chan,).

8. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng VPBank trén toan quéc.

9. NOoi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

9.1.Diéu kién va gia tri giai thudng:
- Déi tuong m& Théu chi tin chip E2E trén VPBank NEO (khdch hang tw ding ky
khong nhap DAO/Sale Code): Khach hang ctia VPBank md thiu chi 1an dau hoic

m& lai thdu chi thanh cong véi thoi gian dong thau chi trude ngay trién khai chuong

trinh.

- Co cau giai thudng:

Lugt ting thwong

Gia tri
thwéng/Evouvher
(VND)

Hinh thirc chi thuwéng

Diéu kién ghi nhin

Chuong trinh 1: Khach
hang md va giai ngan
thanh cong san pham théu
chi tin chap trén VPBank
NEO

100,000

Téang thudng Evoucher
hoan tién tri gia
100,000VND/evoucher
ap dung cho giao dich

+ Khach hang mé OD
lan dau hogc mo lai OD
thanh coéng dd dong

truéc thoi diém trién

khai chuong trinh.

i

Van ban nay chita cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thirc no
néu khong dwoc sw cho phép ciia cdp ¢é thim quyén ciia VP Bank.
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Gia tri
Lugt ting thudng thwong/Evouvher | Hinh thike chi thuwdéng Piéu kién ghi nhan
(VIND)
bat ki tir 200,000VND | + Hinh thirc m& E2E qua
trén VPBank NEO NEO, KH khong nhdp
3 md DAQ, Salecode trén
Chuong trinh 2: Phat sinh 50,000 Hoan tién vao tai

du no 2,000,000 VND

trén tai khoan thau chi tdi

khoan thanh toan cta
khach hang.

VPbank NEO

+ Trong sudt chuong

thiéu 05 ngay.

trinh khuyén mai, mdi
Khach hang chi duoc 1
ma Evoucher va sir

dung 1 lan.

9.2. Hinh thire chi thwdng:

a)

b)

Huéng dan chi thuong: Cudi mbi ky trao thudng BICC hd trg xuat két qua Béo cdo gdm
2 nhém khach hang thoa diéu kién: Khach hang ctia VPBank mé théu chi tin chép E2E
trén VPBank NEO (khdch hang tw ding ky khong nhdp DAO/Sale Code) lan dau hodic
m& lai théu chi thanh cong véi thdi gian déng théu chi truée ngay trién khai chuong
trinh.
o Chuong trinh 1: Khach hang m& va giai ngan thanh cong san phim thau chi tin
chép trén VPBank NEO
o Chuong trinh 2: Dya trén nhém khéch hang thoa Piéu kién 1 ¢6 phat sinh du ng
2,000,000 VND trén tai khoan thau chi tdi thiéu 05 ngay
Trong trudng hop hoan tt quy trinh chi thudng Voucher Realtime trong thoi gian trién
khai thi s€ 4p dung tra Voucher ngay sau khi Khach hang mé thau chi thanh céng
Ky trao thuong tinh theo tron théng, ky dau tién dugc xac dinh ké tir ngay bét dau
chuong trinh V7 du: Ky 1 tir ngay 25/08/2025 dén hét ngay 24/09/2025
Ky 2 tir ngay 25/09/2025 dén hét ngay 24/10/2025 ...
DBS tién hanh quy trinh chi tién thuong vao tai khoan ctia khach hang thoa man.

Chi tiét s6 luong va gia tri vu dai:

Van ban nay chira cdc théng tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thirc nao
néu khéng duoc sw cho phép ciia cap ¢é tham quyén ciia VPBank,
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S6 g S6 voucher | Gia tri Téng ngin
Gidi thuéng So ky :
voucher/ky toan CT (VND) sach
Evoucher hoan tién tri
gia
100,000VND/evoucher
ap dung cho giao dich bét 1,100 4 4,400 100,000 | 440,000,000
ki tir 200,000VND trén
VPBank NEO
Hoan tién tai khoan
khach hang 500 4 2,000 50,000 | 100,000,000
Tong ngan sich khuyén mai chua (VAT) | 540,000,000

- S6 luong Evoucher hoan tién sir dung trong timg ky c6 thé thay ddi, didu chinh giira cac
ky nhung dam bao khéng vuot qué téng sé luong Evoucher hoan tién trong chuong trinh
da dugc phé duyét.

- Evoucher sir dung cho céc giao dich: Thanh toan héa don, Mua ma thé, Nap tién dién
thoai,...

- Céch thirc tra thudéng evoucher:

+ Danh sach Khéch hang (KH) thoa man diéu kién nhan thuong Evoucher s& duoc tong
hop hang ky va dugc tra thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc mdi ky trao
thudng. Evoucher c6 hiéu luc trong vong 30 ngdy ké tir ngay khdi tao.

+ Ma evoucher s& dugc giri thong béo téi cac KH du diéu kién qua trng dung VPBank
NEO.

- Qua ting la ma evoucher khong duoc quy dbi thanh tién mit

- Céch sir dung mi Evoucher:

Sau khi KH nhén dugc ma Evoucher. Dé sir dung wu ddi KH thyc hién 3 budec sau:
Budc 1: Biang nhap App VPBank NEO

Budc 2: Khi thyc hién cac giao dich (thanh todn hoa don, mua thé, nap tién dién thoai..)
¢ gid tri tir 200.000 VND trg 1én, KH lya chon Evoucher dé sir dung.

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cir hinh thirc nao
néu khéng dwoc su cho phép clia cdp c6 tham quyén ciia VPBank.
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Bude 3: Chd hé théng xéc nhin ngudi ding, ma khuyén mai hop 1€. Sau khi giao dich
thanh cong, KH s& duoc hoan tién tu dong vao tai khoan gid tri cia Evoucher.
Chuong trinh gidi han ngén sach theo ky do d6 khach hang nao du diéu kién trudc s&
duge trao thudng trude. (Khach hang sir dung Evoucher sém/ Hoan tién cho khach hang
phat sinh du ng sém nhét trong mdi k¥)
Céc khoan thudng theo Chuong trinh ndy 1a khoan tién trude thué thu nhap c4 nhan. Ca
nhan dai dién dugc nhén thuong sé chiu cac khoan thué, phi phat sinh (néu c6) theo quy

dinh cua phap luit.

10. Pau moi giai dap thic mic cho Khich hang vé cdc vin dé lién quan dén chuwong trinh

khuyén mai:

Moi théc méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé cac dia diém giao

dich ciia VPBank trén toan quéc hoc lién hé Trung tdm dich vu khéch hang 24/7, Hotline
— 1900545415 hodc 024.39288880.
11. Cic quy dinh khac:

d.

Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai ndy ¢6 quyén tham gia cac chuong trinh
khuyén mai khéc ctia VPBank dugc tb chire va thuc hién ciing thoi didm.

Béng viéc tham gia Chuong trinh nay, Khéch hang chdp nhén tit ca cac Didu khoan va
Diéu kién cua Chuong trinh dugc liét ké trong Thé 16 Chuong trinh va céc ndi dung thay
dbi lién quan dén Chuong trinh ndy (néu c6).

Néu khéch hang tring thuéng dong y, VPBank dugc phép sit dung hinh anh, tw liéu va
céc théng tin lién quan dén Khach hang, ngudi tring thudng cho muc dich quang cdo,
khuyén mai cua VPBank.

Khéch hang tring thudng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhén thudng, céc loai thué
va cdc khoan chi phi khéc theo quy dinh ctia Phép luit va cia VPBank (néu co).

Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
VPBank c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chép sé
dugce xir li theo quy dinh ctia phép luit.

VPBank duoc mién trach di véi cac trudng hop bét kha khéng theo quy dinh cua Phap
luit hién hanh... 1am cho céc giao dich cta khach hang bi sai léch, khong thuc hién
dugc hodc khong truyén vé hé théng Ngén hang.

VPBank cam két vé gi4 tri giai thuong trong Thé 18 ndy dua trén co s& cac hda
don/chimg tir lién quan dén giai thudng.

. Viéc thuc hién Chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, khach quan va

minh bach.

Van ban nay chita cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thirc nao
néu khéng dwoc sie cho phép ciia cdp 6 tham quyén ciia VPBank,
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i. N&i dung Chuong trinh va céc ndi dung thay dbi lién quan dén Chuong trinh, VPBank
s€ thong béo tai website www.vpbank.com.vn, sau khi ¢6 x4c nhén cua co quan quan Ii
nha nuée c6 thim quyén.
j.  Viéc khuyén mai s& dugc VPBank thuc hién theo dung cac quy dinh lién quan ctia phap
luét hién hanh.

Noi nhén: TUQ. TONG GIAM POC

- HDQT; BKS (Dé bio c4o); PHO GIAM POC KHOI KHACH HANG CA

. Ban didu binh; NHAN KIEM GIAM POC TRUNG TAM
QUAN LY KINH DOANH VA PAO TAOfR—"

- CBNV VPBank;

- Luwu VP.

NGUYEN CHIi HIEN

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cir hinh thire néo
néu khong duwoc sw cho phép ciia cdp ¢ tham quyén cia VPBank.
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

S6 phién ban 01

VBNB diéu chinh 36-2024-QPI-TGDP Quy Dinh Thuc Hién Chuong
Trinh Khuyén Mai Cho Khach Héang Thudc Phan
Khae Khach Hang Ca Nhan Va Khach Hang Doanh
Nghi€p Vira Va Nho Tai VPBank

Co 36 ban hanh ciia Chinh sach | Quan tri rai ro

diéu chinh Loai rui ro: Rui ro toan hang
Loai van ban Vin ban san phdm

Thé thirc viin ban Thé 1¢ hd trg ban

Pon vj chii quan cip Khéi Khéi Khach hang C4 nhan

Don vi chii quin cdp Trung tAim | Trung tim Dich vu Ngan hang s6 (DBS)

Pon vi chii quin cip Phong/Ban Phong PTKD Ngan hang s6 (Digital sales)

Don vi thie thi cap Phong/Ban Phong PTKD Ngﬁn hang s6 (Digital sales)
Phong ké toan chi tiéu

Pon vj thwe thi cip Trung tim Trung tim Dich vu Ngéan hang s6 (DBS)

Don vi thwe thi cip Khoi Khéi Khach hang C4 nhan; Khéi tai chinh

Miing nghiép vu Maéng nghiép vu cép 1: HS trg va quan Iy ban hang

Mang nghiép vu cép 2: Khuyén mai
Mang nghiép vu cdp 3: N/A

Ming nghiép vy Mang nghiép vu cap 1: Ngan hang dién tir

Mang nghiép vu cip 2: N/A
Mang nghiép vu cip 3: N/A

Ming nghiép vu Mang nghiép vu cap 1: Tin dung

Mang nghiép vu cép 2: Cho vay
Mang nghiép vu c4p 3: Thau chi

Kénh trién khai Kénh online
Phéin khic KH Khéch hang ca nhan
Cip c6 thim quyén ban hanh Téng gidm dbc

Vdn ban nay chira cdc théng tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ci hinh thirc nao
néu khong dugc su cho phép ciia cdp cé thdm quyén cua VPBank.
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Ngudi ky ban hanh Pho giam dée Khéi KHCN — Nguyén Chi Hién

Ngay hét higu lye 01/01/2026

PAu moi lién hé vé viin ban dbs-lending@vpbank.com.vn

Ngay ra soat g?m nhit N/A

Ngay ra soit tiép theo N/A

Tén suit ra soat Hang nim

Vin ban bi thay thé N/A

Viin ban bi sira ddi/bd sung N/A

Tém tit vin bin Thé 16 nhim trién khai CTKM thic ddy Khéch hang
m& m&i san phdm thau chi tin chip thudc Danh sach
phé duyét trude qua VPBank NEO

VAN BAN LIEN QUAN
1. Cac VBNB co lién quan

STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

Quy dinh vé dich vu ngan hang dién tir

danh cho Khach hang cé nhan tai VPBank | 1>2-2024-QPI-GBK | - 10/12/2024

2. Ciac Quy dinh cia phap luit:

STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

1 N/A

3. Cac cin cir tham chiéu khéc (néu co):

STT Tén vin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

1 N/A

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bét cir hinh thirc nao
néu khong dwoce sw cho phép cua cdp cé tham quyén cua VP Bank.
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HINH THU'C TRUYEN THONG/ PAO TAO

Q&A

Email

Dao tao tap trung

Khac

Vén ban nay chita cdc théng tin la tai san ctia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in dn dudi bat cie hinh thire ndo
néu khong duwoe su cho phép ciia cdp cé thim quyén cua VPBank.
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