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Tén chwong trinh khuy&n mai: Chuong trinh “BAO HIEM VIYNG VANG, TAI CHINH NHE NHANG”ﬂ’II P‘
cho khach hang clia AIA-VPBank (Sau day goi tat 1a “Chuwong trinh”)

Dia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc

Hinh thirc khuy&n mai: Tang hang hoa, cung trng dich vu khéng thu tién cé kém theo viéc mua ban hang

héa, cung (rng dich vy; Ban hang, cung tng dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu s dung dich vu.

Théi gian khuy&n mai: Tir ngay 01/04/2026 dén hét ngay 30/06/2026.

Hang héa, dich vu khuy&n mai: Cac san phdm béo hiém cla AIA Viét Nam duwoc phan phéi qua Ngan hang

TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“VPBank”) bao gom cdc San phdm bao hiém nhan tho va san phadm bao

hiém ban kém khac.

Hang héa, dich vu dung dé khuy&n mai: Tién mat

Khach hang cha chuong trinh khuy&n mai (déi twong dwoc hwéng khuyén mai): Khach hang déng thoi

dap (rng cdc diéu kién sau day:

- Khdch hang la cd nhan thanh toén phi co ban (t6ng phi bao hiém san phdm nhén tho va san phdm ban
kém) ndm dau tién hodc phi tdi tuc ndm 2 cho céc Hop ddng bao hiém (“HPBH”) dugc phan phdiqua
Ngan hang VPBank, thyc hién thanh todn bang thé tin dung do VPBank phat hanh theo danh sach thé
tin dung dugc ap dung tai diém e muc 10 clia thong béo nay.

- Khach hang la Bén mua bao hiém va la Chi thé tin dung VPBank, da dang ky tra gép v&i Chuyén vién
tw van.

- Phi bdo hiém co ban ap dung cho san phdm bao hiém nhan tho va cac san pham bdo hiém ban
kém (néu cd) hién hanh dang duoc phan phdi qua Ngan hang VPBank.

- Khéng &p dung tra gép ddi vdi cac truong hop phi bao hiém déng thém (top up) va cac chuong
trinh déng phi tra trudc.

- Khoan déng phi chi chuyén tra gép sau khi HDBH dugc phat hanh.

- D6i véi khach hang mua HPBH méi:

e Ngay khach hang ndp ho so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) trong thai gian Churang trinh va cé ngay
chdp thuan ho so yéu cau bao hiém cham nhat 14 ngay sau khi hét thi gian Chuong trinh.

e Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung déng phi bao hiém' AIA Viét Nam cé phi co ban (t6ng phi bao
hiém san pham nhan tho va san pham ban kém): tir 20.000.000 ddng (Hai muai triéu dong) véi
HBBH mdi phédt hanh vai lya chon dinh ky ddng phi ndam.

e Taingay hiéu lyc HDBH, khach hang sé khéng thudc truong hgp sau day:

o €6 phat sinh bat ky khoan vay mdi tai VPBank va sé& dugc gidi ngén trong vong 60 ngay sau
ngay hiéu luc cha hop déng bao hiém; hodc

o Da va/hodc dang phat sinh khoan vay va trong thoi han 60 ngay trudc va 60 ngay sau ngay
giai ngan toan b6 khoan vay tai VPBank.

- DA6i véi khach hang thuc hién déng phi bao hiém téi tuc:

e Thai gian khdch hang thuc hién déng phi tai tuc ctia hop déng hién hitu trong thdi gian chuong
trinh.

e Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung déng phi bao hiém AIA cé phi co ban (t6ng phi bao hiém san
pham nhan tho va san pham ban kém): tir 3.000.000 déng (Ba triéu déng) véi HDBH tai tuc phi
v@i lua chon dinh ky déng phi: quy, nira ndm, hang nam.
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- Giao dich dang ky tra gép phai la giao dich da hach toan thanh cdng vao hé théng va chua du‘rﬁl P’
sao ké.

- Taikhoan Thé tin dung khdng & trong tinh trang cham thanh todn gia trj thanh todn t6i thi€u theo quy
dinh clia VPBank trong tirng thoi ky tai thai diém Khach hang déng ky tham gia Chuong trinh.

- Thé tin dung VPBank cla Khach hang dang trong trang théi hoat dong.

- Khéch hang c6 thé tham gia nhiéu giao dich tra gép cung lic cho nhiéu HDBH théa man didu kién clia
Chuong trinh.

- Khoan tra gép sé duoc trir vao han murc tin dung kha dung cla thé va téng gid tri tat ca cac giao dich
ti€p theo cla thé sé& khéng dugc I16n hon han mirc kha dung con lai trong tirng thoi diém. Véi Han
murc tin dung kha dung con lai, néu Khach hang cé nhu cau déng ky (cac) khoan tra gdp ti€p theo thi
han murc kha dung con lai phai I&n hon hodc bang gid tri cla (cac) giao dich déng ky trd gop va céc
khoan I13i ctia khoan tra gép ma Khéach hang phai thanh toan theo quy dinh cla VPBank tirng thei ky
tai thoi diém Khach hang ding ky tham gia Chuong trinh.

8. Co cdu giadi thwdng (ndi dung giai thwdng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thudong):
Khi tham gia Chuong trinh, khach hang s& dugc Iwa chon céc ky han tra gop 3,6,9 hodc 12 thang v&i mirc
Idi sudt tra gép 0%/théng.
9. Téng gia tri hang héa, dich vu diing dé khuy&n mai: Theo ngan sach ndi bd.
10. Ndi dung chi tiét ctia chwong trinh khuyén mai:
10.1. Hop déng bao hiém hep I& cla Chuong trinh khuyén mai nay 1a hgp ddng bao hiém théa man tat ca
cac diéu kién cla chuong trinh, bao gém:

a. Thaigian khuyén mai tir ngay 01/04/2026 dén hét ngay 30/06/2026, trong d6 thdi gian khéach hang
ndp HSYCBH trong thi gian chuong trinh va c6 ngay chap thuan bao hiém cham nhat 14 ngay sau khi
hét thoi gian chuong trinh.

b. Ky han tra gép: Khach hang duoc Iya chon cac ky han 3,6,9 hodc 12 thang. Thoi han nay khéng duoc
vugt qua thoi han hiéu luc con lai cha thé tin dung va s6 tién géc can tra moi thang dadm bao it nhat
250.000 déng/ thang.

c. L&isudt trd gép: 0%/thang.

d. Phitra no trwwdc han khoan tra gép: 2% x gia tri giao dich trd gép con lai. Mdrc phi nay s& duoc diéu
chinh theo quy dinh ctia VPBank tirng thai ky.

e. Danh sach Thé tin dung dwoc ap dung: bat dau bang dau BIN dugc liét ké trong bang sau:

LOAI THE NGAY SAO KE DAU BIN
5 52039967
((;ngs;s;;:) 23 52039930
25 52039999
20 52397568
TITANIUM 20 52397579
(523975) 25 52397599
25 52397506
TIMO 20 52397588
10 52439430
PLATINUM 25 52439401
(524394) 25 52439499
10 52439466
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20 52439468 ‘q | P‘
20 52439469
25 52439406
DIAMOND WORLD 27 51896601
(518966) 27 51896602
22 40645301
27 45410701
27 40528001
VISA 27 45410706
27 40528006
25 41983499
25 47866899
ICB 26 35677200

Thanh toan khodn tra gép hang thang:

Théi diém thanh todn: S8 tién trd gép hang thang dugc ghi nhan trén Sao ké cling véi cac giao dich

chi tiéu thong thudng trong ky sao ké. S6 tién tra gop la mét phan cla gia tri thanh toan t&i thiéu ma

Khach hang phai thanh toan cho ky sao ké d6. Thoi diém thanh todn khodn tra gép |a thoi diém thanh

todn gia tri thanh toan téi thiéu theo quy dinh tai Sao ké thé tin dung.

Thi tw thu ng: Khi khach hang thanh toén gia tri thanh toan t6i thi€u, hé théng VPBank s& thu no

theo thit tw sau: khoan tra gop, khoan chi tiéu théng thuong.

Truwo'ng ho'p Khdch hang khéng thanh toan hét sé tién tra gép hang thang:

- Phan phai trd/khoan phai tra con lai cla s8 tién tra gép ky sao ké dé sé bi chuyén qua han, theo
d6, khoan ng gdc sé chiu I3i qua han bang I4i qué han thé tin dung, khoan ng I3i s& chju phat cham
tra bang I4i qué han thé tin dung tinh tir ky sao ké ti&p theo lign k& ngay dén han thanh toan khoan
tra gop cho dén khi khach hang thanh toan hét sé tién cham tra nay.

- SO tién cham tra sé duoc thé hién trong cac ky sao ké ti€p theo cho dén khi dwoc Khach hang
thanh todn hét.

- S& tién tra gdp cac thang ti€p theo van ti€p tuc thanh todn theo lich trd gop da dang ky.

Trwong ho'p Khach hang tat toan trwéc han khoan tién tra goép:

Chu thé chinh Thé tin dung lién hé véi chi nhanh VPBank dé ti€n hanh tat toan khoan tra gép dong
thoi cung cdp cac thong tin xdc minh Chl thé theo quy dinh clia VPBank trong tirng thoi ky va thong
tin lién quan dén giao djch tra gdp can tat toan vdi chi tiét nhu sau:

- S& tién déang ky tra gop ban dau;

- S@tién tra gép con lai;

- Ky han trd gép con lai.

Khéch hang cd thé tra ng trudc han toan bd cac phan con lai cia khoan dang ky trd gép nhung khong
dwoc tra ng trudc han mot phan. Khach hang sé tra toan bo khoan duw no va 13i tra gop da 1&n sao ké
nhung chua tra hét (néu cd) va khoan du ng con lai va 13i (néu cd) trén khoan duw ng con lai ciing vdi
phi tré no trudc han.

Sau khi Khach hang dé nghi tat toan giao dich trd gép thanh céng qua chi nhanh/phong giao dich cla
VPBank, VPBank sé gri cho cho Khach hang tin nhan SMS xac nhan Khach hang d3 tat toan thanh cong
va mot email trong d6 néu rd thong tin cha Chuong trinh trd gép.

h. Cham dirt 4p dung Chuong trinh tra gép:
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VPBank va/hodc AIA Viét Nam c6 quyén hly bd hodc chdm dirt viéc cung cip chuong trinh tra gcﬂql P‘

tin dung bang viéc théng bdo dén Khach hang va yéu cau Khach hang thanh toan ngay toan b s6 du

con lai cia Khoan tra gép khi xay ra mdt trong céc trudng hop sau:

- Khach hang vi pham nghta vu thanh toan khoan tra gép hodc vi pham nghia vu theo Ho'p dong mé
va str dung Thé d3 ky vai VPBank.

- Khéch hang hly hgp déng bao hiém trong 21 ngay can nhac.

- Khéch hang khdng dép Urng céc diéu kién nhu quy dinh giao dich hop 8.

- Thé tin dung clia Khach hang bj dong, khda, tam khda... hodc trong cac truong hop khac néu
VPBank thay cén thiét.

Khi chdm dut viéc cung cdp chuong trinh tra gép cho Khach hang, toan bd s du con lai ciia Khoan tra

gop (bao gom Idi phat sinh va phi (néu co) clia cac ky con lai) s& ngay lap tirc tré thanh sé tién dén han

thanh todn va s& dugc ghi ng ty dong vao tai khoan Thé tin dung cla Khach hang. Viéc thanh todn

khoan ng Thé tin dung nay dugc thuc hién theo quy dinh cla VPBank. Tuy tirng treong hop, Khach

hang cé thé phai thanh todn cac khoan phi, chi phi lién quan t&i viéc cham dit chuong trinh theo

quyét dinh cta VPBank.

M6t khach hang cé hon mot HDBH hop 18 thi s& dugc quyén chuyén déi tra gép trén nhigu hop dong

tuong tng vai tirng HDBH hop 1€ d6 va khong dugc cong don NFYP cha cadc HDBH nay dé duoc nhan qua

tdng & murc cao hon trong thoi gian khuyén mai.

Ngay nép HSYCBH dugc tinh cdn cit trén ngay NFYP dugc ghi nhan trong tai khodn ca AIA Viét Nam.

DOi v&i HSYCBH mdi chuyén phi tir hop déng hlly, ngay ndp HSYCBH mdi s& dugc tinh cin cd trén

ngay NFYP duoc ghi nhdn trén HDBH mai nay.

Trong vong 21 ngay cin nhac cha mbi dot néu khach hang thay d8i dinh ky déng phi bao hiém, hodc

s6 tién bao hiém, hodc quyén Igi bao hiém clia HDBH dan dén viéc ting/giam phi bao hiém thi sé tién

bao hiém dugc chuyén ddi tra gép van s& dya trén s6 tién thanh toan ban d4u. Viéc tai tham dinh sau

21 ngay can nhac dan dén viéc ting/gidm phi bao hiém sé khéng anh hudng dén viéc khach hang da

nhan qua tang cta Chuong trinh.

AIA Viét Nam sé cung cap cho VPBank danh séch toan bd hgp déng bao hiém (cé thong tin NFYP thu

duoc ciia mbi hop déng bao hiém) ban qua kénh VPBank. Theo d6 VPBank sé& chiu trach nhiém:

e Kiém tra so véi dit liéu khach hang cé khoan vay tai VPBank;

e Xdacnhan va gtri lai cho AIA Viét Nam danh sach khoan vay ctia cac khach hang néu cé phat sinh.

. Cac khiéu nai lién quan dén viéc xéc dinh khoan vay, VPBank sé chiu trach nhiém tra 1&i cho khach

hang vé cac khi€u nai nay.

Chuong trinh khéng dp dung cho khéach hang c6 Hop dong bao hiém dugc AIA Viét Nam phat hanh

khéng thong qua kénh d6i tac ngan hang VPBank.

AIA Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hodc khdng tang qua cho khach hang néu cé bat ky thay d6i nao

ddi véi HDBH dan dén viéc khach hang khong dam bao di digu kién tham gia Churong trinh khuyén

mai nay.

Trong trudng hop co bat ky su kién nao dugc quy dinh tai Muc 7 trén day xay ra, AIA Viét Nam cd

quyén thu hdi qua tang ctia Chuong trinh va/hodc khong téng qua clia Chuong trinh cho khéach hang.

NEu bi anh hudng bdi su kién bat kha khang hodc theo quy dinh clia phap luat ndm ngoai tim kiém

sodt clia AIA Viét Nam ma cdc Chuong trinh khuyén mai khéng duoc dién ra nhu ké hoach, AIA Viét
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Nam cé thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) hly bd, két thic, thay d6i hodc tri hoélﬂfl P
phan hodc toan bd cac Chuong trinh sau khi cé sy déng y clia co quan quan Iy nha nudc hoic theo
quy dinh cha phdp luat hién hanh.

r. Khdach hang tham gia Chuong trinh dong y cho phép AIA Viét Nam dugc quyén thu thap, phan tich, sir
dung, xt Iy, lwu trir va/hodc cung cip dit liéu ca nhan, bao gdbm ca dit liéu cd nhan nhay cam clia Khach
hang ma AIA Viét Nam cé dugc, nhan dugc hodc dang ndm gilt cho ddi téc cd lién quan & trong nudc
hodc ngoai nwéc ma khéng can phai théng bao trudc, nham phuc vu cho muc dich quan ly, théng ké,
ti€n hanh trao qua tdng, ddy manh hoat déng kinh doanh ciia AIA Viét Nam, bao gdbm ca viéc tién hanh
cac cudc khao sét lién quan dén Chuang trinh khuy&n mai nay, ma khéng phai xin lai chdp thuén riéng
1& tir Khach hang. Cac théng tin ca nhan néu trén sé dugc xtr ly theo Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan
cla AIA Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html/.

NE&u Khach hang cé bat ky yéu cau nao lién quan dén x{r ly dit liéu cé nhén, vui long lién hé AIA Viét
Nam dé dugc ho tro.
11. AIA Viét Nam khéng két ho'p cling thuo'ng nhan nao khac dé thuc hién Chuwong trinh nay.
AIA Viét Nam cam két thue hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuy&n mai trén theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.
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