NQI DUNG CHI TIET
CHUONG TRINH KHUYEN MAT “TiCH LOY DIEM THUGNG, QUA TANG THINH VU(GNG”
(Sira abi, bd sung béi Thong bio sira ddi, bd sung ndi dung chwrong trinh khuyén mai ngay 02/ (05/2026)

1. Tén chwong trinh khuyén mai (sau day goi 1a Chuong trinh): Tich liy diém thudng, qua ting thinh vugng

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Ung dung LynkiD

3. Thai gian trién khai: Khéch hang ding ky tham gia Chuong trinh tir 11/08/2025 dén hét ngay 11/08/2026

4. Dbi tugng 4p dung: Khéch hang ca nhan c6 sir dyng san phim, dich vy ciia LynkiD, thoa min diéu kién cia

timg Chuong trinh.

5. Dja ban (pham vi) trién khai: Toan quc

6. Hinh thirc khuyén mai: Td chirc chuong trinh khich hang thudng xuyén (ting thuong cho Khéch hang duéi

hinh thirc Thé qua ting dién tir thong qua Ung dung LynkiD)

7. Tong gia tri gidi thuémg dy kién: 24.175.717.000 dong (Hai muoi tu ty mot trim biy muoi 1dm tri¢u bay trim

mudi biy nghin dong)

8. N¢i dung chi tiét cia Chuong trinh

Muc dich trién khai chuong trinh: Cong ty Cb phin LynkiD véi tu cich 1a don vj s& hitu, quan 1y va vin hanh

ung dung san thuong mai dién tir va khuyén mai tryc tuyén trén Nén tang tich diém ddi qua LynkiD, t6 chirc va

trién khai thyc hién Chuong trinh khuyén mai "Tich liy diém thudng, qui ting thinh vugng". Chuong trinh nay
huéng dén toan bd Khach hing LynkiD hién ¢, cing véi Khich hang tai cic Déi tic lién két dang hop tc véi

Cong ty Cb phin LynkiD, nhim dat dugc cic muc tidu: (i) Tiép can va md rong tap Khach hang méi: Khuyén

khich Khach hang tiém ning tai cic Déi téc lién két md méi tai khoan LynkiD va tai App LynkiD; (ii) Tang

cudmg gin két Khach hang hién hiru: Gia ting mirc d twong tic va gin bé ciia Khach hang hi¢n hiru véi Cong ty

Cb phin LynkiD / Ddi tic lién két ciia Cong ty Cb phin LynkiD; (iii) Thic ddy giao dich trén nén ting/img dung

LynkiD: Ning cao su gén két giita Khach hing va Bén Céng ty C6 phin LynkiD thdng qua cic giao dich ddi qui

bing diém LynkiD; (iv) Nang cao nhan dién thwong hiéu: Quing ba vi ting cudng nhin dién thuong hi¢u

LynkiD thong qua cc hoat dgng truyén théng vé Chuong trinh.

Ngodi ra, Chuong trinh nay ciing s& hd trg tich cyc cho Céng ty trong viée phan logi va thau hiéu hinh vi ciia

Khach hang, tir d6 téi wu héa céc chién lugce kinh doanh trong twong lai.

8.1 Dién giai/ Giai thich tir ngi:

a) Ung dung LynkiD la nén ting cung cz‘ap dich vu thuong mai dién tir (san giao dich thuong mai di¢n tir, dich
vu khuyén mai truc tuyén,...) do LynkiD s hiru, quan Iy va vin hanh dé phdi hop trién khai, quan 1y va
vin hanh cic Chuong trinh khuyén mai (CTKM) tich diém LynkiD ctia LynkiD/D4i téc lién két ¢6 tham
gia hgp téc véi LynkiD.

b)  Diém LynkiD la mdt hinh thirc dién tir ghi nhin viéc Khach hang tham gia cic Chuong trinh khuyén mai
ciia LynkiD/D4i téc lién két va duge tich liy diém thuéng tuong tmg. Viée cdp diém LynkiD thyc hi¢n
theo Thé 1¢ ciia timg Chuong trinh.

¢) Tiéu ding Diém Ia viéc Khich hang sir dyng Diém LynkiD con thai han sir dung dé thuc hién ddi sang qua
ting (hang hda, dich vy, voucher,..) tai cic Nha Ban hang c6 hgp tic vdi LynkiD.

d) D tc lién két 1 céc thuong nhin hop tic véi LynkiD, tiy timg thai diém Déi tic lién két co thé 1a
Thuong nhén trye tiép thye hién CTKM va/hoc 1a Déi tic phdi hop cung cp théng tin theo chi dinh clia
Khéch hing dé LynkiD cin cit x4c dinh Khach hang thoa man diéu kién nhan thuéng theo Thé 1¢ ciia timg
CTKM.

¢) Nha Bén hing la cic thuong nhan ban hang héa va/hodc cung cép dich vu (hang hoa, dich vy, e-voucher)
¢6 hop tac vdi LynkiD.

f)  Taikhoan LynkiD: 1a tai khoan diém thudng loyalty cia Khach hang c nhin md tai LynkiD dugc sir dung
dé ding nhip Ung dung LynkiD hoic duge sir dung dé thye hién lién két tai khoan LynkiD vai tai khodn
dich vu ciia Khach hang tai cac Di tac lién két c6 két ndi véi LynkiD. Mot tai khoin LynkiD s& bao gom
tén ding nhap (s6 dién thoai cia Khich hang) va mat khiu do Khéch hang tir thiét lap.

g)  Tai khoan dich vu: 12 tai khoan ciia Khach hing mé tai cac Déi tic lién két dé sir dung cic sin phim, dich
vu do D4 tc lién két cung cip, bao gdm khng gisi han: tai khoan thanh todn tai cic Ddi tic Ngin hang
lién két; tai khoan dich vu trung gian thanh todn (vi dién tir) tai cdc Déi tic trung gian thanh toan lién két;
tai khodn dich vu thwong mai dién tir tai cac Déi tic thuong mai dién tir lién két; tai khoan chitng khoan tai
cdc D téc chimg khoan lién két; tai khoan bao hiém tai cac Ddi tic Bao hiém lién két.

h)  Khéch hang Khdch hang (“KH") 1 cd nhén c6 sir dung sén phim, dich vu thwong mai dién tir cia LynkiD
va 1a déi tuong tham gia CTKM nay.

i)  Thé qua ting dién tir LynkiD (“Thé qua/Thé qua ting”): 1a hinh thirc qua ting dudi dang E-voucher duge
LynkiD ting thuéng cho Khédch hang tham gia CTKM va théa man diéu kién nhin thudng theo N§i dung
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chi tiét (Thé 18) cia CTKM. Theo d6, Khach hang sir dung Thé qua tiing dién tir LynkiD duge Cong ty Cé
phan LynkiD ting thuéng theo quy dinh tai CTKM dé chuyén ddi thanh E-voucher diing dé nhin (tich liiy)
diém LynkiD va/hodc sir dung E-voucher dé mua hang héa/djch vu trong thai han sir dung theo didu kién
str dung cuia timg E-voucher. Thé qua ting di¢n tir LynkiD bao gdm: E-voucher diém LynkiD, E-voucher
dugc phin loai theo nhém danh myc: di chuyén, n udng, mua sim, siéu thj, bao hiém, gii tri, cong nghé,
lam dep,.. Thé qua ting ¢6 thé dugec tich liy va cong ddn trong thi gian dién ra Chuong trinh, Khich hang
c6 thé ddi cac E-voucher twong duong véi gid trj Thé qua ting dién tir tai timg thoi ky.

Déi tc lién két tham gia Chuong trinh: Cang ty C6 phan Béo hiém OPES, Céng ty Cb phin Chimg khodn
VPBank, Ngan hang Thuong mai cé phan Viét Nam Thinh Virgng (VPBank)

8.2 Diéu kién tham gia Chuong trinh

Khach hing tai Ung dung (App) LynkiD, ding ky va kich hoat tai khoan LynkiD thanh cdng. Link tai nhu
sau:

+) Android: https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.LynkiD&pli=1

+) 10s: https://apps.apple.com/vn/app/LynkiD/id1523437266?1=vi

Khéch hang thyc hién lién két tai khoan LynkiD vdi tai khoan djch vu ciia Khach hang tai cic Déi tac lién
két c6 két ndi véi LynkiD trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

Khich hang ding ky tham gia Chuong trinh bing cich xdc nhan tham gia tai Ung dung LynkiD va dong ¥
cho phép Déi tac lién két chia sé¢/cung cdp théng tin vé tai khoan dich vu va céc dir li¢u ca nhan nhay cim
ciia Khéch hang tai Ddi tac lién két cho LynkiD théng qua phuong thirc két ndi API giira LynkiD va Déi
tac lién két, nhim muc dich cung cdp bing chimg dé xac dinh Khdch hang théa man diéu kién nhin thuémg
(diém LynkiD) theo Thé 1¢ ciia Chuong trinh.

Khéch hang c6 thé tham gia ddng thdi nhiéu Chuong trinh va nhan thudng nhiéu l3n néu thda min cic diéu
kién nhén thudng tuong ng theo quy dinh cua timg Chuong trinh.

Ul dii clia Chuong trinh nay dugc dp dung ddng thai véi cic CTKM khdc clia LynkiD/Ddi tac lién két.

8.3 Cin cir tinh diém thudng LynkiD

a) Chuwong trinh I — CTKM danh cho Khdach hang LynkiD va Khang hang ciia Déi tic OPES

- Diéu kién chung
+) Khach hang thoa min diéu kién tham gia Chuong trinh quy dinh tai Khoan 8.2 ctia Thé I¢ nay
+) Diéu kién Thang co s& (dugc xac dinh 1a Thang 02/2026): Thing co s& 1a thing dugc ding 1am cén
clr dé xac dinh binh quan ting thém gid trj giao dich ctia Khach hang tai cic chu ky xét thuong trong
thori gian dién ra Chuong trinh.
+) Chu ky xét thuéng: theo Tuin
Diéu kién xét thuong 1: Dé thoa min diéu kién xét thuong, tai chu ky xét thudng, Khach hing c6 tong
gié tri giao dich déi qua trung binh tai LynkiD hoic téng gia tri sir dung dich vy trung binh tai OPES téi
thiéu 12 30.000.000 VND va déng thi cé tdng gia giao dich ddi qua tai LynkiD/ tong gia trj giao dich
tai OPES tdi thiéu ting thém tir 10.000.000 VND trg 1én so v&i Thing co sd thi duge ting Thé qua ting
dién tir LynkiD c6 gia tri twong tmg 2.500 diém LynkiD cho mdi 10.000.000 VND ting thém. Gié tri
Thé qua ting di¢n tir LynkiD s€ dugc cdng liy ké theo tdng gia tri giao dich ting thém. Vi dy, tai Thing
co s&, Khach hang c6 tdng gi tri giao dich ddi qua tai LynkiD la 30.000.000 diém LynkiD (tuong
duong 30.000.000 VND); tai chu ky xét thuong tudn tir 25/5/2026 — 31/5/2026, Khich hang ¢6 tong gid
tri giao dich ddi qua ting thém la 20.000.000 diém LynkiD (twong duong 20.0000.000 VND) thi Khich
hang s& dugc nhian Thé qua ting di¢n tir LynkiD c6 gia trj trong tng 5.000 diém LynkiD

Diéu kién xét thiegng 2: Khach hing phai thue hién tdi thiéu 1 1in ddi qua tai LynkiD /thang ké tir khi
Khach hang ding ky tham gia Chuong trinh;
Licu yi: Khdch hang phai théa man 2 diéu ki¢n trén (Diéu kign xét thuong 1 va Diéu kién xét thiwong
2)

b) Chueong trinh 2 - CTKM danh Khéch hing ciia Doi tic lién két VPBank va VPBankS:

- Didu ki¢n chung:
+) Khach hing théa man diéu kién tham gia Chuong trinh quy dinh tai Khoan 8.2 ciia Thé 1¢ nay
+) Diéu kién Thang co s& (duge xdc dinh 12 Théang 02/2026): Thang co s¢ 1 thing dugce ding 1am cin
ctr dé x4c dinh binh quén ting thém s6 du Tai khoa dich vu ciia Khach hang tai cic chu ky xét thuong
trong thoi gian dién ra Chuong trinh.
+) Chu ky xét thuong: theo Tudn

Didu kién xét thiwong 1: Dé thoa min diéu kién xét thuong, tai chu ky xét thuong Khach hang ¢6 sb du
binh quin téi thiéu trén Tai khoan dich vu tai D4i tic lién két 13 10.000.000 VND va ¢ sd du binh quan
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ting thém so v&i Thang co s& trén tai khoan dich v tai cdc Dai tic lién két ciia LynkiD t5i thiéu tir
10.000.000 VND tré& 1én thi dugc ting Thé qud tuong {mg 2.500 diém LynkiD cho mdi 10.000.000
VND ting thém. Gia trj Thé qua ting dién tr LynkiD s& dugc cdng liiy ké theo sé du Tai khoan dich vu
tdng thém.

Vi du, tai Thdng co sd, Khach hang c6 s6 du binh quan trén Tai khoan dich vu tai Déi tic lién két
(VPBank/VPBankS) 12 10.000.000 VND; tai chu ky xét thudmg tudn tir 25/5/2026 — 31/5/2026, Khach
hing ¢6 so du binh quén ting thém so véi Thing co sd 13 50.000.000 VND thi Khich hang s& dugc
nhan Thé qua ting dién tir LynkiD c6 gid trj twong img 12.500 diém LynkiD

Diéu kién xét thuwdng 2: Khich hang phai thyc hién t6i thiéu 1 1an ddi qua tai LynkiD /thdng ké tir khi
Khach hing ding ky tham gia Chuong trinh;

Luru y: Khdch hang phai théa man 2 diéu ki¢n trén (Diéu kign xét thuong 1 va Diéu ki¢n xét thuwing
2)

8.4 Nguyén tic xét va ghi nhan diém thudng

Chu ky xét thudng ctia hai Churong trinh néu trén dugc tinh theo tudn, tir thir 2 dén chii nhit hing tuin,
trong sudt thai gian dién ra Chuong trinh.

Trong trudng hop Khach hang ddng thoi thda min Chuong trinh 1 va Chuong trinh 2, Khach hing sé
dugc ting qua theo Chuong trinh ¢6 Thé qué tang di¢n tir LynkiD gia trj cao hon.

Mbi Chu ky xét thudng, Khach hang du diéu kién nhin thudng s¢ duge nhin 1 Thé qua ting dién tir
LynkiD c6 gia tri tuong Ung vdi so diém LynkiD theo nguyén tic & diéu kién xét thudng tai timg
Chuong trinh.

Trong sudt thdi gian dién ra Chuong trinh, Khéch hang cé nhiéu hon 1 Thé qua s& dugc gop/cdng don
s0 diém thudng LynkiD vao | Thé qua c6 gla tri 1dn hon dé thudn tién cho viée ddi qua.

Quy dinh vé gia tri nhan thucmg t6i da: M6i Khéch hang chi dugc nhédn thudng Thé qua ting co gid tri
ti da tvang dwong 100 tri¢u diém LynkiD trong sudt thari gian dién ra Chuong trinh.

Tai mdt thai diém, hai hay nhiéu Khach hing cing théa min diéu kién nhin thudng, LynkiD s& cdn cit
theo thi gian Khich hang ding ky tham gia Chuong trinh thanh céng sém nhit dé xét thuong: Khach
hang ding ky tham gia Chuong trinh thinh cdng sém nhit s& dugc wu tién xét thudng.

Truong hop Khich hang c6 nhiéu tai khoan dich vu tai nhiéu Ddi tic lién két cia LynkiD clng thoa
min diéu kién xét thuong cia Chuong trinh thi s& xét thudng cin cit theo thdi gian Khédch hang thyc
hi¢n lién két tai khoan LynkiD vdi tai khodn dich vu tai D tic lién két ciia LynkiD. Theo d6, Khich
hang thyc hién lién két tai khodn LynkiD véi tai khoan dich vu tai Déi tac lién két nao sém hon thi s&
tinh cin cir xét thudng tai khoan dich vu tai Ddi tac lién két d6. Tai mjt thoi diém, mdi Khach hang chi
dugc xét thudng 1 lan/tai khoan dich vu tai mot Déi tac lién két/Chuong trinh.

Khéch hang dugc ting thuéng s& dugc LynkiD thong bio qua email, SMS hodc thong bdo qua Ung
dung LynkiD. Thé qua ting dién tir LynkiD s& dugc ting véo tai khoan LynkiD cta Khach hang trong
vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao ting thudng.

LynkiD khong chiu trach nhiém trong trudmg hop Khéch hang thay ddi sb dién thoai, email ma khdng
théng béo cho LynkiD, din dén viéc khong nhin duge cic thong béo, qua ting ciia LynkiD.

Khach hang cam két va dam bio mién trir cho LynkiD, Di téc lién két cia LynkiD bat ky trich nhi¢m
phép 1§ nio lién quan dén hoic phét sinh tir viée Khach hang ddng y cho phép D tac lién két chia sé
thong tin vé tai khoan dich vu ctia Khich hang tai D tic lién két cho muyc dich xét thuémg theo quy
dinh tai Thé 1¢ nay.

LynkiD c6 toin quyén quyét dinh vé phuong thirc, ciin cir xét thudng; 6 quyén thay ddi, hiy bo hodc
bd sung céc quy dinh tai Thé 1 niy ciing nhu thay ddi mirc thudng va gia trj diém thudng tai bit ky
thdi diém ndo trong thoi gian dién ra Chuong trinh theo quyét dinh ciia LynkiD ma khéng can co sy
ddng ¥ ciia Khach hang. Khi ¢6 sy thay déi lién quan dén Chuong trinh, LynkiD s& thong bao trén Ung
dung LynkiD. Trudmg hop ¢6 bt ky khiéu nai ndo lién quan dén viéc xét thudng va ting diém LynkiD
theo Chuong trinh ndy, quyét dinh cia LynkiD 13 quyét dinh cudi cing.

9. Quy dinh vé sir dung Thé qua ting dién tir LynkiD

Thé qua ting theo quy dinh ciia Chuong trinh c6 thai han sit dung 14 12 théng ké tir ngdy Khédch hang
dugc ting Thé qua ting dAu tién trong thdi gian dién ra Chuong trinh (Ngay cap Thé qua ting)
Khach hang c6 thé sir dung Thé qua ting dé di lay qua ting 1a cac Evoucher trén g dung LynkiD bao
gom nhung khéng gidi han nhu sau:
o E-voucher diém LynkiD vé&i cdc Ménh gid: 5.000, 10.000; 50.000; 100.000; 200.000; 500.000
o E-voucher Géi dich vu BE Bike/Be Car/ Be Bike Plus/ Be Car Plus/ Be Deleliver véi ménh
gia: 50.000; 100.000; 200.000; 500.000
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o E-voucher géi Bio hiém xe may; gdi bio hiém 6 t6; Bdo hiém cham tré chuyén bay;
o E-voucher siéu thi: Winmart; Bdch hda xanh, Go&BigC, Mega Market, Top Market,
Co.op Mart, Co.opXtra E-voucher dn udng: Thai Express, Hotpot Story, Khao Lao, King
BBQ, Tasaki BBQ, Sushi Kei, Japanese Concept, Korecan Concept, Gogi House,
Kichi Kichi, Manwah, iSushi, Sumo BBQ, Ashima, Citi Beer Station Trich Sai,
GoGi Steak, Vuvuzela,...
o E-voucher giai tri: TiINiWorld, VinWonders, Apha Books,...
o E-voucher cong nghé: Thé gidi di dong, Dién mdy xanh
o E-voucher Mua sim: Shopee/ Shopee Food, Nha thude An Khang, Nha thubc Long Chau,..
Viéc sir dung Thé qua ting dién tir LynkiD duge thyc hién theo céc quy dinh khac cua LynkiD tai timg
thoi ky (néu o).

9. Diu mbi giai dap thic mic cho khach hang vé céc van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén mai (ngudi lién
3, dién thoai...):

dng dai chim séc khich hang LynkiD:

iién thoai: 1900 636835

.mail: support@]lynkid.vn

1. Quy dinh khéc

Céng ty Cb phin LynkiD: chju trach nhiém x4y dung ndi dung Chuong trinh, trién khai, to chirc thyc
hién chuong trinh khuyén mai dén Khich hang, xdc dinh Khich hing di diéu kién tham gia Chuong
trinh va du diéu kién nhan thudng theo Thé 1¢ di cong bd, thyc hién cung cép qua ting va thyc hién cdc
thu tuc Théng bao khuyén mai dén Co quan nha nuée ¢6 thim quyén theo quy dinh, tiép nhin va giai
quyét khiéu nai cua Khach hang lién quan dén Chuong trinh va lién quan dén qua ting (wu dai) cia
Chuong trinh

Déi téc lién két (Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank), Cong ty Cé phin Chimg khodn
VPBank (VPBankS), Céng ty Cd phin Bao hiém OPES (OPES)): truyén thang vé chuong trinh dén tit
ca cac Khach hang, dong thdi ¢6 trach nhiém cung cip dir liéu cia cdc Khich hang da dang ky tham gia
Chuong trinh tai Di tic lién két theo timg Chu ky xét thudng dé LynkiD ¢6 co s& ting thuong cho
Khach hang. anang hqp cac Déi tac khong cung cip dir li¢u hodc cung cip dir liéu chua chinh xac,
LynkiD ¢é quyén tir chdi xét thuong cho Khach hang ma khong chiu bat ctr trach nhi¢m nao.

Giai thudng cua Chuong trinh khuyén mai khong dugc quy dbi thanh tién mit.

LynkiD c6 quyén tir chdi trao thuéng cho Khach hang néu c6 bing chimg xdc thyc vé viéc Khach hang
¢6 hanh vi gian lan khi tham gia Chuong trinh.

Véi viéc xac nhdn ding ky tham gia Chuong trinh, Khéch hang chdp nhan tit ca cic diéu khodn va diéu
kién duqc quy dinh trong Thé 1¢ va cac nol dung thay di lién quan dén Thé 1¢ nay, dong thoi Khiach
hang dong y cho phép LynkiD duge quyén sir dung hinh dnh va théng tin ciia Khich hang tring thudng
cho myc dich thyc hi¢n hoat dgng marketing, quing cdo va xiic tién thuong mai.

Khéng tinh toan va phan bd chi phi thué TNCN cho tat ca cac Khach hang tham gia Chuo'no trinh. Cac
ca nhan nhin qua ting trong Chuong trinh khuyén mai nay khong phai ding ky quyén s& hiru hodic
quyén sir dung véi co quan quan 1y Nha nude va khong phai ngp thué TNCN theo quy dinh.
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