NOI DUNG CHI TIET
CHUONG TRINH KHUYEN MAI “TiCH LUY PIEM THUONG, QUA TANG THINH VUQNG”

1. Tén chuong trinh khuyén mai (sau dy goi 1a Chwong trinh): Tich lily diém thuéng, qua ting thinh vuong

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Ung dung LynkiD

3. Thoi gian trién khai: Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh tir 11/08/2025 dén hét ngay 11/08/2026

4. B6i twong ap dung: Khach hang ca nhan c6 sir dung san pham, dich vu ctia LynkiD, thoa mén diéu kién cia

tung Chuong trinh.

5. Pia ban (pham vi) trién khai: Toan qubc

6. Hinh thtrc khuyén mai: T6 chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén (ting thuong cho Khach hang dudi

hinh thirc Thé qua ting dién tir thong qua Ung dung LynkiD)

7. Tong gi4 tri giai thuong du kién: 43.045.717.000 dong (Bén muoi ba ty khong trim bon muoi lam tridu bay

tram muoi bay nghin dong)

8. Noi dung chi tiét cia Chuong trinh

Muc dich trién khai chwong trinh: Cong ty C phan Lynk1D voi tu cach 1a don vi s¢ hitu, quan 1y va van hanh 6 g

dung san thuong mai dién tir va khuyen mai truc tuyen trén Nén tang tich diém doi qua LynkiD, to chirc va trién

khai thyc hién Chuong trinh khuyén mai "Tich lity diém thuong, qua ting thinh vuong". Chuong trinh nay hudng
dén toan bo Khach hang LynkiD hién co, cling v6i Khach hang tai cac Déi tac lién két dang hop tac véi Cong ty

C6 phan LynkiD, nham dat dugc cac muc tiéu: (i) Tiép can va mo rong tap Khach hang méi: Khuyén khich Khach

hang tiém ning tai cac Ddi tac lién két mé méi tai khoan LynkiD va tai App LynkiD; (ii) Tang cudng gin két

Khach hang hién hiru: Gia ting muc d6 twong tic va gan bé cia Khach hang hién hitu véi Cong ty C6 phan LynkiD

/ Déi tac lién két ciia Cong ty C6 phan LynkiD; (iii) Thuc day giao dich trén nén tang/timg dung LynkiD: Nang cao

su gén két gitta Khach hang va Bén Cong ty C6 phin LynkiD thong qua cac giao dich dbi qua bang diém LynkiD;

(iv) Nang cao nhan dién thuong hi€u: Quang ba va ting cudng nhan dién thuong hi¢u LynkiD thong qua céac hoat

dong truyén thong vé Chwong trinh.

Ngoai ra, Chwong trinh nay ciing s& hd trg tich cuc cho Cong ty trong viéc phan loai va thdu hiéu hanh vi ctia

Khach hang, tir d6 t6i uu hoa cac chién lugc kinh doanh trong twong lai.

8.1 Dién giai/ Giai thich tir ngit:

a)  Ung dung LynkiD la nén tang cung cip dich vu thurong mai dién tir (san giao dich thwong mai dién tir, dich
vu khuyén mai truc tuyén,...) do LynkiD sé hiru, quan Iy va van hanh dé phdi hop trién khai, quan 1y va vén
hanh cac Chuong trinh khuyén mai (CTKM) tich diém LynkiD ctia LynkiD/Pdi tac lién két c6 tham gia hop
tac voi LynkiD.

b)  Diém LynkiD la mot hinh thirc dién tir ghi nhan viéc Khach hang tham gia cac Chwong trinh khuyén mai ctia
LynkiD/Ddi tac lién két va dugc tich lity diém thuong tuong ing. Viéc cap diém LynkiD thyc hién theo Thé
1€ cua ting Chuong trinh.

¢) Tiéu dung Piém la viéc Khach hang sir dung Diém LynkiD con thoi han sir dung dé thuc hién d6i sang qua
tang (hang hoa, dich vy, voucher,..) tai cac Nha Ban hang c6 hop tac véi LynkiD.

d)  Déi tac lién két 1a cac thwong nhan hop tac véi LynkiD, tiy timg thoi diém Déi tac lién két c6 thé 1a Thuong
nhén tryc tiép thuc hién CTKM va/hodc 1a B6i tac phdi hop cung cip thong tin theo chi dinh ctia Khach hang
dé LynkiD can cr xac dinh Khach hang théa min diéu kién nhan thuéng theo Thé 1 ctia timg CTKM.

e) Nha Ban hang 1a cac thuong nhan ban hang hoa va/hoic cung cap dich vu (hang hoa, dich vu, e-voucher) ¢6
hop tac véi LynkiD.

f)  Tai khoan LynkiD: 1a tai khoan diém thuong loyalty ciia Khach hang ca nhan mé tai LynkiD dugc sir dung
dé dang nhap Ung dung LynkiD hodc duoc st dung dé thuc hién lién két tai khoan LynkiD véi tai khoan
dich vu ctia Khach hang tai cac Di tac lién két ¢ két nbi véi LynkiD. Mot tai khoan LynkiD s& bao gdm
tén ding nhap (s dién thoai ciia Khach hang) va mat khau do Khach hang t thiét 1ap.

g)  Tai khoan dich vu: 13 tai khoan cua Khach hang mé tai cac Ddi tac lién két dé sir dung cac san pham, dich
vu do Dbi tac lién két cung cép, bao gdm khong gidi han: tai khoan thanh toan tai cac Di tic Ngan hang
lién két; tai khoan dich vu trung gian thanh toan (vi di¢n tir) tai cac bdi tac trung gian thanh toan li€n Kkét; tai
khoan dich vy thuwong mai dién tr tai cac Déi tac thuong mai dién tu lién két; tai khoan chung khoan tai cac
Déi tac ching khoan lién két; tai khoan bao hiém tai cac Déi tac Bao hiém lién két.

h)  Khach hang Khich hang (“KH”) 1a ca nhan c6 sir dung san pham, dich vy thuong mai dién tir cia LynkiD
va la dbi twong tham gia CTKM nay.

i)  Thé qua tang dién t& LynkiD (“Thé qua/Thé qua tang”): 1a hinh thitc qua ting dudi dang E-voucher dugc
LynkiD ting thuong cho Khach hang tham gia CTKM va thoa man diéu kién nhan thudng theo Noi dung chi
tiét (Thé 18) cia CTKM. Theo d6, Khach hang st dung Thé qua ting dién tir LynkiD dwgc Cong ty C6 phan
LynkiD ting thuong theo quy dinh tai CTKM dé chuyén dbi thanh E-voucher dung dé nhan (tich liiy) diém
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)

LynkiD va/hodc st dung E-voucher dé mua hang hoa/dich vy trong thoi han st dung theo diéu kién st dung
ctia tirng E-voucher. Thé qua tang dién tir LynkiD bao gdm: E-voucher diém LynkiD, E-voucher dugc phan
loai theo nhém danh muc: di chuyén, an uéng, mua sim, siéu thi, bao hiém, giai tri, cong ngh¢, lam dep,..
Thé qua tang c6 thé duoc tich liy va cong don trong thoi gian dién ra Chuong trinh, Khach hang c6 thé dbi
cac E-voucher tuong duong véi gia tri Thé qua tang dién tr tai tirg thoi ky.

Dbi tac lién két tham gia Chuong trinh: Cong ty C6 phan Bao hiém OPES, Cong ty C6 phan Chimng khoan
VPBank, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vugng (VPBank)

8.2 Piéu kién tham gia Chuong trinh

Khach hang tai Ung dung (App) LynkiD, ding ky va kich hoat tai khoan LynkiD thanh cong. Link tai nhu
sau:

+) Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LynkiD&pli=1

+) 10s: https://apps.apple.com/vn/app/LynkiD/id1523437266?1=vi

Khach hang thuc hién lién két tai khoan LynkiD véi tai khoan dich vu cua Khach hang tai cac Péi tac lién
két ¢6 két ndi voi LynkiD trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

Khéach hang ding ky tham gia Chwong trinh bang cach xac nhan tham gia tai Ung dung LynkiD va dong y
cho phép Ddi tac lién két chia sé/cung cap thong tin vé tai khoan dich vu va céc dit liéu ca nhan nhay cam
ctia Khach hang tai Ddi tac lién két cho LynkiD thong qua phuong thirc két ndi API giita LynkiD va Déi tac
lién két, nham muc dich cung cip bang chimng dé xac dinh Khach hang thoéa man diéu kién nhan thuong
(diém LynkiD) theo Thé 1¢ cia Chuong trinh.

Khéch hang c6 thé tham gia dong thoi nhidu Chwong trinh va nhan thuéng nhiéu 1an néu thoa man cac didu
kién nhan thuong tuong tng theo quy dinh cia tirng Chuong trinh.

Uu dii ciia Chwong trinh nay dugc ap dung ddng thoi véi cac CTKM khac cta LynkiD/Déi tac lién két.

8.3 Can ctr tinh diém thuéng LynkiD

a) Chwong trinh 1 — CTKM danh cho Khich hing LynkiD va Khang hang ciia Poi tic OPES

- Piéu kién chung
+) Khach hang théa man diéu kién tham gia Chuong trinh quy dinh tai Khoan 8.2 ctia Thé 1¢ nay
+) Diéu kién Thang co so (dugc xac dinh 1a Thang 06/2025): Thang co so 1a thang dugc dung lam cin
clr ¢ x4c dinh binh quén ting thém gia tri giao dich cia Khach hang tai cac chu ky xét thuong trong thoi
gian dién ra Chuong trinh.
+) Chu ky xét thuong: theo Tuan
Diéu kién xét thugng 1: Dé thoa mian diéu kién xét thuong, tai chu ky xét thuong, Khach hang c6 tong
gié tri giao dich dbi qua trung binh tai LynkiD hodc téng gia tri st dung dich vu trung binh tai OPES tdi
thiéu 1 30.000.000 VND va ddng thoi c6 tong gia giao dich ddi qua tai LynkiD/ téng gia trj giao dich tai
OPES t6i thiéu tang thém tir 10.000.000 VND tré 1én so v6i Thang co sé thi duge ting Thé qua ting dién
tir LynkiD c6 gi4 tri twong tmg 2.500 diém LynkiD cho m&i 10.000.000 VND ting thém. Gi4 tri Thé qua
tang dién tir LynkiD s& dugc cong lity ké theo tong gié tri giao dich tang thém. Vi du, tai Thang co sg,
Khach hang c6 tong gia tri giao dich ddi qua tai LynkiD 1a 30.000.000 diém LynkiD (twong dwong
30.000.000 VND); tai chu ky xét thuong Tuan 1 (tir 11/8/2025 - 17/8/2025), Khach hang co tong gia tri
giao dich ddi qua tang thém 1a 20.000.000 diém LynkiD (twong dwong 20.0000.000 VND) thi Khach
hang s& dugc nhan Thé qua ting dién tir LynkiD c6 gia tri twong tmg 5.000 diém LynkiD

Diéu kién xét thugng 2: Khach hang phai thyc hién tdi thiéu 1 1an ddi qua tai LynkiD /thang ké tir khi
Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh;
Luwu y: Khdch hang phi théa mén 2 diéu ki¢n trén (Diéu kién xét thuwong 1 va Diéu kign xét thwing
2)

b) Chuwong trinh 2 - CTKM danh Khdch hang ciia Poi tdc lién két VPBank va VPBanksS:

- Diéu ki¢n chung:
+) Khach hang théa méin diéu kién tham gia Chuong trinh quy dinh tai Khoan 8.2 cua Thé 18 nay
+) Piéu kién Thang co sé (dwoc xac dinh 1a Thang 06/2025): Thang co s& 1a thang dwoc dung 1am cin
clr dé x4c dinh binh quén tang thém sb du Tai khoa dich vu ciia Khach hang tai cac chu ky xét thuéng
trong thoi gian dién ra Chuong trinh.
+) Chu ky xét thuong: theo Tudn

Diéu kién xét thwgng 1: Dé thoa mian diéu kién xét thuong, tai chu ky xét thuong Khach hang ¢6 s6 du
binh quan toi thiéu trén Tai khoan dich vu tai Déi tac lién két 1a 50.000.000 VND va c¢6 s du binh quan
tang thém so vdi Thang co sd trén tai khoan dich vu tai cac Déi tac lién két cua LynkiD tbi thiéu tur
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10.000.000 VND trd 1én thi duoc ting Thé qua twong tmg 2.500 diém LynkiD cho mdi 10.000.000 VNP
tang thém. Gié tri Thé qua ting dién tir LynkiD s& dugc cong lity ké theo sb du Tai khoan dich vu ting
thém.

Vi du, tai Thang co so, Khach hang c¢6 s6 du binh quéan trén Tai khoan dich vu tai Déi tac lién két
(VPBank/VPBankS) Ia 50.000.000 VND; tai chu ky xét thuong Tuan 1 (tir 11/8/2025 - 17/8/2025), Khach
hang c6 sé du binh quén ting thém so v6i Thang co s& 14 50.000.000 VND thi Khach hang s& dugc nhan
Thé qua ting dién tir LynkiD c6 gia tri tuong tmg 12.500 diém LynkiD

Diéu kién xét thwgng 2: Khach hang phai thyc hién tdi thiéu 1 1an d6i qua tai LynkiD /thang ké tir khi
Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh;

Luweu y: Khdch hang phdi théa man 2 diéu ki¢n trén (Diéu kién xét thwong 1 va Diéu kign xét thwéng
2)

8.4 Nguyén tic xét va ghi nhan diém thuong

Chu ky xét thuong cua hai Chuong trinh néu trén dugc tinh theo tudn, tir thir 2 dén chu nhét hang tuan,
trong sudt thoi gian dién ra Chwong trinh.

Trong truong hgp Khach hang dong thoi thoa man Chuong trinh 1 va Chuong trinh 2, Khach hang s&
duogc tang qua theo Chuong trinh ¢6 Thé qua tang dién tr LynkiD gia tri cao hon.

Mbi Chu ky xét thuong, Khach l}émg du diéu kién nhan thuQng s€ QUQC nhan 1 Thé qua tang dién tu
LynkiD c6 gia tri tuong (rng vdi s0 di€ém LynkiD theo nguyén tac & di€u kién xét thudng tai tirng Chuong
trinh.

Trong sudt thoi gian dién ra Chuong trinh, Khach hang c¢6 nhiéu hon 1 Thé qua s& dugc gdp/cong don sb
diém thuong LynkiD vao 1 Thé qua c6 gié tri 16n hon dé thuan tién cho viéc d6i qua. )
Quy dinh vé gia tri nhan thuong t6i da: Mdi Khach hang chi dugce nhan thuong Thé qua ting cé gia tri ti
da twong dwong 100 triéu diém LynkiD trong sudt thoi gian dién ra Chwong trinh.

Tai mot thoi diém, hai hay nhidu Khach hang cung théa min diéu kién nhan thuéng, LynkiD s& can cir
theo thoi gian Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh thanh cong som nhét dé xét thuong: Khach
hang dang ky tham gia Churong trinh thanh cong som nhat s& dugc wu tién xét thuong.

Trudng hop Khach hang co nhiéu tai khoan dich vu tai nhiéu Déi tac lién két cua LynkiD cung théa man
diéu kién xét thuong ctia Chuong trinh thi s& xét thudng cin cir theo thoi gian Khach hang thuc hién lién
két tai khoan LynkiD véi tai khoan dich vu tai Ddi tac lién két ciia LynkiD. Theo d6, Khach hang thyc
hién lién két tai khoan LynkiD véi tai khoan dich vu tai Déi tac lién két nao sém hon thi s& tinh cin cir
xét thuong tai khoan dich vu tai Di tac lién két d6. Tai mot thoi diém, mdi Khach hang chi dugc xét
thuong 1 1an/tai khoan dich vy tai mot Ddi tac lién két/Chuong trinh.

Khach hang duoc ting thuong s& dugc LynkiD thong bao qua email, SMS hoic thong bao qua Ung dung
LynkiD. Thé qua tang dién tor LynkiD s€& dugc ting vao tai khoan LynkiD cua Khéach hang trong vong 03
ngay lam viéc ké tir ngay thong bao ting thudng.

LynkiD khéng chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang thay doi s6 dién thoai, email ma khong
thong bao cho LynkiD, dan dén viéc khong nhan dugc cac thong bio, qua tang ciia LynkiD.

Khéach hang cam két va dam bao mién trir cho LynkiD, Ddi tac lién két cta LynkiD bét ky trich nhiém
phap 1y nao lién quan dén hodc phat sinh tir viéc Khach hang dong y cho phép Ddi tac lién két chia s¢
thong tin vé tai khoan dich vu ciia Khach hang tai Déi tac lién két cho muc dich xét thuong theo quy dinh
tai Thé 18 nay.

LynkiD c6 toan quyén quyét dinh v& phwong thirc, cin cir xét thuong; co quyén thay doi, hiry bo hoic bd
sung cac quy dinh tai Thé 16 nay ciing nhu thay d6i mirc thuong va gia tri diém thuong tai bat ky thoi
diém nao trong thoi gian dién ra Chu’ong trinh theo quyét dinh ciia LynkiD ma khong can c6 sy dong ¥
ctia Khach hang. Khi c6 sy thay doi lién quan dén Chwong trinh, LynkiD sé& thong béo trén Ung dung
LynkiD. Truong hop c6 bét ky khiéu nai nao lién quan dén viéc xét thuong va tang diém LynkiD theo
Chwong trinh nay, quyét dinh ctia LynkiD 1a quyét dinh cudi cing.

9. Quy dinh vé str dung Thé qua ting dién tr LynkiD

Thé qua ting theo quy dinh ctia Chuong trinh ¢6 thoi han sir dung 1a 12 thang ké tir ngay Khach hang
dugc tang Thé qua ting dau tién trong thoi gian dién ra Chuong trinh (Ngay cép Thé qua ting)
Khach hang c6 thé sir dung Thé qua tang dé doi lay qua ting 1a cac Evoucher trén ing dung LynkiD bao
gdm nhung khong gi6i han nhu sau:
o E-voucher diém LynkiD véi cac Ménh gia: 5.000, 10.000; 50.000; 100.000; 200.000; 500.000
o E-voucher Géi dich vu BE Bike/Be Car/ Be Bike Plus/ Be Car Plus/ Be Deleliver véi ménh gia:
50.000; 100.000; 200.000; 500.000



o E-voucher goi Bao hiém xe may; goi bao hiém 6 t6; Bao hiém cham tré chuyén bay;
E-voucher siéu thi: Winmart; Bach hoa xanh, Go&BigC, Mega Market, Top Market,
Co.op Mart, Co.opXtra E-voucher an ubng: Thai Express, Hotpot Story, Khao Lao, King BBQ,
Tasaki BBQ, Sushi Kei, Japanese Concept, Korean Concept, Gogi
House, Kichi Kichi, Manwabh, iSushi, Sumo BBQ, Ashima, Citi Beer
Station Trich Sai, GoGi Steak, Vuvuzela,...
o  E-voucher giai tri: TiNiWorld, VinWonders, Apha Books,...
E-voucher cong nghé: Thé gi¢i di dong, Pién may xanh
o E-voucher Mua sam: Shopee/ Shopee Food, Nha thudc An Khang, Nha thudc Long Chau,..
Viéc su dung Thé qua tang dién tir LynkiD dugc thyc hién theo cac quy dinh khac ctiia LynkiD tai tirng
thoi ky (néu co).

10. Dau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén mai (ngudi lién
hé, dién thoai...):

Téng dai chiam soc khach hang LynkiD:

bién thoai: 1900 636835

Email: support@lynkid.vn

11. Quy dinh khac

Coéng ty C6 phan LynkiD: chiu trach nhiém xay dung ndi dung Chuong trinh, trién khai, t6 chiic thuc
hién chwong trinh khuyén mai dén Khach hang, xac dinh Khach hang dii diéu kién tham gia Chuong trinh
va du diéu kién nhan thudng theo Thé 18 da cong bd, thuc hién cung cép qua tang va thyc hién céac thu
tuc Thong bao khuyén mai dén Co quan nha nuée c6 tham quyén theo quy dinh, tiép nhan va giai quyét
khiéu nai cua Khach hang lién quan dén Chuong trinh va lién quan dén qua ting (wu dai) cia Chuong
trinh

Déi tac lién két (Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank), Cong ty C6 phan Chung khoan
VPBank (VPBankS), Cong ty C6 phan Bao hiém OPES (OPES)): truyén thong vé chuong trinh dén tat
ca cac Khach hang, dong thoi ¢ trach nhiém cung cép dit liéu ctia cac Khach hang da dang ky tham gia
Chuong trinh tai D4i tac lién két theo timg Chu ky xét thuong dé LynkiD c6 co s6 ting thuong cho Khach
hang. Trudng hop cac i tac khong cung cap dit liéu hodc cung cip dir liéu chua chinh xac, LynkiD c¢6
quyén tir chbi xét thuong cho Khach hang ma khong chiu bét ctr trach nhiém nao.

Giai thuong cua Chuong trinh khuyén mai khong duoc quy déi thanh tién mat.

LynkiD c6 quyén tir chdi trao thudng cho Khach hang néu co bang ching xéc thuc vé viée Khach hang
c6 hanh vi gian 1an khi tham gia Chuong trinh.

Véi viéc xac nhan dang ky tham gia Chuong trinh, Khach hang chép nhén tat ca cac diéu khoan va diéu
kién dugc quy dinh trong Thé 1& va cac ndi dung thay ddi lién quan dén Thé 1¢ nay, dong thoi Khach hang
dong y cho phép LynkiD dugc quyén sir dung hinh anh va thong tin ciia Khach hang tring thuéng cho
muc dich thyc hién hoat dong marketing, quang céo va xuc tién thuong mai.

Khong tinh toan va phan bd chi phi thué TNCN cho tat ca cac Khach hang tham gia Chuong trinh. Cac
c4 nhan nhén qua ting trong Chwong trinh khuyén mai nay khong phai ding ky quyén s hitu hodc quyén
sir dung v6i co quan quan Iy Nha nudc va khong phai ndp thué TNCN theo quy dinh.
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