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Bước 1: Tại Trang chủ, Khách hàng
chọn biểu tượng Prime (hiện thị tại
góc trên cùng bên trái, tại ảnh
avatar của Khách hàng) để truy cập
Prime zone.

Bước 2: Chọn box “Đặc quyền
chia sẻ quyền lợi với gia đình” và
đăng ký sử dụng Dịch vụ Prime
Family Banking.

Bước 1: Tại Trang chủ, Khách hàng
chọn nội dung “Mở rộng” và chọn
“Nâng cấp quyền lợi Hội viên”.

Bước 2: Chọn box “Nhận quyền lợi từ
Family Banking” để lựa chọn Dịch vụ
Prime Family Banking.
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Bước 1: Tại màn hình Dịch vụ Family
Banking của Prime, Khách hàng lựa chọn
Đăng ký để bắt đầu đăng ký dịch vụ.

Bước 2: Khách hàng nhập tên Gia đình
của mình và Mã người giới thiệu (nếu
có). Lựa chọn Thêm thành viên để mời
Thành viên phụ.

Bước 3: Nhập số CCCD/ Hộ chiếu để hệ
thống tìm kiếm thông tin Thành viên phụ.

Bước 4: Lựa chọn mối quan hệ giữa
Khách hàng (là Thành viên chính) và
thành viên phụ.



Bước 5: Kiểm tra các thông tin của
Thành viên phụ.

Bước 6: Thêm Thành viên phụ vào
Family của mình.

Bước 7: Kiểm tra lại thông tin Family,
Thành viên phụ và xác nhận.

Bước 8: Khởi tạo Family và gửi lời mời
tới Thành viên phụ thành công.
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Bước 1: Kiểm tra lời mời tại Hòm thư
trên VPBank NEO.

Bước 2: Thông tin chi tiết lời mời tham
gia Family từ Thành viên chính.

Bước 3: Thành viên phụ lựa chọn Đồng ý
tham gia Family.

Bước 4: Tham gia Family thành công.
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