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THỂ LỆ 

CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ 0 PHÍ – NHẸ NHƯ KHÔNG KHÍ 

1. Tên chương trình: Chuyển tiền Quốc tế 0 phí – Nhẹ như Không khí (Chương trình). 

2. Thời gian triển khai: 3 tháng kể từ ngày hiệu lực tại trang đầu của văn bản. 

3. Phạm vi triển khai: Chương trình được triển khai trên toàn Chi nhánh/Phòng Giao dịch 

VPBank và kênh VPBank NEO. 

3.1. Đối tượng áp dụng: Áp dụng cho Khách hàng cá nhân (KHCN) phát sinh giao dịch 

Chuyển tiền quốc tế (CTQT) tại VPBank. 

3.2. Sản phẩm áp dụng: Dịch vụ Chuyển tiền quốc tế tại VPBank. 

3.3. Mục đích chuyển tiền áp dụng: Toàn bộ Mục đích chuyển tiền quốc tế hợp pháp 

dành cho KHCN theo Quy định hiện hành của VPBank thuộc phạm vi của Quy định 129-

2025-HDN-TGĐ Hướng dẫn nghiệp vụ danh mục chứng từ áp dụng cho giao dịch chuyển 

tiền ngoại tệ của Khách hàng cá nhân tại VPBank hoặc văn bản thay thế/bổ sung khác theo 

từng thời kỳ. 

(Không bao gồm giao dịch ngoại tệ mặt) 

3.4. Loại tiền áp dụng: USD và các loại ngoại tệ khác USD theo quy định VPBank từng 

thời kỳ 

3.5. Điều kiện tham gia chương trình: 

KHCN thực hiện giao dịch CTQT tại VPBank với bất kì giá trị giao dịch nào. 

3.6. Nội dung chi tiết: 

KHCN được ưu đãi miễn 100% phí dịch vụ chuyển tiền quốc tế tại quầy VPBank và kênh 

VPBank NEO (không bao gồm các loại Phí dịch vụ ngân hàng nước ngoài, Điện phí, Phí 

tra soát, Phí hủy, Phí sửa đổi lệnh, Các loại phí/lệ phí khác) 

3.7. Điều khoản khác 

- Việc thực hiện chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch và 

khách quan.  

- Bằng việc tham gia chương trình này, Khách hàng chấp nhận tất cả các Điều khoản và 

Điều kiện của Chương trình được liệt kê trong Thể lệ Chương trình.  

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình này, VPBank có trách 

nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo 

quy định của pháp luật.  

4. Điều khoản thi hành 

a. Thể lệ này có hiệu lực kể từ ngày hiệu lực tại trang đầu của văn bản này. 

b. Các nội dung khác không được quy định trong Thể lệ này sẽ áp dụng theo các quy định 

có liên quan của Pháp luật và của VPBank. 
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c. Các Phó Tổng Giám đốc, Giám đốc các Khối, Giám đốc Vùng, Chi nhánh, Giám 

đốc/Trưởng các Khối/Phòng/Ban/Trung tâm tại Hội sở và các đơn vị, cá nhân có liên 

quan chịu trách nhiệm thi hành Thể lệ này. 

Nơi nhận: 

- HĐQT, BKS; 

- Ban điều hành; 

- Cán bộ nhân viên VPBank/HO; 

- Lưu VP. 

 

 

  


