THE LE
CHUONG TRINH UU PAI HQI VIEN VPBANK PRIME MOI TU POI TAC
VPBANK SECURITIES

I. Tén chwong trinh: Chuong trinh wu dai hoi vién VPBank Prime mai tr VPBank Securities.

I1. Noi dung chwong trinh:
1. Giai thich tir ngik, tir viét tat:

Trong Quy dinh ndy, trir trudng hop ngir canh cu thé co6 quy dinh khéc, céc tir ngir dudi day
duoc hiéu nhu sau:

a. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

b. VPBankSecurities, VPBankS: 1a Céng ty Cb phan Chiing khoan VVPBank

c. H@i vién VPBank Prime: La Khach hang c4 nhan dap ung di cac diéu kién dé trg thanh
Hoi vién VPBank Prime theo quy dinh cia VPBank trong ting thoi ky, dugc VPBank dinh
danh trén hé thng.

d. CTKM: La cac chuong trinh khuyén mai trong Thé 1& nay

e. TKTT: La tai khoan thanh toan bang Viét Nam Ddng hoic ngoai té cua Khach hang ma
tai VPBank dé sir dung céc dich vu thanh toan qua tai khoan do VPBank cung tng.

f. NAV: Gia tri tai khoan rong tai VPBankS

g. VPBank NEO: Ung dung Ngan hang dién tir cia VPBank

2. Chuwong trinh wu dai VPBank danh cho Khach hang VPBankSecurities

a. Poi twong: Khach hang dang sir dung san pham, dich vu cua VPBankSecurities va chua
timg dang ky hodc str dung san pham, dich vu cia VPBank (chua ¢é CIF), tién hanh mo
moi tai khoan thanh toan (“TKTT”) tai VPBank va dugc nhan dién dén tir chuong trinh
thong qua céc truong dir liéu dugce quy dinh bdi VPBank.

b. Thai gian trién khai: Tir ngay 25/07/2025 dén hét ngay 31/12/2025. Chuong trinh ¢ thé
két thiic som hon thoi gian Chuong trinh quy dinh néu trén néu hét ngan sach téi da danh
cho Chuong trinh.

c. Ngan sach chwong trinh
Téng ngan sach danh cho Chuong trinh wu dii: 201.300.000 VND (bang chit: Hai trim
linh mot triéu ba tram nghin dong, da bao gom thué GTGT).

d. Pia diém ap dung: Tryuc tuyén thong qua dudng link/ ma QR duoc tao riéng danh cho ddi



tdc VPBankSecurities.
e. Hinh thitc khuyén mai: eVoucher &p dung cho cac giao dich trén TKTT caa khéach hang
tai tng dung VPBank NEO.

f. N¢i dung wu dai:

STT biéu ki¢n nhan wu dai Ndi dung wu dii

M& mai thanh céng TKTT VPBank tinh

o binh danh trai nghiém Hoi
deén hét ngay 31/12/2025 thong qua duong

) vién VPBank Prime trong

link/ m&@ QR ié anh cho doi . . : .
1 ink/ ma QR dugc tao riéng danh cho doi vong 9 théng ké tir thang ma
thanh cébng TKTT tai

VPBank.

tac VPBankSecurities;

Khéach hang phat sinh 1 giao dich nap tién | Puoc ting eVoucher dé su
chung khoan thanh coéng trén tng dung dung cho cac giao dich tdi
VPBank NEO hoic ding ky thanh cong | thiéu tir 200.000 dong trg Ién
dich vu Super Sinh loi trong vong 2 thang tai tng dung VPBank NEO.

ké tir ngay mo TKTT. Gia tri eVoucher duoc ting
tuong rng vai tirng mic NAV

chi tiét & bang dudi day.

Phan hang dinh danh va gia tri eVoucher phu thugc vao NAV chét tai thoi diém 31/05/2025 cua
KH:

Phan hang dinh danh Gia tri
NAV tai VPBankS
tai VPBank Voucher
10 triéu — 100 triéu MAF UpperMega eVoucher 100.000
100 triéu — 300 triéu MAF Rising eVoucher 150.000
300 triéu — 500 triéu MAF Champion eVoucher 150.000

3. Céch thirc tra thwéng
Danh sach KH du diéu kién nhan vu dai s& duoc téng hop theo thang. Ma eVoucher s& dugc gii

cho Khéch hang qua email/ hoac tin nhan/ hoic théng bao trén ung dung VPBank NEO trong vong



15 ngay lam viéc ké tir ngay két thlic cua thang mé tai khoan.
Luu y:
e Thoi han sir dung eVoucher: Téi da 15 ngay ké tir ngay nhan dugc Voucher qua ung dung
VPBank NEO.
e Trong ca thoi gian dién ra chwong trinh mdi Khach hang chi duoc nhan thuong tbi da 01 1an.
e Quating la md eVoucher khong duoc quy ddi thanh tién mit
e Khéng tinh cé4c giao dich chuyén khoan trén tng dung VPBank NEO giita cac TKTT cua cling
1 KH.

4. Huwéng din sir dung ma Evoucher:
Sau khi Khach hang nhan dugc ma Evoucher. Dé st dung uu dii Khach hang thuc hién 3 budc
sau:
- Buwdc 1: Pang nhap tng dung VPBank NEO (trén trinh duyét hoac tng dung)
- Bwéc 2: Khach hang sir dung Evoucher tai phan My eVoucher trén ung dung VPBank
NEO.
- Bwéc 3: Hé thong hién thong tin Evoucher va xac nhan Evoucher hop 16. Khéach hang
dugc ap wu dai tw dong voéi gia tri twong (tng cua Evoucher.
5. Quy trinh van hanh

a. Chi tiét wu dai va quy trinh tra thwéng cho Khach hang théa méan diéu kién

Khach hang théa man diéu kién Quy trinh tra thwéng

Khéach hang hién hiru cuia VPBankSecurities mg méi thanh cong | VPBank tong hop va
TKTT VPBank va thuc hién tang

Nap tién ching khoan thanh cong vao tai khoan chiing khoan me | €Voucher cho Khach
tai VPBank$S hoic ding ky thanh cong dich vu Super Sinh 10i. hang théa man diéu
Kién chuong trinh.

b. Pinh danh khach hang trung luu tai VPBank



Péi véi danh sach Khach hang théa mén diéu kién

Quy trinh dinh danh Phong QLPK MAF thuc hién dinh danh theo Quy dinh v/v Binh
danh khach hang thudc phan khic khach hang trung luu tai
VPBank — VPBank Prime sé 112/2024/QbPi-TGP ngay
25/09/2024 va cac vin ban stra d6i, b6 sung, thay thé theo tirng
thoi ky.

M3 dinh danh Hach toan trén hé thong:

Dinh danh trai nghiém Hoi vién VPBank Prime theo ma nhan
dién:

IDEN.TYPE = OTHERS

PROG.GROUP = DT.CK.VPBANKS

Trai nghiém H§i vién | Binh danh trai nghiém hoi vién VPBank Prime. Thoi gian trai
VPBank Prime nghiém va quyén loi theo Quy dinh v/v dinh danh khach hang
thudc phan khiic khach hang trung Iuu tai VPBank — VPBank
Prime s6 112/2024/QPi-TGP ngay 25/09/2024 va cac vin ban
stra doi, b6 sung, thay thé theo tirng thoi ky.

Gia han, giam hang, | Thuc hién dénh gia gia han, giam hang, cham dut quyén loi theo
cham dut quyeén loi Quy dinh Vé viéc dinh danh khach hang thudc phan khiic khach
hang trung luu tai VPBank — VPBank Prime s6 112/2024/QDi-
TGD ngay 25/09/2024 va cac van ban stra d6i, bo sung, thay thé
theo tirng thoi ky.

6. Cac ndi dung khéc:
a) Thé 18 nay c6 hiéu luc tir ngay 25/07/2025 dén ngay 31/12/2025
b) VPBank C6 quyén tir chéi chi tra qua tang cho Khach hang néu VPBank phét hién c6 dau
hiéu gian lan trong viéc mé TKTT nhu gidy to cung cap c6 yéu tb cit dan, chinh stra, bong
troc, ... va khong dat diéu kién theo quy dinh ciia VPBank.
¢) Néu duogc khach hang déng y, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va céc théng

tin lién quan dén ngudi trang thudng cho muc dich quang céo, khuyén mai cua VPBank va



trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khdng phai tra bat ci chi phi nao thém cho
ngudi nhan thudng

d) Khéch hang c6 thic mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé qua Hotline
1900 54 54 15 ctia VPBank khong muon qua 30 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh

e) Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dé cac chwong trinh wu déi, bao gobm két qua Khach
hang nhan wu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay doi tai ting thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi d3 thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua
phap luat

f) Bang viéc tham gia uu dai nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan va
Diéu kién ciia Chuong trinh vu dai duoc liét ké trén. Trong trudng hop c6 tranh chap, quyét
dinh caa Phap luat 12 quyét dinh cudi cung.

g) Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s& thuc hién theo cac quy dinh
c6 lién quan cua Phéap ludt va cac quy dinh khac ciia VPBank. Khi ¢6 nhitng ndi dung nao
trong Thé 18 nay trai v&i quy dinh ciia Phap luat, cia HPQT thi ndi dung d6 duong nhién
hét hiéu lyc thi hanh.

Viéc sira doi, bd sung, thay thé Thé 1é nay do Pho Giam déc Khdi KHCN quyét dinh, Cac Giam

dbc Chi nhanh/Phong giao dich, Giam ddc cac Khéi, Trung tim, Truong phong Hoi s chinh va
cac Pon vi, c4 nhan lién quan c6 trach nhiém thi hanh Thé 1¢ nay.



