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THONG BAO Ref: VP-RB-06-JAN 26 ‘q?P
Ngay :01/01/2026
Kinh gri : Anh Phling Duy Khuwong — Phé Téng Giam Ddc Thudng Trure, Giam Déc Khdi Ngan Hang Ban Lé,

Ngan hang VP
Pong kinh glti : Cac Anh/Chj Gidm B6c Mién/Ving/Chi Nhanh/Trung Tam, Ngan Hang VP

Anh BUi V&n Khoa — Gidm Déc, B& Phan Hop Tac Kinh Doanh, AIA Viét Nam

Cac Anh Chj Quan ly Kinh doanh — Ké&nh phan phdi bdo hiém qua Ngén hang, AIA Viét Nam

Ngudi gl : Nguyén Quang Duy — Phé Téng Giam D6c Marketing & Phat Trién Kinh Doanh Kénh Dgi Tac,
AlA Viét Nam
Ve viéc : CHUONG TRINH “VI'NG NOI LU'C, VU'NG BUGC TUONG LAI CUNG AIA VA VPB” DANH CHO KHOI

KHACH HANG CA NHAN

Muc tiéu: Nhdm hd trg va khuyén khich hoat déng gidi thiéu Géi gidi phap bao hiém Virng Néi Lwc 2.0 clia AlA qua
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng Khéi Khach Hang Ca Nhan trong Thang 01 nam 2026, ching téi phat dong
chuong trinh khuyén mai danh cho khéch hang véi ndi dung chi tiét:

Ddi twgng: Khach hang dong thoi dap trng cac diéu kién sau:

a. Khéch hang mua Géi giai phap bao hiém Virng Noi Lyc 2.0 bao gém San pham Bao hiém toan dién bénh hiém
nghéo 2.0 (“NCI”) va San pham Bao hiém An Binh U'u Viét thoi han 05 (ndm) nam (“CT1”) ctia AIA Viét Nam dugc
phan phé&i qua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank”);

b. Khéach hang déng phi bao hiém [an ddu cho 03 (ba) ndm lién tuc, trong dé khoan phi bao hiém nam dau tién
thue thu tai ky déng phi bao hiém dau tién (“NFYP”) trong thoi gian khuyén mai phai dat tir 2.500.000 dong
(Hai triéu, ndm tram nghin dong chan) tré 1én;

c. Khach hang phai |a bén mua bao hiém clia Gai gidi phap bao hiém Virng N§i Luc 2.0 (“HPBH");

d. HDBH cta khach hang phai dugc chon dinh ky dong phi ndam;

e. HDBH cla khach hang phai con hiéu lyc va da qua 21 ngay can nhic ké tir ngay khach hang ky xac nhan da nhan
dugc bd HDBH (xdc nhan ban gidy hodc xac nhan béng phuong thirc dién tl) tai thai diém chét thudng cia
Chuong trinh;

f.  Khéach hang ky vao Xac Nhan Tham Gia Chuong Trinh Khuyén Mai Clia G6i giai phap bao hiém Virng N&i Lirc 2.0

(“Xac Nhan”), theo d6, Khach hang sé khéng thue hién mdt, mét s& hodc toan bo cac yéu cau sau day:
e Thay doi (tdng hodc gidam) S6 tién bao hiém;
e Chuy&n ddi Hop ddng bao hiém (chuyén d6i sang mdt hinh thirc hop déng bao hiém khac);
e Tham gia thém cac san pham bé sung;
e Huy bd san phiam bao hiém b sung da tham gia clia Géi giai phap bao hiém Virng Néi Luc 2.0;
e RUt m6t phin hodc toan bd phi bao hiém da dong;
e Thay d6i dinh ky déng phi.
g. M©i hop dong chi duwgc nhin thudng 01 an trong subt thoi gian chuang trinh.

Thei gian khuy&n mai:

Thei gian phat hanh HPBH

01/01/2026 —31/01/2026
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Piéu kién & Gidi thuédng:

Piéu kién
Tong NFYP/Hop déng

Gidi thwéng
Voucher Got It théng qua (*ng dung AlA+

Tl 2,5 triéu dén dudi 5 triéu dong 250.000 déng

500.000 ddng

Va nhan thém 500.000 déng cho mai 5 triéu déng
NFYP tdng thém

T 5 triéu dong tréd 1&n

Qua tang dwoc trao cho khach hang theo lich trinh nhu sau:

Thtglancht | | . cangb§ | Thoigian chi
Dot | Theigian Chap thudn phat hanh HDBH danh sich hgp Re Ph e
i P ” 2 két qua thwéng du kién
dong tinh két qua
1 01/01 -31/01/2026 17/03/2026 27/03/2026 23/04/2026
Tat ca cac hgp dong dugc phat hanh tir
2 ngay 01/01 — 31/01/2026 nhung chuwa duoc 14/04/2026 24/04/2026 21/05/2026
tinh thudng & dot 1

PIEU KHOAN CHUNG:

a.

NFYP dugc hiBu 13 bao gdbm phi clia sdn pham chinh va san pham b6 sung (néu cd) (khéng bao gobm phi tich Idy),

thue thu tai ky déng phi bdo hiém d3u tién cla khach hang tinh trén mdi HOBH dép (rng day dud cac diéu kién

quy dinh tai Théng bao khuy&n mai nay (“HPBH hg'p 18”). NFYP dugc tinh riéng cho tirng hop dong va khéng cong

don giita cdc hop dong khac nhau trong théi gian khuyén mai.

M6t khéch hang cé hon mét HDBH hop |8 thi s& nhan dugc qua tang clia Chuong trinh trong tng véi tirng HDBH

hop 1& d6 va khéng durgc cdng ddn NFYP clia cac HDBH nay dé dugc nhan qua tang & murc cao hon trong thai gian

khuyé&n mai.

Trong vong 21 ngay can nhic ciia mbi dot néu khach hang thay ddi dinh ky déng phi bdo hiém, hodc so tién bao

hiém, hodc quyén lgi bdo hiém clia HDBH dan dén viéc tang/gidm phi bdo hiém thi ngay AIA Viét Nam hoan

thanh cac quy trinh lién quan s& la ngay hiéu lyc cla viéc ting/giam phi bdo hiém va phi tang thém hodc phi

giam s& dugc tinh vao Chuong trinh. Viéc tai thdm dinh sau 21 ngay cin nhac dan dén viéc tang/gidam phi bao

hiém s& khéng anh huéng dén viéc khach hang da nhan qua tang cla Chuong trinh.

Chuong trinh khdéng dp dung cho:

- Bén mua bao hiém la khach hang ca nhén va té chitc cé Hop déng bao hiém dugc AlA Viét Nam phéat hanh
khong théng qua kénh déi tac ngan hang VPBank.

AIA Viét Nam s& glri qua ting cho khach hang dat gii theo théng tin lién hé khich hang d3 cung cap va dugc

ghi nhan trén hé théng cla AIA Viét Nam tai thai diém tinh thudng. AlA Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong

trudng hop khong thé chuyén qua do théng tin cung cip bi sai. Trong truéng hop AIA Viét Nam khong thé lién

hé khach hang nhan giai trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay théng bao k&t qua, AIA Viét Nam s& gidi quyét cac

trweerng hop nay theo quy dinh cha phap ludt va quy trinh ndi bd cla AIA Viét Nam.

AIA Viét Nam cé quyén thu hdi va/hoic khong ting qua cho khéch hang néu cé bat ky thay doi nao d6i véi HDBH

dan dén viéc khach hang khong dam bao da diéu kién tham gia Chuwong trinh khuyén mai nay.

AIA Viét Nam s& chiu trach nhiém khau trir, k& khai va ndp thué thu nhap ca nhan (Thué TNCN) phét sinh (néu

c6) doi v&i phan qua ting cho Khach hang dd diéu kién nhan qua tdng cla Chuong trinh theo quy dinh clia phap

luat.

HDBH clia khach hang phai con hiéu lyc tai thoi diém tinh thuwdng va tai thai diém trao qua tang.

Phiéu qua tang khdng co gia tri quy doi thanh tién mat.
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AlA Viét Nam khéng phai |a don vi cung cap qua tang. San pham dugc diung lam qua tdng dugc cungcdp b c
nha cung cap tuong tng theo diu kién va diéu khodn do nha cung cip quy dinh. Khdch hang can tuan thi
Pidu khoan va Diéu kién clia nha cung cap qua ting cé lién quan. Trong trudng hop Khach hang cé thdc méc hay
khi€u nai lién quan dén qua téng, Khach hang can lién hé tryc tiép véi nha cung cdp dé dugc hd trg thdng tin va
giai quyét. Truding hop khiéu nai chua dugc gidi quyét thoa dang, AlA Viét Nam sé phdi hop véi nha cung cap
dé ho tro giai quyét khidu nai cia Khach hang.

Khi khach hang thire hién mot, mot s8 hodc toan bd cac yéu cau dugc néu tai diém f theo quy dinh vé D6i tuwgng
khéch hang clia Chuong trinh khuy&n mai, AlA Viét Nam theo yéu cau cla khach hang, s& xem xét viéc chdm dut
HDBH da phét hanh theo Chuong trinh nay, déng thei hoan tra lai phi bao hiém cla (cic) ndm d3 déng nhung
chwa st dung vdi diéu kién da tinh todn va cdn trir mot [an, toan bd cac quyén lgi ma khach hang da nhéan dugc
theo Chuwong trinh va cac khoan bbi thudng bao hiém, néu cd.

N&u bj anh hwédng bdi si kién bat kha khang hoic theo quy dinh clia phap luat ndm ngoai tAm kiém sodt cla
AIA Viét Nam ma cac Chuong trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu k& hoach, AIA Viét Nam co thé (trong
pham vi dugc phap luit cho phép) hay b, két thic, thay déi hodc tri hodn mdt phdn hodc toan b cac Chuong
trinh sau khi cé sy déng y cla co quan quan ly nha nuédce hodc theo quy dinh cla phap ludt hién hanh.

Khach hang tham gia Chwong trinh dong y cho phép AIA Viét Nam dugc quyén thu thap, phan tich, st dung, x{r
ly, lwu trir va/hodc cung cdp dit liéu cd nhan, bao gdm ca dit liéu ca nhan nhay cam ctia Khach hang ma AlA Viét
Nam cé duoc, nhan duoc hodc dang nam giir cho ddi tac ¢ lién quan & trong nwdc hodc ngoai nuwdec ma khéng
can phai théng béo trudc, nham phuc vu cho muc dich quan ly, théng ké, tién hanh trao qua ting, ddy manh
hoat ddng kinh doanh clia AIA Viét Nam, bao gém ca viéc tién hanh cic cudc khao sat lién quan dén Chuong
trinh khuy&n mai nay, ma khéng phai xin lai chap thuan riéng lé tir Khach hang. Cac thong tin ¢ nhan néu trén
s& dwoc x(r ly theo Chinh siach bdo vé dit liéu cd nhan cla AIA Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/dich-

vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html. Néu Khach hang cé bat ky yéu cau nao lién quan dén x& ly dit liéu

ca nhan, vui long lién hé AlA Viét Nam dé duoc ho trg.

£
B uang Duy

Pho Tong Giam Dac Marketing & Phat Trién Kinh Doanh Kénh Dai Tac, AIA Viét Nam
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