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THONG BAO Ref: VP-RB-16-MAR26 ,q | P

Muc tigu: Nhdm hd trg va khuyén khich hoat déng gidi thiéu Goi gidi phap bao hiém Virng N&i Ly'c 2.0 clia AIA qua Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vurgng Khéi Khéach Hang Ca Nhan trong Thang 03 ndm 2026, ching t6i phat dong chuong
trinh khuy&n mai danh cho khach hang véi ndi dung chi tiét:

D&i twgng: Khdch hang déng thai dap (ng cac diéu kién sau:

a. Khach hang mua Géi giai phap bao hiém Vi¥ng An Vui bao gom 3 s&n phdm: (1) S&n pham nhan tho bao hiém An
Nhién Thinh Vugng (“YRTLS”), (2) San pham ban kéem Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”) va/hodc
(3) 5an pham ban kém Bao hiém tir vong va thuong tat do tai nan (“AA”) clia AlA Viét Nam dugc phdn phoi qua
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vueng (“VPBank”);

b. Khoan phi bdo hiém nim dau tién thure thu tai ky déng phi bio hiém dau tién (“NFYP”) trong thdi gian khuyén mai
phai dat tir 8.000.000 ddng (Tam triéu dong chan) tré lén;

¢.  Khach hang phai la bén mua bao hiém clia Géi giai phap bao hiém Virng An Vui (“HDPBH");

d. HDBH clia khach hang phai dugc chon dinh ky ddng phi ndm;

e. HDBH clia khich hang phai con hiéu lyc va dd qua 21 ngay can nhac ké tir ngay khach hang ky xac nhdn da nhén
duoc bd HPBH (xdc nhan ban gidy hodc xdc nhan bing phuong thive dién ti) tai thoi diém cht thudng clia Chuong
trinh;

f.  Khéch hang ky vao Xac Nhan Tham Gia Churong Trinh Khuyén Mai Cla Goi giai phap bao hiém Virng An Vui (“Xac
Nhan”), theo d6, Khach hang sé khéng thurc hién mot, mot s6 hodc toan bé cac yéu cau sau day:

e Thay doi (tdng hodc giam) S6 tién bao hiém;
e Chuyén déi Hop ddng bao hiém (chuyén di sang mot hinh thirc hop déng bao hiém khac);
e Tham gia thém céc san pham ban kem;
e Huy bé san pham bao hiém ban kém da tham gia clia Gai giai phap bao hiém Virng An Vui;
e  RGt mot phan hodc toan bd phi bao hiém d3 déng;
e Thay ddi dinh ki dong phi.

g. Mai hgp dong chi duge nhan thudng 01 [En trong sudt thai gian chuong trinh.

Theri gian khuyén mai:

Thei gian phat hanh HBBH
01/03/2026 - 31/03/2026

Piéu kién & Giai thudng:

Diéu kién Gidi thuwéng

Téng NFYP/Hgp dong Voucher Got It théng qua rng dung AlA+
Tir 8 triéu dén dudi 15 triéu déng 100.000 déng
Tir 15 triéu dén dudi 25 triéu dong 200.000 déng
Tlr 25 tridu déng tro 1én 500.000 déng
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Qua ting dwg'c trao cho khach hang theo lich trinh nhw sau:

Thvi gian chdt danh sach

hop dBng tinh ket qua Ngay cong bd két quéd | Thdi gian chi thudng dy kién

15/05/2026 27/05/2026 19/06/2026

PIEU KHOAN CHUNG:

a.

NFYP duoc hiéu 13 bao gbm phi clia san pham nhan tho va san phdm ban kém (néu cd) (khéng bao gbm phi tich

IGy), thure thu tai ky déng phi bao hiém dau tién cla khach hang tinh trén méi HDBH dap (rng day da cac diéu kién

quy dinh tai Théng béo khuy&n mai nay (“HDPBH hgp 18”). NFYP dugc tinh riéng cho titng hop dong va khéng cng

dén gitra cac hop dong khac nhau trong théi gian khuy&n mai.

Mét khach hang c6 hon mot HDBH hep I8 thi s& nhdn dugc qua ting cia Chuong trinh tuong ing vai timg HDBH hep

I& d6 va khéng duoc cdng dbn NFYP clia céc HDBH nay dé duge nhan qua tang & mire cao hon trong thai gian khuyén

mai.

Trong vong 21 ngay can nhéc clia mdi dg't néu khach hang thay déi dinh ky déng phi bao hiém, hodc s tién bao

higm, hodc quyén lgi bao hiém clia HDBH dan dén viéc tang/gidm phi bao hiém thi ngay AIA Viét Nam hoan thanh

cac quy trinh lién quan sé 13 ngay hiéu luc cla viéc ting/giam phi bao hiém va phi tang thém hodc phi gidm s&

duwoc tinh vao Chwong trinh. Viéc tai thdm dinh sau 21 ngay can nhac dan dén viéc ting/giam phi bao hiém sé

khéng anh hudng dén viéc khach hang da nhan qua ting clia Churong trinh.

Chuong trinh khéng dp dung cho:

- Bén mua bao hiém la khach hang cé nhan va té chirc cé Hgp déng bao hiém dugc AIA Viét Nam phét hanh
khéng théng qua kénh doi tac ngan hang VPBank.

AIA Viét Nam s& glri qua tang cho khach hang dat gidi theo théng tin lién hé khach hang da cung cdp va duoc ghi

nhan trén hé thang clia AIA Viét Nam tai thei diém tinh thudng. AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém trong trudng

hop khéng thé chuyén qua do thong tin cung cap bi sai. Trong trirding hep AIA Viét Nam khong thé lién hé khach

hang nhan gidi trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay thong bao két qua, AIA Viét Nam s& giai quyét cac trudng hop

nay theo quy dinh clia phap lugt va quy trinh ndi bd cla AlA Viét Nam.

AIA Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hodc khéng tang qua cho khdch hang néu cé bat ky thay doi nao déi vdi HBBH

dan dén viéc khach hang khéng dam bao dd diéu kién tham gia Churong trinh khuyén mai nay.

AIA Vigt Nam s& chiu trach nhiém khau trir, ké khai va ndp thué thu nhéap ca nhén (Thué TNCN) phét sinh (néu cd)

déi véi phan qua ting cho Khach hang d diéu kién nhén qua ting cda Churang trinh theo quy dinh cla phép ludt.

HBBH clia khach hang phai con hiéu lyc tai thoi diém tinh thuéng va tai thoi diém trao qua tang.

Phiéu qua ting khong cé gia tri quy déi thanh tién mat.

AlA Viét Nam khéng phai 14 don vi cung cip qua ting. San pham dugc dung lam qua tang dugc cung cdp boi cic

nha cung cap tuang (ng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cdp quy dinh. Khach hang can tudn thi céc

Pieu khoan va Diéu kién clia nha cung cip qua ting ¢d lién quan. Trong trwding hop Khéach hang cé thac mac hay

khiBu nai lién quan d&n qua tang, Khach hang can lién hé tryc tiép vdi nha cung cdp dé dugc hé trg thang tin va

giai quyét. Trwdmg hop khifu nai chura dugc giai quyét thoa dang, AIA Viét Nam s& phéi hop véi nha cung cdp dé

ho trg gidi quyét khiéu nai clia Khach hang.

Khi khdch hang thure hién mét, mot s6 hodc toan bd cac yéu cau dugc néu tai diém f theo quy dinh vé Dai tugng

khach hang clia Chuang trinh khuy&n mai, AIA Viét Nam theo yéu ciu cla khach hang, s& xem xét viéc cham dirt

HDBH d3 phét hanh theo Chuong trinh nay, déng théi hoan tra lai phi bao hiém cla (cac) nam da déng nhung

chua sir dung véi digu kién da tinh todn va cdn trir mét [an, toan b céc quyén lgi ma khach hang da nhan duoc

theo Chuong trinh va céc khodn béi thudng bao hiém, néu cé.

NE&u bi anh huéng bdi su kién bat kha khang hodc theo quy dinh clia phap ludt ndm ngoai tam kiém soat cla AIA

Viét Nam ma céc Chuang trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu ké hoach, AIA Viét Nam cd thé (trong pham vi
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duwoc phap luét cho phép) hliy bo, k&t thic, thay déi hodc tri hodn mét phan hodc toan b céc Chuong tri yj}
khi ¢é s dong y clia co quan quén Iy nha nudc hodc theo quy dinh cla phap ludt hién hanh. P
Khach hang tham gia Chuong trinh déng v cho phép AIA Viét Nam dugc quyén thu thap, phan tich, st dung, xir Iy,

Iru trit va/hodc cung cap dit liéu ca nhan, bao gém ca dit liéu cd nhan nhay cdm clGa Khach hang ma AIA Viét Nam

¢6 duwoc, nhan dugc hodc dang nam gilt cho ddi téc cé lién quan & trong nudc hodc ngoai nude ma khéng can phai
théng bdo trude, nhdm phuc vy cho muc dich quan ly, théng ké, tién hanh trao qua ting, ddy manh hoat dong

kinh doanh clia AIA Viét Nam, bao gdm ca viéc tién hanh cac cudc khdo sét lién quan dén Chuong trinh khuyén

mai nay, ma khdng phai xin lai chdp thuén riéng 1& tir Khach hang. Cac théng tin ca nhan néu trén s& dugc xir Iy

theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhin cia AlA Viét Nam tai: htips:

ve-du-lieu-ca-nhan.html. N&u Khach hang cé bat ky yéu ciu nao lién quan dén xr ly dir liéu ca nhan, vui long lién
hé AIA Viét Nam dé dugc ho tro.
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