THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
SONG THINH VUONG CUNG VITALITY

Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Séng thinh vuong cing Vitality” ciing AlA va

VPBank (Sau day goi la “Chwong trinh”)

Pia ban (pham vi) khuyén mai: So cong thuong Tinh/Thanh phd: Thanh phd Hai Phong, Thanh

phé Pa Nang, Tinh Thanh Hoa, Tinh Nghé An, tinh Thira Thién Hué, Tinh Nam Pinh, Tinh Ha

Tinh, Tinh Quéang Ninh, Tinh Thai Binh, Thanh Phé Can Tho, Tinh Quang Binh, Tinh Bic Giang,

Tinh Hai Duong, Tinh Béng Nai, Tinh Vinh Phuc, Tinh Long An, Tinh An Giang, Tinh Binh Duong,

Tinh Binh DPinh, Tinh Quang Tri, Tinh Thai Nguyén, Tinh Pht Tho, Tinh Bic Ninh, Tinh Khanh

Hoa, Tinh Hoa Binh, Tinh Binh Thuan, Tinh Ba Ria — Viing Tau, Tinh D@)ng Thép, Tinh Kién Giang,

Tinh Vinh Long, Tinh Lam Béng, Tinh Dék Lik, Tinh Tién Giang, Tinh Quang Nam, Tinh Gia Lai,

Tinh Ha Nam,Tinh Bén Tre, Tinh Binh Phudc, Tinh Ca Mau, Tinh Hung Yén, Tinh Lang Son, Tinh

Lao Cai, Tinh Ninh Binh, Tinh Pha Yén, Tinh Tay Ninh, Tinh Séc Trang, Tinh Quang Ngai, Tinh

Ninh Thuan, Tinh Bac Liéu, Thanh Phé Ha N¢i, Thanh Phé H Chi Minh

Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung tmg dich vu c¢6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung

dich vu.

Thoi gian khuyén mai: 01/07/2023 dén 30/09/2023.

Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham chinh Song Thinh Vugng ving Vitality va san phim b

sung di kém cia AIA Viét Nam duoc phan phdi qua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

(“VPBank”).

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

Phiéu qua tang UrBox dugc phat hanh boi Cong Ty C6 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua (viée sir dung E-

Voucher Urbox s& tuan theo cc diéu khoan va diéu kién ctia Cong ty C6 phan Tiép Thi S6 T6 Qua)

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

a. Khach hang mua san pham bao hiém ctua Cong ty AIA theo quy dinh tai Muc 5 néu trén qua
kénh phan phéi ciia VPBank - Khéi Khach hang Ca nhan trén dia ban khuyén mai. Khach hang
mua t6i thiéu 01 (mdt) san pham bd sung; va

b. Ngay khach hang nop hd so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) va ngay AIA Viét Nam chap thuan
bao hiém phai nam trong thoi gian khuyén mai nhu quy dinh tai diém a Muc 10; va

c. Khach hang déng khoan phi bao hiém dau tién thyc thu tai ky déng phi bao hiém dau tién
(“NFYP”) trong thoi gian khuyén mai néu tai muc 4 phai dat tir 20.000.000 (Hai muoi triéu)



8.

9.

10.

ddng trd 1én d6i voi cac khach hang mua HPBH tai Ha Noi, H6 Chi Minh va dat tir 15.000.000
(Mudi nam triéu) dong trd 16n dbi véi cac tinh thanh con lai; va

d. Khach hang phai 13 bén mua bao hiém cuia HDBH; va

e. Khach hang chon dinh ky dong phi nira nam hoac dinh ky dong phi nam; va

f. HPBH cua khach hang phai con hiéu luc sau 21 ngay ké tir ngay khach hang xac nhan da nhan
Bo HDBH;

Co Ciu Giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thuong, s6 lwong giai thuwéng):

Véi mdi HDBH dap ung cac diéu kién néu tai Myc 7, khach hang s€ nhan dugc 01 (mdt) phiéu
qua ting Urbox tri gia 1 triéu dong.

Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai theo Chwong trinh uéc tinh 498.000.000

dong (bon tram chin muoi tam triéu dong). Tong gia tri giai thuong so véi tong gia tri hang hoa

khuyén mai du kién 13 1%

Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

a. Thoi gian khuyén mai: tir 01/07/2023 dén 30/09/2023 va dugc chia thanh 3 dot, cu thé nhu sau:
o Dot 1: Tir ngay 01/07/2023 dén ngay 31/07/2023, trong d6 thoi gian khach hang ndp

HSYCBH tir ngay 01/07/2023 dén ngay 31/07/2023 va thoi gian AIA Viét Nam chip thuan
phat hanh HPBH phai nam trong khoang tir ngay 01/07/2023 dén ngay 07/08/2023.

o Dot 2: Tir ngay 01/08/2023 dén ngay 31/08/2023, trong d6 thoi gian khach hang ndp
HSYCBH tir ngay 01/08/2023 dén ngay 31/08/2023 va thoi gian AIA Viét Nam chap thuan
phat hanh HPBH phai nam trong khoang tir ngay 01/08/2023 dén ngay 08/09/2023.

o Pot 3: Tir ngay 01/09/2023 dén ngay 30/09/2023, trong d6 thoi gian khach hang ndp
HSYCBH tir ngay 01/09/2023 dén ngay 30/09/2023 va thoi gian AIA Viét Nam chap thuan
phat hanh HDBH phai nam trong khoang tir ngay 01/09/2023 dén ngay 09/10/2023.

b. Ngay nép HSYCBH dugc tinh can ctr trén ngay NFYP dwoc ghi nhan trong tai khoan caa AIA
VI1ét Nam. Bdi véi HSYCBH mai chuyén phi tir hgp ddng hiy, ngay nop HSYCBH mai s& dugc
tinh can ct trén ngay NFYP duoc ghi nhan trén HDBH méi nay.

c. Trong vong 21 ngay can nhic néu khach hang thay ddi dinh ky déng phi bao hiém, hoic sé tién
bao hiém, hoic quyén loi bao hiém ciia HDBH dan dén viéc tang/giam phi bao hiém thi ngay AIA
Viét Nam hoan thanh cac quy trinh lién quan sé& la ngay hiéu luc cua viéc ting/giam phi bao hiém
va phi tang thém hoac phi giam s€ dugc tinh vao Chuong trinh.

d. HPBH cua khach hang phai con hiéu luc tai thoi diém tinh thudng va tai thoi diém trao qua tang.

e. Phiéu qua ting duoc trao cho khach hang theo lich trinh nhu sau:



Thaoi gian nop Thaoi gian khach Thoi gian .
i i o Ngay bat dau trao
HSYCBH dugc hang dwgc chap tinh Phiéu Ngay cong ,
Dot , . Phi€u qua tang
chap thuén thuin phat hanh | qua ting cho | bo ket qua : .
) . cho khach hang
HDBH khéch hang
01/07/2023 - 01/07/2023 -
1 12/09/2023 22/09/2023 12/10/2023
31/07/2023 07/08/2023
01/08/2023 - 01/08/2023 -
2 12/10/2023 22/10/2023 12/11/2023
31/08/2023 08/09/2023
01/09/2023 - 01/09/2023 -
3 13/11/2023 22/11/2023 12/12/2023
30/09/2023 09/10/2023

Cong ty AlA sé gui qua tang cho khach hang dat giai theo thong tin lién hé khach hang da cung
cap va duoc ghi nhan trén hé théng cia Cong ty AlA tai thoi diém tinh thuéng. Cong ty AIA
khong chiu trach nhiém trong truong hop khdng thé chuyén qua do théng tin cung cap bi sai.
Truong hop khéch hang cé yéu cau thay d6i thong tin nhan thuong va thoi diém hé thong AIA ghi
nhan thong tin thay d6i van nam trong thoi han 03 (ba) thang ké tir ngay thong béao két qua, dong
thoi tinh dén thoi diém ghi nhan thdng tin thay d6i, Cong ty AIA van chua thé lién hé trao qua
thanh cdng cho khach hang thi Cong ty AIA sé& gui qua tang cho khach hang theo thdng tin thay
do6i da dugc hé thong cua Cong ty AIA ghi nhan. Trong trudong hgp Cong ty AIA khong thé lién
hé khach hang nhan giai trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay thong bao két qua, Cong ty AIA s&
huy két qua ting qua d6i v6i khach hang nay.

g. AIA Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hodc khdng tang qua cho khach hang néu (i) c6 bat ky thay

d6i nao d6i vai (cac) HPBH dan dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién theo Chuong

trinh, hodc (ii) tai thoi diém tang qua, (cic) HDBH khong con hiéu lyc.

h. Phiéu qua tang khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat.

i. AIA Viét Nam khong phai la don vi cung cap qua tang. San pham duoc dung lam qua ting duoc
cung cap boi cac nha cung cip tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap quy
dinh. Khach hang can tuan tha cac Diéu khoan va Diéu kién caa nha cung cap qua ting co lién
quan. Trong trudng hop Khéch hang c6 thic mac hay khiéu nai lién quan dén qua tang, Khach
hang can lién hé truc tiép vai nha cung cap dé duoc hd trg thong tin va giai quyét. Truong hop
khiéu nai chua duoc giai quyét thoa dang, AIA Viét Nam s& phdi hop vai nha cung cap dé hd
trg giai quyét khiéu nai caa Khach hang.

k. Chuong trinh khong ap dung cho:



- Bén mua bao hiém la khach hang c& nhan va té chac c6 Hop dng bao hiém dugc AIA Viét
Nam phat hanh khong thong qua kénh di tic ngan hang VPBank;

I.  Néu bi anh huéng bai su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phép luat) nam ngoai tam kiém
soat cuia AIA Viét Nam ma cac Chuong trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu ké hoach, AIA
Viét Nam ¢ thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) huy bo, két thic, thay di hoic tri hodn
mot phan hoic toan bo cac Chuong trinh sau khi ¢6 su ddng Y ciia co quan quan 1y nha nudc hoic

theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

AIA Viét Nam cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén

theo quy dinh cua phap luat hién hanh.



