Piéu Khoan va Piéu Kién Chwong Trinh Khuyén Mai /&
1. Tén chuong trinh khuy&n mai: 25 Nam Gan Két, Vun Dap Yéu Thwong (sau dy goi tit 1a “Chwong tr‘mﬂq I P
2. Pia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc
3. Hinh thirc khuy&n mai: Tang hang héa, cung (rng dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa,
cung tng dich vu; Ban hang, cung (rng dich vu cé kém phi€u mua hang, phiéu st dung dich vu.
4. Theigian khuyé&n mai: Tir ngay 01/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026
5. Hang héa, dich vu khuyé&n mai: Cac san phdm bao hiém cla AIA Viét Nam dugc phan phdi qua Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“VPBank”) bao gom:
5.1. C&c San pham bao hiém lién két chung gém:
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vurgng — K& hoach tron doi (PULR);
- San phdm Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vuwgng — K& hoach toan dién (PUL15);
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach bén virng (PUL5);
Trong da:
» San phdm bdo hiém PULR/PUL15 phdi cé S6 tién bdo hiém tir 2 ty déng trd lén;
»  Sdn phdm bdo hiém PUL5 phdi cé (i) S6 tién bdo hiém tir 2 ty ddng tré Ién hodc (ii) phi bao hiém thyc
thu ndm déu tién cda PULS t8i thiéu tir 30 triéu déng tro lén.
- S&n pham Bao hiém Lién K&t Chung Tuong Lai Thinh Vuong (MULA);
- S&n pham Bao hiém Lién K&t Chung Binh An Thinh Vugng (MULB);
5.2. Céc San pham bao hiém ban kém khac (khong bét budc) duge mua cling san phdm bao hiém trén dédy cla
AIA Viét Nam dang dugc phan phdi qua VPBank.
Lwu y: Viéc tham gia Chuong trinh nay ciing phdi ddp tng duoc quy dinh cda AIA Vigt Nam vé (cdc) san phdm
béo hiém nhén tho va san phdm bdn kem.
6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyé&n mai:
- Quatanglatién mat.
- Qua ting la Phiéu qua tang dién tlr UrBox (“E-Voucher Urbox”) dugc phat hanh b&i Cong Ty C6 Phan Tiép
Thi S6 T6 Qua (viéc sir dung E-Voucher Urbox s& tudn theo cac diéu khoan va diéu kién cia Cong ty C6 phén
Tiép Thi S6 T6 Qua).
Viéc chi tra Qua tang la (i) tién méat hay (ii) E-Voucher Urbox phu hop véi diéu khoan, diéu kién clia Chuong
trinh nay.
7. Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai (d&i twong dwoc huwédng khuyén mai):
Khach hang 1a ca nhan va té chirc mua Hop déng bao hiém (“HDBH”) qua kénh phén phéi cia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong thudc Khéi Khach hang ca nhan (“VPBank”) bao gobm san pham bao hiém nhan tho va
kém theo san pham bao hiém ban kem (khéng bit budc) dwoc quy dinh tai Muc 5 ctia Churang trinh nay.
8. Co ciu giai thwéng (ndi dung gidi thuwéng, gid tri giai thwéng, s6 lugng gidi thudng):
8.1. Thei gian: Khach hang ky va ndp H6 so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) hop I theo quy dinh ndi b ctia AlA
Viét Nam trong thei gian khuy&n mai tir ngay 01/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026.
8.2. Co céu gidi thwdng:
Khi tham gia Chuong trinh, tai thei diém déng phi bao hiém ndm dau tién ddi véi Hop déng bao hiém hop
1& (“HDBH hop 18”), Khach hang déng ¥ va hoan tat viéc déng thém mét khoan phi bao hiém vao Gid tri tai
khoan déng thém c6 gid tri twong dwong it nhat bang khoan phi bao hiém tai tuc cho Nam ho'p déng thi
hai ciia HDBH hep I&.

Luén véi digu kién 1a HDBH hop 18 clia Chuang trinh, tiy thudc vao viéc Khach hang tham gia Chuong trinh
ma tri gid qua tang (“Qua ting”) ciing nhu diéu khoan, diéu kién dé nhan Qua tang cling twong trng nhu sau:
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8.2.1. Trwong hop 1:

(i) HBBH c6 San pham Bao hiém Lién K&t Chung: MULA/MULB; hodc

(i) HDBH c6 San phdm Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vweng: PULR/PUL15 c6 S6 tién bao hiém cia

PULR/PUL1S tir 2 ty d6ng tré |én:

thi tri gia qua téng twong (rng véi NFYP cia HDBH nhu sau:

PHi BAO HIEM THU'C THU NAM PAU TIEN

CUA HOP PONG — NFYP (1)

TRI GIA QUA TANG

(Péng)

Tir 100 triéu ddng tro 1én 25.000.000
Tir 70 dén dudi 100 triéu dong 17.500.000
Tir 50 dén dwéi 70 triéu déng 12.500.000
Tir 30 dén dwdi 50 triéu déng 7.500.000
Ttr 20 dén duai 30 triéu dong 5.000.000
Tir 15 dén dugi 20 triéu dong 4.000.000
Tir 10 dén duwdi 15 triéu dong 2 2.500.000

8.2.2. Truwdrng ho'p 2: HDBH c6 San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vuong — K& hoach bén vitng (PUL5)
phai ¢ (i) S6 tién bao hiém cha PULS tir 2 ty ddng tré 1én hodc (i) Phi bao hiém thuc thu ndm dau tién cia

PULS5 t&i thiéu tir 30 triéu dong trd 1&n thi tri gid qua téng twong (rng v&i NFYP clia HDBH nhu sau:

PHi BAO HIEM THU'C THU

TRI GIA QUA TANG (Péng)

NAM PAU TIEN HDBH c6 S6 tién bio hiém
CUA HQP DONG — NFYP (1)

chia PULS tir 2 ty dong tr&

a

1én

HDBH cé Phi bao hiém thuc
thu ndm dau tién cta PULS tdi

thiéu tir 30 triéu dong tré [én

Tir 100 triéu déng trd 18n 25.000.000 25.000.000
Tir 70 dén dudi 100 tridgu dong 17.500.000 17.500.000
Tir 50 dé&n duéi 70 triéu dong 12.500.000 12.500.000
Tir 30 dén dwdi 50 triéu dong 7.500.000 7.500.000
Tir 20 dén dwdi 30 triéu dong 5.000.000 Khéng dp dung
Ttr 15 dén dwdi 20 triéu dong 4.000.000 Khéng dp dung
Tir 10 dén dwdi 15 triéu dong 12 2.500.000 Khéng dp dung

(1) “NFYP” 1& Phi bdo hiém thuc thu ném ddu tién cda san phdm bdo hiém (bao gdm cé san phdm bdo hiém
nhén tho va sén phdm bdn kém), bao gém phi bdo hiém thuc thu tai ky déng phi bdo hiém déu tién cua khdch
hang tinh trén mdéi HPBH, nhung KHONG bao gém phi bdo hiém déng thém.

(2 Khéng dp dung cho cdc HPBH phdt sinh tai (cdc) Chi nhdnh/Trung tém cda VPBank (sau ddy goi chung la
“Chi nhdnh” cta VPBank) theo Phu luc 1. Chi nhdnh cta VPBank sé duoc Bai ly phuc vu gidi thiéu dén Khdch
hang trong qud trinh tu viin tai ding dia chi cia (cdc) Chi nhdnh nay. Khdch hang vui long lién hé Baily phuc
vu dé biét théng tin chinh xdc vé Chi nhdnh cua VPBank.

Lwu y: Theo Quy tdc, diéu khodn cda tirng san phdm bdo hiém lién két chung theo Muc 5.1 cua Chuong trinh

néu trén, khodn phi bdo hiém vao Gid tri tai khoén (GTTK) déng thém néu trén duoc diung dé déng khodn phi
béo hiém tdi tuc cho Ném hop déng thi hai ciia HPBH hop 1€ sé bi trir 1.5% phi ban ddu, nhung vén duoc
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Diéu Khoan va Diéu Kién Churong Trinh Khuyén Mai 4
hwéng Idi cam két phdt sinh theo ding quy dinh. Khdch hang vui ldng tham khéo Bang minh hoa quﬂf‘ip
bdo hiém theo HPBH hop 1é dé biét thém vé cdc khodn IGi, phi, khodn phi bdo hiém tdi tuc cho Ndm hop déng
thu hai clia HPBH ndy trudce khi quyét dinh tham gia Churong trinh.

9, Tdng gia tri hang héa, dich vu diing dé khuyén mai: Theo ngéan sach ndi bo.

10. N&i dung chi tiét cha Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Hop dong bao hiém da nhan thuwéng clia Chuang trinh nay cé thé dugc tham gia va/hodc nhin thudéng tir
(cac) Chuong trinh khuyén mai khac ciia AIA Viét Nam dién ra cuing thoi diém véi Chrong trinh nay néu nhu
(cac) Chuong trinh khuy&n mai khac d6 cho phép. Tuy nhién, trong moi truéing hop, tong gia tri qua khuyén
mai trén mdi HDBH khéng vurgt qua 50% téng phi thue thu clia HDBH ap dung khuyén mai.

10.2. Hop déng bdo hiém hgp |é cha Chuong trinh khuyén mai nay la hop déng bao hiém théa mén tat ca cac
diéu kién cla Chuong trinh, bao gbm:
a. Khéach hang 1a ca nhan va t6 chirc mua Hop déng bao hiém qua kénh phén phdi clia Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vuong thude Khdi Khach hang ca nhan bao gdm san pham bao hiém nhén tho va kem

theo san pham bao hiém ban kém (khéng bat budc) dugc quy dinh tai Muc 5 cta Chwong trinh nay va

dong thoi dap (ng tat ca cac diéu kién cta Chuong trinh nay.
b. Hop déng bao hiém co (i) HSYCBH dugc ky va ndp hop 1é theo quy dinh ndi bo ctia AIA Viét Nam trong
thoi gian khuy&n mai tir ngay 01/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026 theo Muc 8.1, va (ii) Hop dong bao

hiém da qua Thoi gian can nhdc tham gia bao hiém 21 ngay (hai muoi mét ngay) trwéc ngay 25/05/2026;

va

c. Hop dong bao hiém phai cé NFYP (theo dinh ky phi ndm) tir 15.000.000 déng (Mudi lam triéu dong) tré
lén dbi vdi cac HDBH phat sinh tai (cac) Chi nhédnh cta VPBank duoc dinh kém theo Phu luc 1; va tir

10.000.000 déng (Mudi triéu déng) tré 1én d6i véi (céc) Chi nhanh khéc. Tri gia Qua tédng theo ding Muc

8.2 clia Chuong trinh.

d. Taingay hiéu luc hop dong bao hiém, khach hang s&8 KHONG THUOC trudng hop sau day:

e (Cd phéat sinh bat ky khodn vay mdi tai VPBank va s& dugc giai ngan trong vong 60 ngay sau ngay hiéu
Iwc cha hop déng bao hiém; hodc

e D3 va/hodc dang phat sinh khoadn vay va trong thai han 60 ngay trudc va 60 ngay sau ngay giai ngan
toan bo khoan vay tai VPBank.

e. Khach hang phai la bén mua bao hiém cla HDBH vai lia chon dinh ky dong phi nam.
f.  Hop ddng bao hiém hop 18 co Thu Xac Nhan Giao Hop Dong (“ACK”) hop |é nhu sau:

e Ngay AlA Viét Nam nhan duoc ACK (bao gom e-ACK hodc ACK ban gidy) hop |é tir Khach hang cham
nhét 1a ngay 30/04/2026.

e ACKhop I& 13 ACK c6 chit ky ding clia chinh Bén mua bao hiém so véi chir ky trén HO so' yéu cau bao
hiém gidy hodc Thu xdc nhan chit ky dién tlr d6i véi ho so ndp qua iPoS. Ngay AIA Viét Nam nhén
duwoc ACK hop |é cia Bén Mua Bao Hiém duoc xac dinh nhu sau:

o Ngay Bén Mua Bao Hiém ky tén hop 1& trén ACK ban gidy, sau d6 Chuyén vién tu van nép hop 1é
dén Trung tdm x( Iy h6 so va phat hanh hop déng AIA Viét Nam, hoac

o Ngay Bén Mua Bao Hiém xac nhan ACK qua trang théng tin dién t&r danh cho Khach hang cia
AlA+ (“e-ACK”).

o Khach hang bixem la KHONG d0 diéu kién nhan thuéng theo quy dinh cda Chuong trinh khuyé&n mai
néu: (a) ACK khéng hop lé theo quy dinh clia AIA Viét Nam, bat ké 1a AIA Viét Nam nhan dwoc ACK
trong thoi han quy dinh clia Chwong trinh; va/hodc (b) AlA Viét Nam nhan dugc ACK hop 1€ sau ngay
30/04/2026.
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Piéu Khoan va Piéu Kién Chuwong Trinh Khuyén Mai &7
g. Khéng déng phi bao hiém cho HDBH hop Ié tir viéc chuyén phi cia HDBH bi huy. 4 I P
h. Céc quy dinh khéc tai Muc 10 cba Chuong trinh.

10.3. Thei diém chét qua ting:

a. Thaoidiém chét qua ting |a tai ngay Hop dong bao hiém hop 1€ két thuic thoi gian 21 (Hai muwoi mét) ngay
can nhac tham gia bao hiém. Thoi gian 21 ngay can nhiac duoc tinh ké tir ngay khach hang xac nhan ACK
hop 1& (bao gdm e-ACK va ACK ban gidy) cham nhat ngay 30/04/2026 tai thoi diém tinh qua tang cla
Chuong trinh.

b. Truwdc thoi diém chét qua tang, truong hop khach hang cé yéu cau diéu chinh déi voi Hop déng bao
hiém hop |& néu trén va van ddm bao thda man moi diéu kién nhan qua tang clia Chuong trinh cung voi
viéc didu chinh dé dan dén thay d6i NFYP clia Hop dong bao hiém hop 18 nay thi gid tri qua tang du kién
ban d&u s& thay d6i twong (rng v&i NFYP tai thoi diém chdt qua tang theo Muc 8.2 néu trén. Trudng hop
cac yéu cau diéu chinh déi véi Hop ddng bao hiém hgp & dan dén téng phi bao hiém quy ndm téi thiéu
clia hop dong bao hiém thap hon mirc quy dinh tai Muc 8.2 néu trén day, khach hang sé dugc coi la
khong con da diéu kién nhan qua tang cta Chuong trinh.

10.4. Quy dinh d&i vé&i chwong trinh:

Bén canh cac diéu khoan, diéu kién khac khi tham gia Chwong trinh, Khach hang can phai dién, ky xac nhan
trén Phiéu xac nhan tham gia Chwong trinh, thurc hién cung cap thong tin s6 tai khoan theo mau cia AIA
Viét Nam, theo do:

Khach hang tham gia Chuong trinh, bén canh viéc thuc hién déng phi bao hiém nam dau tién déi véi HDBH

hop 1&, Khach hang cin thoa man thém diéu kién sau:

a. Taithoidiém dong phi bdo hiém nam dau tién déi véi HDBH hop 18, Khdch hang dong y va hoan tét viéc
doéng thém maot khoan phi bao hiém vao Gia tri tai khoan déng thém co gié tri twong dwong it nhat béng
khoan phi bao hiém tai tuc cho Ndm hgp déng thir hai ciia HDBH hop 1é (7); va

b. Khach hang cam két duy tri va khéng rat bat ky khoan tién nao tir Gia tri tai khoan déng thém nay cho
dén hét thoi gian gia han déng phi bao hiém cho Nam thir hai cia HDBH hgp I&; va

c. Khéch hang khéng thuc hién céc yéu cau thay déi, diéu chinh nghiép vu lién quan dén HPBH hop Ié cho
dén hét thai gian gia han déng phi bao hiém cho Nam thi hai clia HDBH hop 1&, dan dén viéc HDBH
khéng con théa man céc diéu kién dé tham gia Chuong trinh, bao gom:

e Ting, giam so tién bao hiém; va/hoic

e  Y&u cau Hay/Tham gia thém san pham ban kem.

e Diéu chinh dinh ky déng phi; va/hodc

e Hiy hop déng bao hiém.
(") Quan trong: Khdch hang lwu y chi cén déng thém mét khodn tién biang khodn phi bao hiém tdi tuc cho Ném hgp
déng thu hai cda HBBH hop Ié (tham khdo Bdng minh hoa cda HBBH hop Ié dé ré hon vé théng tin nay) vao Gid tri
tai khodn déng thém. Khi tham gia Chuong trinh, Khdch hang khéng rut bat ky khodn tién nao tir Gid tri tai khodn
ddéng thém cho dén hét thai gian gia han déng phi bdo hiém cho Ndm thi hai cda HDBH hop €.

Khach hang hoan tra 100% gia tri Qua ting cla Chuang trinh cho AIA Viét Nam néu sau khi duoc AIA Viét Nam gi
Qua tang (du 1a tién mat hay E-Voucher Urbox), Khach hang thudc treong hop sau:

e Tai bét ky thoi diém nao, HDBH hop 1& bi vo hiéu béi bat ky thay d6i nao déi véi HDBH dan dén viéc Bén
mua bao hiém khéng ddm bao diéu kién tham gia Chuong trinh; va/hoac

e Tai bat ky thoi diém nao, HDBH hop 1& bi vd hiéu bdi vi (*) cd phat sinh bat ky khoan vay méi tai VPBank
va dwoc giai ngan trong vong 60 ngay sau ngay hiéu luc ciia hop déng bao hiém, hodc (**) phat sinh khoan
vay trong thoi han 60 ngay trude va 60 ngay sau ngay giai ngan toan bd khoan vay tai VP Bank; va/hodc
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Piéu Khoan va Piéu Kién Chwong Trinh Khuyén Mai )/&
Tai bat ky thoi diém nao, HDBH hop 1€ bi vo hiéu bdi vi BEn mua bao hiém vi pham nghia vu ké khﬂi/P‘
dd, trung thye moi théng tin ¢6 lién quan dén hgp déng bao hiém; va/hodc

Tai thoi diém tdng qua, (cac) HDBH cha khach hang khéng con hiéu lyc bai vi bt ky ly do gi; va/hodc

Khach hang khong dap (rng digu kién cam két tai Muc 10.4(b) va/hodc Khach hang thuc hién cac yéu cau
thay d6i, diéu chinh nghiép vu lién quan dén HDBH theo Muc 10.4(c).

10.5. Céch thirc théng bao va lién hé trao khoan thuéng:

a.

Théng tin va két qua Chuong trinh khuy&n mai duoc cong bé trén Trang théng tin dién tlr chinh thirc
(Website) ctia AIA Viét Nam tai www.aia.com.vn theo tirng méc thoi gian nhu sau:

e B3t dau tir Thoi di€m chét qua ting néu tai Muc 10.3: AIA Viét Nam s& bat dau xét thudng cho
nhitng HDBH hop |&; bdt dau thi tuc can thiét dé glri théng bdo nhan thudng dén cac Khach hang
c6 HDBH hop lé va bat dau trao thudng.

e Cham nhat ngay 25/05/2026: AIA Viét Nam hoan tat viéc xét thuéng clia Chuong trinh; bat dau tha
tuc can thiét dé glri thong bao nhan thuwdng dén cac Khach hang cd HDBH hop 18 va bat dau trao
thudng cho dén khi hoan tat viéc trao thuwdng dén Khach hang thoa diéu kién cta Chuong trinh.

e Cham nhat ngay 25/06/2026: AIA Viét Nam hoan tat cong bé két qua Chuong trinh.

AlA Viét Nam théng béo két qua trén Website www.aia.com.vn va gtri thong bédo theo phuong thirc lién
lac Khach hang d3 dang ky (nhu tin nhdn SMS, email, glti buu dién) dé chic mirng va hudng dan Khach
hang nhan giai thuéng (mau du kién): [AIAVN chuc mung HD U123456789 nhan thuong CT “Tén Chuong
trinh”].

AIA Viét Nam s& glri Qua tang dén khach hang theo quy dinh nhu sau:

(a) Qua tang la tién: Hop dong bao hiém hop 1 phai cé s6 tai khoan hgp 1é dén AIA Viét Nam dé nhan
Qua téng |3 tién cham nhét ngay 30/04/2026. Viéc cung cip s6 tai khodn d& nhan Qua téng la tién thuc
hién theo mau, quy trinh ndi bo cha AIA Viét Nam. Thoi diém nhén qua tang la tién cho Khach hang du
diéu kién thuc hién theo Muc 10.5(a) cia Chuong trinh .

(*) Lwu y: AIA Viét Nam sé gii Qua tdng la tién mdat cho Khdch hang théa médn Chuong trinh nay theo
théng tin s6 tai khodn khdch hang dd cung cdp va duwgc ghi nhdn trén hé théng cda AIA Viét Nam tai thoi
diém tinh thudng (chdm nhdt la ngay 30/04/2026). AIA Viét Nam khéng chiju trdch nhiém trong trudng
hop khdng thé giri qua ting la tién mét do Khdch hang cung cép sai hodc khéng cung cdp théng tin.

(b) Qua ting I3 E-Voucher Urbox: Trong trirding hop AIA Viét Nam khéng thé glri Qua tdng la tién cho
khach hang bai vi khach hang khéng dang ky, dang ky khéng dling han hodc dang ky khong ding théng
tin s& tai khoan hop 1é theo quy dinh cda Chuong trinh, AIA Viét Nam s giri Qua tang la E-Voucher UrBox
véi gia tri twong ing dén sé dién thoai cia Bén mua bdo hiém da cung cap trong HDBH hop Ié. Viéc sl
dung E-Voucher Urbox s& tuan theo céc diéu khoan va diéu kién clia Céng ty C6 phan Tiép Thi S6 T6 Qua.
Qua téng bang E-Voucher Urbox khéng cé gia tri quy ddi thanh tién mat vi bat ky ly do nao.

Trong mot s6 trurdng hop can thiét, AIA Viét Nam c6 thé lién hé dén Khach hang lién quan dén viéc nhan
thuwdng. Khach hang can chl dong cap nhat dung, da théng tin lién hé dén AIA Viét Nam. AlA Viét Nam
khong chiu trach nhiém néu Khach hang khéng thuc hién cap nhat thong tin lién hé dén AIA Viét Nam.
Truwdng hop AIA Vit Nam khong thé lién hé thanh cong dén Khach hang, du la do khéng lién lac duoc
hay do théng tin lién hé dwoc cung cap khong diing va/hodc khéng duwgc Khach hang cdp nhat mdinhat,
Khach hang c6 thé chii dong lién hé dén AIA Viét Nam theo théng tin lién hé tai www.aia.com.vn dé cé
thém thong tin.

10.6. Quy dinh chung:

a.

Co céu giai thuwdng theo quy dinh tai Muc 8.
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Diéu Khoan va Diéu Kién Chwong Trinh Khuyén Mai )/&
Khach hang da ding ky tham gia chuong trinh tai Phiu xac nhan tham gia Chuong trinh, KhéchﬂrLP
khéng thé thay déi.

Truong hgp Khach hang mua nhigdu HDBH va moi HDBH dé déu hgp 1é va thoa diéu kién ciia Chuong
trinh thi Khach hang s& nhan Qua ting tuvong (rng véi s6 lugng HOBH hop 1&. M&i HDBH hap 1é chi duoc
nhan 01 (mdt) mirc thudng cao nhat khi dap (ng ding, di diéu kién dé nhan tirng Qua téng trong
Chuwong trinh nay.

Néu théa man moi digu kién dé nhan Qua tang, Khach hang s& nhan dwgc Qua tang 01 (mét) [an sau khi

két thic thoi han 21 ngay can nhac. Cac méc thoi gian dé théng bao va trao thudng duoc thure hién theo
dung Thé |1& cha Chuwong trinh nay tai Muc 10.4, Muc 10.5 va céc diéu kién co lién quan khac.

Khong ép dung khuyén mai cho Khach hang déng phi HDBH hgp 1& dwoc chuyén phi tir hop déng bao
hiém bj hay. Trong moi trueding hg'p, Khach hang luén phai déng ding, day du khoan phi bao hiém theo
quy dinh clia Hop déng bao hiém.

Khach hang KHONG dl diéu kién nhan thuwéng néu khéng déap (rng dugc bat ky quy dinh, diéu khoan,
digu kién nao chia Chuong trinh nay. Khach hang ¢é trach nhiém tu theo ddi tinh trang HDBH, tu dam
bao (céac) diéu kién tham gia Chuwong trinh. AIA Viét Nam khéng cé nghia vu phai thong bao khi Khach
hang KHONG théa man bat ky diéu khoan, digu kién nao dé dugc nhan thudng, ngoai trir viéc thong béao
theo ding Muc 10.5.

AlA Viét Nam cé quyén thu hdi, yéu cau hoan tra va/hoéc khéng tang qua cho Khach hang néu cé bat ky
thay ddi nao d&i véi HDBH dan dén viéc Khach hang khéng ddm bao dd digu kién tham gia Chuong trinh
nay, va/hodc tai thoi diém xét thwédng, (cac) HDBH cta khach hang khéng con hiéu lyc. Trwong hop
Khéch hang cé trach nhiém phai hoan tra Qua tang da nhan cho AIA Viét Nam theo quy dinh cia Chuong
trinh, Khach hang dong y rang AIA Viét Nam c6 quyén khau trir mét khodn tién twong rng véi gia tri Qua
tang trudre khi chi tra bat ky khoan tién/khoan phai thanh toan nao cho Khach hang, du la theo quy dinh
ctia Hop ddng bdo hiém hoéc phat sinh tir céc giao dich nao khac.

AlA Viét Nam s& st dung hinh anh, thong tin ciia Khach hang dat thuwéng vao céc hoat dong quang céo
va théng bao rong rai vai cong chiing vé viéc dat thuwdng va khéng phai tra thém bét cir khoan chi phi
nao.

Thé lé Chuong trinh nay c thé thay déi tai tirng thai diém theo toan quyén quyét dinh cta AIA Viét Nam
sau khi d3 thuwc hién cdc thi tuc cn thiét theo quy dinh cia phap luat.

NE&u vi anh huéng cla su kién bat kha khang (theo quy dinh cGia phap luat) ndm ngoai tam kiém soat ctia
AIA ma Chuong trinh khuyén mai khéng duoc dién ra nhu k& hoach, AlA cé thé (trong pham vi dugc
phap luat cho phép) hly bo, két thic, thay déi hodc tri hodn mot phan hodc toan bé Chuong trinh sau
khi c6 sw ddng y clia co quan quan ly nha nwédc hodc theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

Thong chi tiét thé 1& chwong trinh truy cép trén website www.aia.com.vn.

AIA Viét Nam sé chiu trach nhiém khau trir, ké khai va nop thué thu nhdp cé nhan (Thué TNCN) phat sinh
(néu co) déi véi phan qua ting cho Khach hang du digu kién nhén qua tang cla Chuong trinh theo quy
dinh cta phap luat.

. D&i v&i E-Voucher Urbox: Trong kha ndng ciia minh, AIA Viét Nam luén nd lyc t6i da dé trao E-Voucher
Urbox dtng nhu cam két tai Chuong trinh nay. Tuy nhién, néu vi Iy do khach quan va nam ngoai tam
kiém sodt ma AlA Viét Nam khong thé trao E-voucher Urbox ding nhu ké hoach, ching tdi sé trao E-
Voucher tir nha cung cap/déi tac khac nhwng van dam bdo gia tri qua tdng. Viéc sir dung E-Voucher sé
tudn theo cac digu khoan va diéu kién cla nha cung cap/doi tac do.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang déng y cho phép AlA Viét Nam dugc quyén thu thap, xd
ly, ltru tri va/hodc cung cap thong tin, dit liéu cd nhan (k& ca di¥ liéu ca nhan nhay cam, néu cé) ma AIA
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Viét Nam cé duoc, nhan dugc, hodc dang nam gitt cho Dai tac thir ba (d 1a trong hay ngoai nu‘éﬂ*P
khong can phai thong bao truéc cho Khach hang, nham phuc vu cac muc dich thuce hién Chuong trinh,
ké ca hoat dong quan ly, théng ké, tién hanh trao, nhan qua ting; ddy manh hoat dong kinh doanh clia
AlA Viét Nam; va céc cudc khao sét lién quan dén Chuong trinh nay ma khang phai lay lai st chdp thuén
riéng |é thém tir Khach hang. Khach hang xac nhan da doc, hiu va déng y véi Chinh sach bao vé dit liéu
cd nhan cla AIA Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-
nhan.html dé xi Iy di¥ liéu cd nhan cho cac muc dich dugc dé cap tai Chuwong trinh nay. Néu Khach hang
c6 bat ky yéu cau nao lién quan dén xir ly dit liéu ca nhan, vui long lién hé AIA Viét Nam dé duoc hé tro.

0. Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh nay, AIA Viét Nam va Khach hang truc
tiép thuong lwgng, thoa thuan; néu khéng thuong lugng, thoéa thudn dugc thi cac bén dugc quyén khoi
kién tai Toa &n nhan dan cd thdm quyén dé x{r ly theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

11. AIA Viét Nam khéng két hgp ciing thurrong nhéan nao khéc dé thue hién Chuong trinh nay.
AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuwong trinh khuyén mai trén theo quy

dinh cta phép luat hién hanh.
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