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1. Tén chwong trinh khuy&n mai: 25 N3m Gan Két, Vun Bap Yéu Thurong (sau déy goi tit 13 “Chuwong trinh”) 4 I P

5.1

5.2.

8.2.

Pia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc

Hinh thirc khuy&n mai: Tang hang hda, cung tng dich vu khéng thu tign cé kém theo viéc mua ban hang héa, cung
trng dich vu; Bén hang, cung tng dich vy ¢ kém phi€u mua hang, phi€u str dung dich vuy.

Thei gian khuy&n mai: T ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026

Hang héa, dich vy khuy&n mai: Cac san pham bao hiém clia AIA Viét Nam dugc phan phdi qua Ngan hang TMCP
viét Nam Thinh Vuong (“VPBank”) bao gém:

Cac San phdm bao hiém lién két chung gom:
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach tron dai (PULR);
- 5an pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vuwgng — K& hoach toan dién (PUL15);
- San phdm Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach bén ving (PUL5);
Trong do:
»  San phdm bdo hiém PULR/PUL15 phdi cé S6 tién bdo hiém tir 2 ty ddng trd Ién;
»  S&n phdm bdo hiém PULS phdi co (i) S6 tién bdo hiém tir 2 ty déng tré Ién hodc (ii) phi bdo hiém thuc
thu ndm ddu tién cta PUL5 téi thiéu tir 30 triéu dbng trd Ién.

- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Twong Lai Thinh Vuwgng (MULA);
- S&n pham B&o hiém Lién K&t Chung Binh An Thinh Vugng (MULB);
Cac San pham bao hiém bén kém khac (khéng bét buéc) dugc mua cling san pham bao hiém trén day cla AIA
Viét Nam dang duoc phan phdi qua VPBank.

Lwu y: Viéc tham gia Chuong trinh nay ciing phéi ddp tng duwoc quy dinh cda AIA Viét Nam vé (cdc) san phdm béo

hiém nhén tho va sén phdm bdn kem.

Hang héa, dich vu dung d& khuyén mai:

- Quatang la tién mat.

- Qua ting 13 Phiéu qua téng dién tlr UrBox (“E-Voucher Urbox”) dwoc phat hanh b&i Céng Ty C6 Phan Tiép Thi
S6 T6 Qua (viéc str dung E-Voucher Urbox s& tuan theo céc diu khoan va diéu kién clia Céng ty C6 phan Tiép
Thj S6 Té Qua).

Viéc chi trd Qua ting |a (i) tién mat hay (i) E-Voucher Urbox phi hop vdi diéu khoan, diéu kién cta Chuong trinh

nay.

Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng duwec hudng khuyén mai):

Khach hang | ca nhan va t6 chitc mua Hop déng bao hiém (“HDBH”) qua kénh phan phdi ciia Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vugng thudc Khai Khach hang ca nhan (“VPBank”) bao gdm san pham bao hiém nhén tho va kém

theo san pham bao hiém ban kém (khéng bat budc) dugc quy dinh tai Muc 5 cla Chueng trinh nay.

Co cau giai thuwdng (ndi dung giadi thuwdng, gid tri gidi thudng, sd lugng giai thuwdng):
Theri gian: Khach hang ky va nop Hb so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) hop 18 theo quy dinh ndi bd cla AIA Viét
Nam trong thei gian khuy@&n mai tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.
Co ciu giadi thudng:
Khi tham gia Chuweng trinh, tai theri diém déng phi bdo hiém ndm dau tién déi véi Hop dong bao hiém hop 18
(“HDBH ho'p 18”), Khach hang déng y va hoan tat viéc déng thém mét khoan phi bao hiém vao Gia tri tai khoan
déng thém cé gid tri twong duong it nhat bing khoan phi bdo hiém tai tuc cho Ndm hgp déng thir hai ca
HDBH hop 1.
Ludn vaéi didu kién |a HDBH hop |& cha Chuong trinh, tiy thudc vao viéc Khach hang tham gia Chwong trinh ma
tri gid qua tang (“Qua ting”) cling nhu didu khoan, diéu kién d& nhan Qua tang ciing twong (rng nhu sau:
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8.2.1. Trwong hop 1:

(i) HDBH cd San pham Bao hiém Lién K&t Chung: MULA/MULB; hodc

(i) HDBH cd San phdm Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng: PULR/PUL15 c6 SO tién bao hiém cla
PULR/PUL15 tir 2 ty déng tr& 1én:

thi trj gid qua tang tuwong (ng vdi NFYP clia HDBH nhu sau:

PHI BAO HIEM THU'C THU NAM PAU TIEN TRI GIA QUA TANG
CUA HOP DONG — NFYP (¥ (Pbng)
Tir 100 triéu déng trd 1én 25.000.000
Tir 70 dén duwdi 100 triéu dong 17.500.000
Tir 50 dén duédi 70 triéu dong 12.500.000
Tir 30 dén dudi 50 triéu dong 7.500.000
Tl 20 dén dudi 30 triéu dong 5.000.000
Tir 15 dén dudi 20 triéu dong 4.000.000
Tir 10 dén dudi 15 triéu déng @ 2.500.000

8.2.2. Trwdng ho'p 2: HDBH ¢ San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach bén virng (PULS)

phai cé (i) S6 tién bao hiém clia PULS tir 2 ty ddng trér 1&n hodc (ii) Phi bdo hiém thuc thu ndm dau tién cia PULS
tdi thidu tir 30 triéu ddng trdr 1én thi tri gid qua tang twong tng v&i NFYP clia HDBH nhu sau:

TR| GIA QUA TANG
(Péng)

PHi BAO HIEM THU'C THU NAM DAU TIEN

HBPBH co6 Phi bdo hiém thue thu

nam dau tién cta PULS tdi thiéu

CUA HQP DONG — NFYP HBBH c6 S tién bao hiém
clia PULS5 tir 2 ty dong trd’ 1én ; SRR S
tir 30 triéu dong tro’ [én

Tl 100 triéu dong trd 1én 25.000.000 25.000.000
Tir 70 dén duwdi 100 triéu dong 17.500.000 17.500.000
Tir 50 dén duwdi 70 triéu dbng 12.500.000 12.500.000
Tir 30 dén dudi 50 triéu dong 7.500.000 7.500.000
Tir 20 dén duwdi 30 triéu dong 5.000.000 Khéng dp dung
Tir 15 dén dudi 20 triéu dong 4.000.000 Khéng dp dung
Tir 10 dén dudi 15 triéu déong 2.500.000 Khéng dp dung

(1) “NFYP” Ig Phi bdo hiém thuc thu ndm déu tién cia sén phdm bdo hiém (bao gém cd sén phdm bdo hiém nhén
tho va sén phdm bdn kém), bao gdm phi bdo hiém thuc thu tai ky déng phi bdo hiém déu tién cla khdch hang
tinh trén méi HPBH, nhung KHONG bao gém phi béo hiém ddong thém.

2l Khéng dp dung cho cdc HDBH phdt sinh tai (cdc) Chi nhdnh/Trung tdm cda VPBank (sau ddy goi chung la “Chi
nhdnh” cta VPBank) theo Phu luc 1. Chi nhénh cua VPBank sé duoc Bai ly phuc vu gidi thiéu dén Khdch hang
trong qud trinh tw vén tai ding dia chi cda (cdc) Chi nhdnh nay. Khdch hang vui long lién hé Pai ly phuc vu dé
biét théng tin chinh xdc vé Chi nhanh cta VPBank.

Lwu y: Theo Quy tdc, diéu khodn cla tirng sén phdm bdo hiém lién két chung theo Muyc 5.1 cda Chuong trinh
néu trén, khodn phi béo hiém vao Gid tri tai khodn (GTTK) déng thém néu trén dugc dung dé déng khodn phi
bdo hiém tdi tuc cho Ném hop ddng thi hai cia HDBH hop 1€ sé bj trir 1.5% phi ban déu, nhung van dwoc hudng
léi cam két phdt sinh theo ding quy dinh. Khdch hang vui Iong tham khdo Bdng minh hoa quyén lgi bdo hiém
theo HPBH hop 16 dé biét thém vé cdc khodn IGi, phi nay tridc khi quyét dinh tham gia Chuong trinh.
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9. Tdng gia tri hang héa, dich vy dling d& khuy&n mai: Theo ngan sach ndi bé. 4q I P
10. Noi dung chi tiét clia Chwong trinh khuy&n mai:

10.1. Hop ddng bao hiém da nhan thuéng clia Chuong trinh nay cé thé dugc tham gia va/hodc nhan thudng tir (cac)
Chuong trinh khuy&n mai khac clia AIA Viét Nam dién ra cuing thei diém véi Chuong trinh nay néu nhu (cac)
Chuong trinh khuy&n mai khac d6 cho phép. Tuy nhién, trong moi trudng hop, téng gid tri qua khuyén mai trén
mdi HDBH khéng vurgt quéa 50% tdng phi thue thu cda HPBH dp dung khuyén mai.

10.2. Hop dbng bao him hop 1& clia Chuong trinh khuy&n mai nay 13 hgp déng bao hiém thda man tat ca céc diéu
kién clia Chwong trinh, bao gém:

a. Khéch hang 1a ca nhan va té chirc mua Hop ddng bao hiém qua kénh phan phdi cia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vurgng thuéc Khéi Khach hang ca nhan bao gém san pham bao hiém nhan tho va kém theo san
pham bao hiém ban kem (khéng bt budc) duoc quy dinh tai Muc 5 cia Chuong trinh nay va dong thai dap
rng tat ca cac diéu kién ciia Chuong trinh nay.

b. Hogp ddng bao hiém cé (i) HSYCBH duwoc ky va ndp hop 1& theo quy dinh ndi bd cla AlA Viét Nam trong thoi
gian khuy&n mai tir ngay 01/02/2026 d&n hét ngay 28/02/2026 theo Muc 8.1, va (ii) Hop ddng bao hiém
da qua Thoi gian can nhic tham gia bao hiém 21 ngay (hai muwoi mét ngay) truwdc ngay 25/05/2026; va

c. Hop déng bao hiém phai cé NFYP (theo dinh ky phi ndm) tir 15.000.000 déng (Mudi |am triéu ddng) tré 1én
ddi vdi cdc HDBH phét sinh tai (cac) Chi nhanh clia VPBank dwgc dinh kém theo Phu luc 1; va tir 10.000.000
dong (Mudi triéu dong) tré 1én déi véi (cac) Chinhanh khac. Tr gia Qua tang theo ding Muc 8.2 clia Chuong
trinh.

d. Taingay hiéu lyc hgp dong bao hiém, khach hang s& KHONG THUQC trudng hop sau day:

e (o phéat sinh bat ky khoan vay mdi tai VPBank va sé& dugc giai ngan trong vong 60 ngay sau ngay hiéu
lwe ctia hop déng bao hiém; hoidc

e D3 va/hodc dang phat sinh khoadn vay va trong thdi han 60 ngay trwdce va 60 ngay sau ngay giai ngan
toan bé khoan vay tai VPBank.

e. Khdach hang phaila bén mua bao hiém clia HDBH vdi lya chon dinh ky dong phi nam.

f.  Hop ddng bao hiém hop 1& cé Thu Xac Nhan Giao Hop Pbng (“ACK”) hgp 18 nhu sau:

e Ngay AIA Viét Nam nhan duoc ACK (bao gobm e-ACK hodc ACK ban gidy) hgp Ié tir Khach hang chdm
nhat |a ngay 30/04/2026.

e ACK hop |& 12 ACK ¢ chit ky ding cta chinh Bén mua bao hiém so vdi chi¥ ky trén H6 so yéu cau bao
hiém gidy ho#ic Thu xac nhan chit ky dién tir ddi vai ho so ndp qua iPaS. Ngay AlA Viét Nam nhan dugc
ACK hop |é cia Bén Mua Bao Hiém duoc xac dinh nhu sau:

o Ngay Bén Mua Bao Hiém ky tén hgp |& trén ACK ban gidy, sau d6 Chuyén vién tu van ndp hop 1é
dén Trung tam x* Iy hd so va phat hanh hop déng AIA Viét Nam, hodc

o Ngay Bén Mua Bao Hiém xac nhan ACK qua trang théng tin dién t&r danh cho Khach hang cua AlA+
(“e-ACK”).

e Khach hang bi xem 13 KHONG d0 diéu kién nhan thuwdng theo quy dinh cia Chuong trinh khuyén mai
néu: (a) ACK khong hop 1é theo quy dinh cla AIA Viét Nam, bt ké 13 AIA Viét Nam nhén dugc ACK
trong thoi han quy dinh cta Chuong trinh; va/hodc (b) AIA Viét Nam nhan dugc ACK hop 1é sau ngay
30/04/2026.

g. Khdng déng phi bdo hiém cho HBBH hop |& tir viéc chuyén phi cla HDBH bj hay.

h. Cac quy dinh khac tai Muc 10 cla Chuong trinh.

10.3. Thoi diém chdt qua ting:

a. Thoi diém chdt qua tang 13 tai ngay Hop dong bao hiém hop 1€ két thic thai gian 21 (Hai muoi mot) ngay
can nhic tham gia bao hiém. Thai gian 21 ngay can nhac dugc tinh k& tir ngay khach hang xac nhan ACK
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hop 1& (bao gdm e-ACK va ACK ban gidy) cham nhat ngay 30/04/2026 tai thoi diém tinh qua téngtq I P
Chuong trinh,
b. Trudc thoi diém chét qua ting, tredng hop khach hang cé yéu cau didu chinh déi véi Hop dong bao hiém
hop |& néu trén va vin ddm bdo thda man moi digu kién nhan qua ting cia Chuong trinh cing véi viéc diéu
chinh dé dan dén thay ddi NFYP clia Hop déng bo hiém hop |8 nay thi gia tri qua tdng du kién ban dau sé
thay déi twong Wng véi NFYP tai thoi diém chét qua tang theo Muc 8.2 néu trén. Truong hop cac yéu ciu
didu chinh d6i voi Hop ddng bao hiém hop 1& dan dén téng phi bao hiém quy ndm t6i thiéu cta hop déng
bao hiém thap hon mirc quy dinh tai Muc 8.2 néu trén day, khach hang sé dugc coi la khong con dd digu
kién nhan qua tang cha Chuong trinh.
10.4. Quy dinh d&i vdi chuong trinh:

Bén canh cac didu khoan, digu kién khac khi tham gia Chwang trinh, Khach hang cin phai dién, ky xac nhan trén

Phi€u xac nhan tham gia Chuong trinh, thuc hién cung cp théng tin s6 tai khoan theo mau cla AIA Viét Nam,

theo dé:

Khach hang tham gia Churong trinh, bén canh viéc thirc hién déng phi bao hiém ndm dau tién déi véi HDBH hop

I&, Khach hang cin thda man thém diéu kién sau:

a. Tai thdi diém déng phi bao hiém ndm dau tién d6i véi HDBH hop 18, Khach hang ddng v va hoan tat viéc
déng thém mét khoan phi bao him vao Gid trj tai khodn déng thém cd gia tri twong dwong it nhét bang
khoan phi bao hiém tai tuc cho Nim hop déng thir hai cia HPBH hop 1& ) va

b. Khach hang cam k&t duy tri va khdng rut bat ky khoan tién nao tir Gia trj tai khoan déng thém nay cho dén
hét thevi gian gia han déng phi bao hiém cho Nam thi hai cia HDBH hop 18; va

c. Khach hang khdng thuc hién cac yéu ciu thay déi, didu chinh nghiép vu lién quan dén HDBH hop |& cho dén
hé&t thoi gian gia han déng phi bao hi&m cho N3m thi hai ciia HOBH hop 18, dAn dén viéc HDBH khéng con
thoa min cac diéu kién dé tham gia Chuong trinh, bao gom:

e Ting, gidm s& tién bao hiém; va/hoic

e  Y&u cau Hly/Tham gia thém san pham ban kém.

e  Diéu chinh dinh ky déng phi; va/hodc

e Huy hop ddng bao hiém.
") Quan trong: Khdch hang lwu y chi can déng thém mét khodn béing khodn phi bédo hiém tdi tuc cho Ndm hop déng
thi hai clia HEBH hop 1€ vao Gid tri tai khodn déng thém. Khi tham gia Chwong trinh, Khéch hang khéng rut bét ky
khodn tién ndo tir Gid tri tai khodn déng thém cho dén hét théi gian gia han déng phi bdo hiém cho Ndm the hai cia
HOBH hop I8.
Khéch hang hoan tra 100% gia tri Qua ting cta Chuong trinh cho AIA Viét Nam néu sau khi dugc AIA Viét Nam gl
Qua tang (du [a tién mat hay E-Voucher Urbox), Khach hang thubc trudng hop sau:

e Taibét ky thoi diém nao, HDBH hop 18 bi vé hiéu bdi bat ky thay déi nao déi véi HDBH dan dén viéc Bén mua
bao hiém khéng dam bao diéu kién tham gia Chuong trinh; va/hodc

e Tai bat ky thoi diém nao, HDBH hop 1 bj vé hiéu bdi vi (*) cé phat sinh bat ky khoan vay mdi tai VPBank va
duwoc gidi ngan trong vong 60 ngay sau ngay hiéu lwc clia hop déng bdo hiém, hodc (**) phét sinh khoan vay
trong thai han 60 ngay tridre va 60 ngay sau ngay giai ngan toan b khoan vay tai VP Bank; va/hodc

e Taibat ky thoi diém nao, HDBH hop 18 bi v6 hiéu béi vi Bén mua bao hiém vi pham nghia vu ké khai day da,
trung thirc moi thang tin co lién quan dén hop dong bao hiém; va/hodc

e Taithoi diém tang qua, (cic) HDBH cla khach hang khdng con higu luc bdi vi bat ky Iy do gi; va/hodc

e  Khdch hang khéng dép trng diu kién cam két tai Muc 10.4(b) va/hoic Khach hang thuc hién céc yéu cau thay
déi, didu chinh nghiép vu lién quan d&n HDBH theo Muc 10.4(c).

10.5. Cach thirc théng bdo va lién hé trao khoan thwéng:
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Théng tin va két qua Chuong trinh khuy&n mai dugc cong bé trén Trang théng tin dién tlr chinh tq I P

(Website) chia AIA Viét Nam tai www.aia.com.vn theo tirng méc thoi gian nhu sau:

e B3t dau tir Thori didm chét qua ting néu tai Muc 10.3: AIA Viét Nam s& bat dau xét thudng cho nhitng
HOBH hop |&; bat dau thi tuc can thiét dé glri théng bdo nhan thudng dén cac Khach hang cé HDBH
hop 1 va bat dau trao thudng.

e Cham nhit ngay 25/05/2026: AIA Viét Nam hoan tat viéc xét thudng clia Chuong trinh; bat dau thl
tuc can thiét dé giri théng bao nhan thudng dén cac Khach hang cé HDBH hop |8 va bat dau trao thudng
cho dén khi hoan tat viéc trao thudng dén Khach hang thda diéu kién clia Chuong trinh.

e Cham nhat ngay 25/06/2026: AlA Viét Nam hoan tat céng b két qua Chuong trinh.

AlA Viét Nam théng bao két qua trén Website www.aia.com.vn va glti théng bao theo phuong thire lién lac
Khach hang d3 ding ky (nhu tin nhdn SMS, email, giti buu dién) dé chic mirng va huédng dan Khéch hang
nhan gidi thudng (mau dy ki€n): [AIAVN chuc mung HD U123456789 nhan thuong CT “Tén Chuong trinh”].
AlA Viét Nam s& glti Qua tang dén khach hang theo quy dinh nhu sau:

(a) Qua téng 1a tién: Hop ddng bao hiém hop 1& phai cé s8 tai khodn hop 1& dén AIA Viét Nam dé nhan Qua
tang 13 tién cham nhat ngay 30/04/2026. Viéc cung cap sb tai khodn dé nhan Qua tang 1a tién thuc hién
theo mau, quy trinh ndi bé clia AIA Viét Nam. Thai diém nhén qua ting la tién cho Khach hang dd diéu kién
thire hién theo Muc 10.5(a) clia Chuwong trinh .

(*) Luru y: AIA Viét Nam sé giri Qua tdng la tién mét cho Khdch hang théa mén Chuong trinh nay theo théng
tin s& tai khodn khdch hang dé cung cép va duoc ghi nhdn trén hé théng cia AIA Viét Nam tai thoi diém
tinh thuéng (chém nhét la ngay 30/04/2026). AIA Viét Nam khéng chju trdch nhiém trong tru'dng hop
khdng thé gii qua tdng Ia tién mdt do Khdch hang cung cép sai hodc khéng cung cdp théng tin.

(b) Qua ting 13 E-Voucher Urbox: Trong truong hop AIA Viét Nam khdng thé glti Qua tang la tién cho khach
hang bdi vi khach hang khéng déng ky, ding ky khéng diing han hodc dang ky khéng ding théng tin sd tai
khoan hop |8 theo quy dinh clia Chuong trinh, AIA Viét Nam s& glri Qua tdng la E-Voucher UrBox voi gia tri
twong tng dén sé dién thoai clia Bén mua bao hiém di cung cap trong HOBH hop |é. Viéc st dung E-Voucher
Urbox s& tuan theo cac diéu khoan va diu kién ctia Cong ty C6 phan Tiép Thi S8 T6 Qua. Qua tdng bang E-
Voucher Urbox khéng cé gia tri quy d&i thanh tién mat vi bat ky ly do nao.

Trong mét s6 trwdng hop can thiét, AIA Viét Nam cd thé lién hé dén Khéch hang lién quan dén viéc nhan
thuwdng. Khach hang can chi déng cap nhat dung, di théng tin lién hé dén AIA Viét Nam. AIA Viét Nam
khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khéng thuc hién cip nhat thong tin lién hé dén AIA Viét Nam.
Trorng hop AIA Viét Nam khdng thé lién hé thanh ¢ ong dén Khach hang, du la do khong lién lac
duwgc hay do thang tin lién hé duoc cung cap khéng dung va/hodc khéng dugc Khach hang cdp nhat mdi
nhat, Khach hang cé thé chli dong lién hé dén AIA Viét Nam theo théng tin lién hé tai www.aia.com.vn dé
c6 thém thong tin.

10.6. Quy dinh chung:

Co cdu giai thuédng theo quy dinh tai Muc 8.

Khach hang da dang ky tham gia chwong trinh tai Phi€u xac nhan tham gia Chuong trinh, Khach hang khdng
thé thay déi.

Trudng hop Khach hang mua nhigu HDBH va mai HDBH d6 déu hgp |é va thda diéu kién cla Chuong trinh
thi Khach hang s& nhan Qua ting tuong (g vai s6 lugng HOBH hop |1&. M6i HDBH hop |é chi dwgc nhédn 01
(mot) mire thwdng cao nhat khi dap ting ding, d0 diéu kién dé nhan tirng Qua ting trong Chuong trinh nay.
NE&u théa man moi digu kién dé nhan Qua ting, Khach hang s& nhan dugc Qua tang 01 (m6t) [an sau khi két
thic thai han 21 ngay can nhac. Cac mac thai gian dé théng bao va trao thudng duoc thue hién theo ding
Thé 1& ctia Chuang trinh nay tai Muc 10.4, Muc 10.5 va cac diu kién cé lién quan khac.

Khéng ap dung khuy&n mai cho Khach hang déng phi HDBH hop 1& dugc chuyén phi tir hop déng bao hiém
bi hdly. Trong moi trwong hop, Khach hang luén phai déng ding, day dd khoan phi bao hiém theo quy dinh
clia Hop déng bao hiém.
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Khach hang KHONG du digu kién nhan thuéng néu khéng dap ¢ng dugc bat ky quy dinh, diéu khoan, 4 I P

kién nao ctia Chuong trinh nay. Khach hang cé trach nhiém ty theo ddi tinh trang HDBH, ty dam bdo (céc)
didu kién tham gia Chuong trinh. AIA Viét Nam khéng cé nghia vu phai théng béo khi Khach hang KHONG
thoa man bat ky didu khoan, diéu kién nao dé dugc nhédn thudng, ngoai trir viéc théng bao theo ding Muc
10.5.

AIA Viét Nam ¢ quy@n thu hbi, yéu cau hoan tra va/hoéc khdng ting qua cho Khach hang néu cé bat ky
thay d6i nao d6i véi HDBH dan dén viéc Khach hang khéng dam bao dl diéu kién tham gia Chuwong trinh
nay, va/hodc tai thoi diém xét thudng, (cac) HDBH cda khach hang khong con hiéu luc. Trudng hop Khach
hang c6 trach nhiém phai hoan trd Qua ting da nhén cho AIA Viét Nam theo quy dinh cta Chuong trinh,
Khach hang dong y rang AIA Viét Nam cé quyén khau trir mdt khoan tién tuong tng vdi gia tri Qua tang
trude khi chi tra bat ky khoan tién/khoan phai thanh todn nao cho Khach hang, du 1a theo quy dinh clia Hgp
ddng bao hiém hodc phat sinh tir cic giao dich nao khac.

AIA Viét Nam s& st dung hinh anh, théng tin cla Khach hang dat thudng vao céc hoat déng quang cdo va
théng bao rong rai vdi cong chiing vé viéc dat thwdng va khong phai tra thém bat ct khoan chi phi nao.
Thé |1& Chuong trinh nay cé thé thay dai tai tirng thei diém theo toan quyén quyét dinh cla AIA Viét Nam
sau khi d3 thuc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh cla phap luat.

Né&u vi anh hudng cla sy kién bat kha khang (theo quy dinh cla phép ludt) nam ngoai tam kiém soat cla
AIA ma Chuong trinh khuy&n mai khdng duoc dién ra nhu ké hoach, AIA c6 thé (trong pham vi duoc phap
ludt cho phép) hily bd, két thiic, thay d&i hodc tri hodn mét phdn hodc toan bé Chuong trinh sau khi cé sy
ddng y clia co quan quan Iy nha nuwédc hodc theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

Théng chi tiét thé 1& chuong trinh truy cap trén website www.aia.com.vn.

AIA Viét Nam s& chiu trach nhiém khau trir, ké khai va ndp thué thu nhap ca nhan (Thué TNCN) phat sinh
(néu cd) d6i véi phan qua ting cho Khach hang dl diéu kién nhén qua tang clia Chuong trinh theo quy dinh
cla phap luat.

P8i v&i E-Voucher Urbox: Trong kha nang clia minh, AIA Viét Nam ludn nd luc t8i da dé trao E-Voucher
Urbox ding nhu cam két tai Chwong trinh nay. Tuy nhién, néu vi ly do khach quan va nam ngoai tam kiém
soat ma AIA Viét Nam khong thé trao E-voucher Urbox dling nhu k€& hoach, ching tdi sé trao E-Voucher tir
nha cung cap/dai tac khac nhung van dadm bao gid tri qua tang. Viéc str dung E-Voucher sé tuan theo céc
diéu khodn va diéu kién clia nha cung cap/déi tac do.

Bing viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang déng y cho phép AIA Viét Nam dugc quyén thu thap, x{ ly,
lwu trit va/hodc cung cap théng tin, dit liéu ca nhén (ké ca dit liéu ca nhan nhay cam, néu cé) ma AlA Viét
Nam cé duoc, nhan duoc, hodc dang nam gilt cho D&i tac thi ba (du |a trong hay ngoai nudc) ma khong
can phai thong béao trudc cho Khach hang, nham phuc vu cdc muc dich thuc hién Chuong trinh, ké ca hoat
dong

quan ly, théng ké, tién hanh trao, nhan qua ting; ddy manh hoat déng kinh doanh ctia AIA Viét Nam; va céc
cudc khao sat lién quan dén Chuwrong trinh nay ma khdng phai 1ay lai sy chap thudn riéng 1é thém tir Khach
hang. Khach hang xac nhan d& doc, hiéu va déng y vdi Chinh séch bao vé dit liéu ca nhédn cda AIA Viét Nam
tai: https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html d& x{r Iy dit liéu cé nhén

cho cdc muc dich duoc dé cap tai Churong trinh nay. Néu Khach hang cé bat ky yéu cdu nao lién quan dén
xCr Iy di¥ liéu ca nhan, vui 1ong lién hé AIA Viét Nam dé dugc ho tro.

Trong tredng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong trinh nay, AIA Viét Nam va Khéach hang truc tiép
thuong lugng, thoa thuan; néu khong thuong lvong, thda thudn dugc thi cac bén dugc quyén khai kién tai
Tda &4n nhan dan ¢é thdm quyén dé x{ ly theo quy dinh cla phap ludt hién hanh.

11. AIA Viét Nam khang két hop cling thureng nhan nao khac dé thue hién Churong trinh nay.
AlA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chju trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh
clia phap luat hién hanh.

Trang 7




