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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU TAI SINGAPORE AIRLINES

1. Tén Chwong trinh: “Chwong trinh hop tac wu dii cho chi thé VPBank tai Singapore

Airlines”.
2. Mikc wu dii: Giam 10% cho tit ca cac hang ghé Pho thong, Phd thong Cao cap, Thuong

gia dén mot s diém dén (khong bao gdm hang dit chd Linh dong)
3. Péi twogng Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé

VPBank (bao gdm cac loai thé trong tmg v6i dau BIN nhu sau)
THE BIN
52039967
52039930
52039999
52039502
52039503
52397568
52397579
52397599
52397506
52397588
40645301
52039568
52439430
52439401
52439499
52439466
52439468
52439469
52439406
45410701
45410706
41983499
47866899

CLASSIC

TITANIUM

PLATINUM
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52137798
52137766
52039506
45411901
52137779
45411909
51896601
51896602
40528001
40528006
52137788

DIAMOND WORLD

4. Thai gian trién khai Chwong trinh: Thoi gian ban vé: Tur 18/11/2022 dén 17/02/2023.
Thoi gian khai hanh: Tir 18/11/2022 dén 17/05/2023.

5. Noi dung ciia Chuong trinh:

- Giam 10% cho tat ca cac hang ghé Pho thong, Pho thong Cao cép, Thuong gia dén mot s6
diém dén (khong bao gdm hang dit chd Linh dong)

- Ap dung cho cac diém dén nhu sau:

Ving Thanh phd

Pong Nam A Singapore, Jakarta, Medan, Kuala Lumpur, Penang,
Denpasar, Brunei, Manila, Cebu, Davao, Bangkok, Phnom
Penh, Bandar Seri Begawan, Bandung, Mandalay,

Surabaya, Yangon, Siem Reap, Phuket

Tay Nam Thai Binh | Perth, Melbourne, Brisbane, Adelaide, Sydney, Cairns,

Duong Darwin, Auckland, Christchurch

Chau Au Paris, London, Frankfurt, Manchester, Moscow, Istanbul,
Munich, Dusseldorf, Milan, Rome, Zurich, Amsterdam,
Barcelona, Copenhagen

My Los Angeles, San Francisco, New York, Houston, Seattle,

San Francisco
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Tay A va Chau Phi Delhi, Mumbai, Ahmedabad, Bengaluru, Chennai, Kochi,
Hyderabad, Kathmandu, Male, Dhaka, Kolkata, Cap

Town, Colombo, Dubai, Johannesburg

6. Diéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:
- Chu thé 14 thanh vién KrisFlyer va thanh toan bang thé du diéu kién ciia VPBank.

- Kénh ap dung: www.singaporeair.com. Uu dii chi ap dung trén cac chuyén bay do

Singapore Airlines khai thac khong bao gom thué San bay/Chinh phu. Khoi hanh tir cac
thanh ph6: Ha Noi, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh

- Mbi Chii thé duge ap dung wu dai nhiéu 1an trong sudt Thoi gian dién ra Chuong trinh wu
dai.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Chu Thé dong ¥ cho VPBank c6 thé lién lac véi Chu
Thé qua s6 dién thoai/email da dang ky voi VPBank dé giri thong tin cap nhat cac Chuong
trinh wu dai ctia VPBank dén voéi Chu Thé.

- VPBank khong phai nha cung cép dich vu. Céac Dich vu nay dugc cung cép béi cac nha
cung cap twong tg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. Véi viée
chap nhén hay tiép nhan dich vy, Chu Thé déng ¥ dam bao va s& giit cho VPBank khong
bi thiét hai bai nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay
trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép
nhén hodc st dung dich vu.

- Chii Thé c6 thé kiém tra giao dich dd duoc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung ctia minh
thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hoic goi Trung Tam Dich Vu Khéach hang 247. VPBank
s& can ctr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé thng duoc luu trir trén hé thong VPBank
dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 18.

- Bit ctr giao dich nao ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 18 dwa trén théng tin vé
thoi gian, noi thyc hién giao dich hodc cac yéu t6 khéc s& bi trir ra khoi tong giao dich chi
tiéu duoc hudng vu ddi. VPBank c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap hoa don tai chinh,
hoa don giao dich thanh toan bang Theé tin dung, dé bao dam rang cic giao dich ciia Chii
Thé 1a hop 1€ theo Piéu khoan va Diéu kién cua Ban Chép Thuan Str Dung Thé tin dung
va ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

- Cac giao dich bi huy, c6 tranh chép hoac dugc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich chi
tiéu dugc hudng uu dai.

- Sau khi Chui Thé du diéu kién va nhan dwoc vu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia
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uu dai bi tra lai hodc bi hiy, VPBank ¢6 quyén trir gid tri cua vu dai vao tai khoan Thé tin
dung VPBank ctua Chi Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chu Thé. Giao dich s&
duogc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phét sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong
trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh uu dai, bao gom két qua Chu
Thé nhén wu dii trong suét Chuwong trinh nay 13 cudi cing, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi d thyc hién céc thii tuc can thiét theo quy
dinh cta Phap luat.

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dai, bao gom két qua Chii
Thé nhéan Uu dai trong su6t Churong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi da thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh cua
Phap luat.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong t6i da 30 ngay ké tir ngay két thiic
chuong trinh qua bo phan Cham S6c Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop c6 tranh chap, quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang
viéc tham gia Chuong trinh vu dai nay, Chu Thé méac dinh chép thuén tat ca cac Diéu khoan

va Piéu Kién ctia Chuong trinh wu dai dugc liét ké trén.
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