\\" VPB k A. 89 Lang Hag, Phudng Lang Ha, Quan Béng Ba, Ha Néi W. www.vpbank.com.vn
an T. 1900 54 5415

THE LE CHUONG TRINH

U'U PAI CHI TIEU THE VPBANK TAI CUA HANG BANH GRAND CASTELLA.
1. Tén Chwong trinh: “Chwong trinh hop tac wu dii cho chi thé VPBank tai Cira hang
banh Grand Castella”.
2. Mirc wu dai:
Giam: 15% toan bd cac san pham dang bén truc tiép tai Grand Castella VietNam, Khong
ap dung song song cung chwong trinh khuyén mai khac, khéng ap dung don hang dit
trudc, nhan hang sau...
3. Péi twong Khéch hang: Tat ca cha thé ciia VPBank.
4. Pia chi ap dung:
GRAND CASTELLA: 376 Nguyén Tri Phuong, P4, Quan 10,TPHCM.
Tel: 090 186 2594
GRAND CASTELLA: 82-84 Ham Nghi, P. Bén Nghé, Quan 1, TPHCM.
Tel: 090 186 2599
GRAND CASTELLA: S6 3 ngo 131 Héng Ha, Phuc X4, Ba Dinh, Ha Noi.
Tel: 090 186 2596
5. Thei gian trién khai Chwong trinh: 30/03/2023 — 30/03/2024

6. Piéu khoan va diéu ki¢n ciia Chuwong trinh:

- Trudng hop don hang phat sinh viéc ddi/tra san pham sau khi thanh toan thanh céng
ma gia tri don hang sau cung khong con dép ung diéu kién cia Chuong trinh, Bén A
ddng y thanh toan chi phi dua trén gia trj thanh toan don hang thuc té sau cung.

- Murc wu d3i cho Khach hang khong dugc quy doi ra tién mit hodc chuyén khoan ngan
hang cho Khéach hang trong moi trudng hop. Uu di cling khong duoc quy doi thanh
san pham va khong dugc chuyén nhuong cho ngudi khac.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Cha Thé dong ¥ cho VPBank c6 thé lién lac véi
Chu Thé qua sb dién thoai/email da diang ky v6i VPBank dé giri thong tin cap nhat cac
Chuong trinh wu dii cuia VPBank dén v6i Chu Thé.

- VPBank khong phai nha cung cap dich vu. Cac Dich vu ndy dugc cung cip bdi cac nha
cung cp tuong ung theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. Vi
viéc chip nhan hay tiép nhan dich vu, Chu Thé dong ¥ dam bao va sé& giit cho VPBank
khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi
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phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong
trinh hodc tiép nhan hodc stir dung dich vu.

- Chu Thé ¢6 thé kiém tra giao dich da dugc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung cua
minh théng qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247.
VPBank s& cin cr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé théng duoc luu trit trén hé
théng VPBank dé xéac dinh giao dich chi tiéu hop 18.

- Bit ctr giao dich ndo ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ dya trén thong tin
vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc céac yéu td khac s& bi trir ra khoi téng giao
dich chi tiéu dugc huéng wu ddi. VPBank c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap hoa don
tai chinh, hoa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao
dich cua Chu Thé 1a hop I¢ theo Diéu khoan va Piéu kién cua Ban Chép Thuan St
Dung Thé tin dung va ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

- Cac giao dich bi hity, c¢6 tranh chip hodc dugc hoan lai s& bi trir ra khoi tong giao dich
chi tiéu dugc hudng vu dai.

- Sau khi Chii Thé du diéu kién va nhan duogc uu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham
gia uvu dai bi tra lai hodc bi hiy, VPBank c6 quyén trir gid tri cua vu dai vao tai khoan
Thé tin dung VPBank ctia Cha Thé Chinh ma khéng can thong bao dén Chu Thé. Giao
dich s& duoc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan uu dai tir
Chuong trinh bao gdm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

- Ban Piéu Khoan va Piéu Kién ctia Chwong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi di thyc hién cac thu tuc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luét.

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu di, bao gom két qua
Chu Thé nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi di thyc hién cac thu tuc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luat.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui 1ong lién hé trong vong ti da 30 ngay ké tir ngay két thic
chuong trinh qua bd phan Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop c6 tranh chip, quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang
viéc tham gia Chuong trinh vu dai nay, Cha Thé mac dinh ch?ip thuén tit ca cac Piéu

khoan va biéu Kién cua Chuong trinh wu dai duoc liét ké trén.
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