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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE VPBANK TAI GAC LUNG DIMSUM
1. Tén Chwong trinh: “Chwong trinh hgp tac wu dai cho chi thé VPBank tai Gac Lirng
Dimsum”.
2. Noi dung Chwong trinh:
Giam 20% tong hoa don thirc an khong 4p dung do udng khi thanh toan bang thé
VPBank.
Thoi gian: Tir 20/03/2023 dén hét 20/09/2023
Dia chi 4p dung: 243/68/1 Chu Van An, P. 12, Q. Binh Thanh, TP. Ho6 Chi Minh
3. Poi twgng Khach hang va pham vi ap dung: Chi thé thyc hién thanh toan bang thé
VVPBank
4. Piéu khoan va diéu kién ciia Chuwong trinh:

- Muc uu dii cho Khach hang khong duoc quy doi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan
hang cho Khach hang trong moi trudng hop. Uu dii ciing khong dugc quy doi thanh san
pham va khong duoc chuyén nhuong cho nguoi khac.

- Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc str dung dich vu
do Gac Lirng Dimsum cung cdp va thanh toan bang mot trong cac loai thé theo quy
dinh tai muc 3 do VPBank phat hanh.

- Chuong trinh wu di chi 4p dung cho Khach hang 1¢. Gac Lung Dimsum bao luu quyén
tir chdi ap dung Chuong trinh wu dai cho cac don hang c6 dau hiéu hoic ¢ co s chimg
minh dugc 1a Khach hang mua di ban lai hodc mua véi sé luong nhiéu hon hai (02) san
pham cung loai trong thoi gian dién ra Chuong trinh vu dai.

- Bing viéc tham gia Chwong trinh nay, Cha Thé dong y cho VPBank c6 thé lién lac véi

Chu Thé qua s6 dién thoai/email da dang ky v6i VPBank dé giri thong tin cap nhat cac
Chuong trinh wu dii cia VPBank dén véi Chil Thé.

- VPBank khong phai nha cung cép dich vu. Cac Dich vu nay dugc cung cép béi cac nha
cung cap tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip dé quy dinh. Véi viéc
chép nhén hay tiép nhan dich vu, Chu Thé déng vy dam bdo va s& gilt cho VPBank khong
bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xi, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic
tiép nhan hodc str dung dich vu.

- Cha Thé c6 thé kiém tra giao dich da dugc ghi nhéan vao tai khoan Thé tin dung cia minh
thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247. VPBank
s& cin cr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé thdng duogc luu trit trén hé thong VPBank

dé xac dinh giao dich chi tiéu hop I¢.
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- Bét cir giao dich ndo ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 16 dua trén thong tin vé
thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu td khac sé& bi trir ra khoi téng giao dich chi
tiéu dugc huong wu ddi. VPBank c6 quyén yéu cdu Chu Thé cung cip hoéa don tai chinh,
hoa don giao dich thanh toan bing Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich cua Chu
Thé 1a hop 18 theo Diéu khoan va Piéu kién cta Ban Chép Thuan Sir Dung Thé tin dung
va ban DBiéu Khoan va Piéu Kién nay.

- Céc giao dich bi huay, co6 tranh chép hoac duoc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich chi
tiéu dugc hudng uu dai.

- Sau khi Cha Thé du diéu kién va nhan duoc wu dii, néu cac giao dich hop 18 dé tham gia
wu dii bi tra lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gié tri ctia uu dai vao tai khoan Thé tin
dung VPBank ciia Chi Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chu Thé. Giao dich s&
duogc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay hity giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong
trinh bao gém khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cdc Chuong trinh uu dii, bao gdm két qua Chu
Thé nhén wu dai trong sudt Chuong trinh nay 14 cudi cung, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luét.

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cdc Chuong trinh uu dii, bao gdm két qua Chu
Thé nhan Uu dai trong suét Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta
Phap luat.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui 1ong lién hé trong vong téi da 30 ngay ké tir ngay két thiic
chuong trinh qua bd phan Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop cé tranh chap, quyét dinh cia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang
vi¢c tham gia Chuong trinh vu dai nay, Cha Thé mac dinh chép thuan tat ca cac Piéu

khoan va biéu Kién cua Chuong trinh wu dai duogc liét ké trén.
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