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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE VPBANK TAI BEP THAI KOH YAM

1. Tén Chwong trinh: “Chwong trinh hop tic wu dii cho chii VPBank tai Bép Thai Koh
Yam?”.

2. Mirc wu dai:

- Gidm truc tiép 10% trén tong héa don khi khdch hang thanh todn bang thé VPBank tai
cdc co s¢ thude hé thong Bép Thdi Koh Yam.

- Gidm tryc tiép 15% trén tong héa don khi khdich hang la CBNV ciia VPBank thanh todn
bang thé VPBank tai Bép Thdi Koh Yam co s¢ Thdi Ha

3. Poi tweng Khach hang va pham vi ap dung: Ap dung cho tit ca khach hang khi thanh
toan bang thé tin dung, thé ghi no, thé ATM ciia ca nhan, doanh nghiép va thé Timo thudc
VPBank.

4. Thai gian trién khai Chuong trinh: 01/10/2022-01/10/2023

5. Noi dung ciia Chuong trinh:

- Giam tryc tiép 10% trén tong hoa don khi khach hang thanh toan bang thé VPBank tai
cac co sé thudc hé théng Bép Thai Koh Yam.

- Giam tryc tiép 15% trén tong hoa don khi khach hang 14 CBNV ciia VPBank thanh toan
bang thé VPBank tai Bép Thai Koh Yam co s& Thai Ha

6. Piéu khoan va diéu kién ciia Chuwong trinh:

- Chi ap dung cho menu goi mén, khong ap dung véi menu Buffet, Set & Combo.

- Khach hang dit ban trude dé ap dung vu dai.

- Khéng 4p dung mua giao hang/ mang ve.

- Khéng dugc tach ban hoic tach héa don & mdi lan ap dung.

- Khéng 4p dung vao cac ngay 18, Tét theo quy dinh ciia hé thong Koh Yam.

- Khéng 4p dung dong thoi cac wru dai khac.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Chit Thé dong ¥ cho VPBank c6 thé lién lac véi
Chu Thé qua sb dién thoai/email d3 ding ky vi VPBank dé giri thong tin cip nhat cac
Chuong trinh wu dii ciia VPBank dén véi Cha Thé.

- VPBank khong phai nha cung cap dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cp boi cac nha
cung cip tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cép dé quy dinh. Véi viéc

chap nhan hay tiép nhan dich vu, Chu Thé ddng ¥ dam bao va s& giit cho VPBank khong
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bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xt, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic
tiép nhan hodc st dung dich vu.

- Chu Thé c6 thé kiém tra giao dich d dugc ghi nhin vao tai khoan Thé tin dung ctia minh
thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247. VPBank
s& cin cr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé thdng duoc luu trit trén hé thong VPBank
dé xéac dinh giao dich chi tiéu hop €.

- Bét cir giao dich nao ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 16 dua trén thong tin vé
thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu td khéac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi
tiéu dugc huong wu dai. VPBank co quyén yéu cadu Chu Thé cung cap hoa don tai chinh,
hoa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich ctia Chu
Thé 1a hop 1¢ theo Diéu khoan va Piéu kién cua Ban Chép Thuan St Dung Thé tin dung
va ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

- Céc giao dich bi huy, c¢6 tranh chap hodc duoc hoan lai s& bi trir ra khoi tong giao dich chi
tiéu dugc hudng uu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia
wu dii bi tra lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gi tri ctia uu ddi vao tai khoan Thé tin
dung VPBank ctia Chit Thé Chinh ma khong can thong bio dén Chu Thé. Giao dich s&
dugc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay hiy giao dich.

- Chii Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong
trinh bao gdm khong giGi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dii, bao gdm két qua Chu
Thé nhén wu dii trong sudt Chuong trinh nay 13 cudi ciing, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh niy c6 thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi da thyc hién cac thu tyc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luat.

- Moi quyét dinh cua VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dii, bao gom két qua Chu
Thé nhan Uu dai trong suét Chuong trinh ndy co thé thay doi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua
Phap luat.

- Truodng hop c6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay két thiic
chuong trinh qua bd phan Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop cé tranh chép, quyét dinh cia VPBank 14 quyét dinh cudi cung. Bang
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viéc tham gia Chwong trinh wu dai nay, Chu Thé mic dinh chép thuan tat ca cac Didu

khoan va Diéu Kién ctiia Chuong trinh vu dai duoc liét ké trén.

DANH SACH CUA HANG AP DUNG UU PAI

TT Pia diém Hotline
1 | Koh Yam 1 —34A Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi 0962 294 040
2 | Koh Yam 2 — 330 Thai Ha, Pong Pa, Ha Noi 0866 640 355
3 | Koh Yam 3 — 122K1 Giang V5, Péng Pa, Ha Noi 0974 870 083
4 | Koh Yam 5 - s6 3 ngd Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi 0961 857 386
5 K?h Yzflm ES - Tan‘g 2,NTTTM Aeon Mall Ha Bong, Duong 0962 936 066
Noi, Ha Bong, Ha Noi
6 | Koh Yam 8 — Biét thy Hai Au 01-01, Vinhomes Ocean
Park, Gia Lam, Ha Noi 0901 665 577
7 K9h \fgm 9 - 26 Vi Pham Ham, Trung Hoa, Cau Giay, 0862 061 206
Ha Noi
8 K?h Yf'alm 11: 137 Nguyen Van Loc, Mo Lao, Ha Bong, 0367 862 386
Ha Noi
9 | Koh Yam 10 — 111 H6 Tung Mau, Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM 0387 326 368
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