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2. Piéu khoin — diéu kién:

- Chuong trinh vu dai s& két thac khi Thoi gian Chuong trinh néu trén két thic hodc khi hét ngan sach danh cho
Chwong trinh (tiy theo sy kién nao dén trudc)

- Ap dung khi thanh toan bang Thé Ghi Ng Qudc Té VPBank

- Thong bao voi nhan vién trude khi st dung vu dai

3. Mt sb quy dinh khac:

- Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, Khach hang dong ¥ cho VPBank/déi tac VPBank cd thé lién lac véi
Khach hang qua s6 dién thoai/ email di dang ky v6i VPBank dé xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bd
sung gidy to néu can thiét khi x4c nhan tring thudng va giao nhan hodc/va giri thong tin cap nhat cac chuong
trinh khuyén mai ctia VPBank dén véi Khach hang.

- Khéach hang tham gia chuong trinh can giir lai hoa don khi chi tiéu tai cac dia diém vu dii dé phong cac trudong
hop d6i soat véi VPBank khi khong nhan duoc wu dii. VPBank va dbi tac s& kiém tra hoa don va c6 quyén
tir chdi hodc thuc hién bd sung hoan tién/uu dii cho Khach hang.

Van ban ndy chira cac thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat i hinh thirc ndo néu khong dwoc
sw cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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- VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu lidu va cac thong tin lién quan dén nguoi trang thudng cho muc
dich quang cdo, khuyén mii ciia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra bat
ctr chi phi nao thém cho ngudi nhan thudng.

- Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Cha Thé Chinh hodc thé Phu va phai 1a cac giao dich mua ban
thuc té va duge phép theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

- VPBank khong phai nha cung cap dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cép boi cac nha cung cip tuong (g
theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh. Vi viéc chip nhan haytiép nhan dich vu, Khach
hang déng y dam bao va s€ gilt cho VPBank khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khai kién, xét xur, thiét
hai, t6n that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank lién quan dén viéc tham gia vao
Chuong trinh hoac tiép nhén hodc st dung dich vu.

- VPBank, nhiing cong ty lién két ctia VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong g ciia VPBank
va nhiing c6ng ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdém nhung
khong gidi han ¢ nhitng mat mat gian tiép va phai sinh) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham
gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhén hoac sir dung qua tang/dich vy, ngoai trir nhiing trach nhi¢ém
duogc luat phap quy dinh.

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank cho 1a cung
cép thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day da hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao
cta Chuong trinh.

- VPBank s& khong chiu trach nhi¢ém ddi vé6i viéc Chu thé khong nhén dugc thong bao do thay ddi dija chi lién
hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong bao bi that lac, hu hoéng hoac
mat cap trong qua trinh gri.

- Khéach hang chju moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir Chuong trinh bao
g6m khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu cd).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua Khach hang nhan
Uu dai trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua
VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

- Trong trudng hop cé tranh chép, quyét dinh ciia VPBank la quyét dinh cubi cing. Bing viéc tham gia
Chuong trinh Khuyén mai ndy, Khach Hang mic dinh chip thuan tit ca cac Diéu khoan va Pidu Kién cua
Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

- Nhimng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh hién hanh
¢ lién quan ctia VPBank va cta Phap luat.

Van ban ndy chira cac thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat i hinh thirc ndo néu khong dwoc
sw cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.



